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FRANKOWSKA Marzena®

Lancuchy dostaw — istota, klasyfikacja i percepcja

WSTEP

W 1982 roku amerykanie R.K. Oliver i M.D. Webber w swoim artykule pt. ,,Supply-Chain
Management: Logistics Catches Up With Srategy” uzyli po raz pierwszy terminu ,,zarzadzanie
tancuchem dostaw” (ang. Supply Chain Management) [12, s.s.3-9]. I chociaz od tego czasu literatura
przedmiotu wzbogacita si¢ o znaczacy dorobek zarowno z zakresu tematyki tancuchow dostaw (ang.
Supply Chain) jak i zarzadzania tancuchami dostaw, to jednak mozna odnie$s¢ wrazenie, iz panuje
w tej materii pewien chaos pojeciowy. Koncentrujac si¢ dalej wylacznie na pojeciu ,tancuchow
dostaw”, warto dodaé, ze niektorzy autorzy wrecz wskazuja, ze jest aktualnie niemozliwe
opracowanie jednej definicji tancucha dostaw, ktora bytaby akceptowana przez wszystkich i we
wszystkich krajach [15, s.3]. Zauwaza si¢ przy tym, ze tak wiele roznych odpowiedzi na pytanie
»czym jest tancuch dostaw?” wynika z ogromnego zréznicowania: kto i w jakiej sytuacji o to pyta?
[1, s.5]. A zatem czy sposoOb percepcji tancuchow dostaw moze mie¢ wptyw na ich definiowanie?
Wydaje si¢ zasadna konstatacja, ze postrzeganie tancuchoéw dostaw jest jednak zwigzane ze
zmieniajagcymi si¢ warunkami oraz sposobem funkcjonowania przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest proba uporzadkowania rozwazan w zakresie definiowania fancuchéw dostaw,
a takze wskazanie ich zakresu, rodzaju przeptywow oraz granic organizacyjnych. Na podstawie
przegladu literatury $wiatowej (autorow brytyjskich, francuskich, niemieckich, amerykanskich
1 polskich) przedstawiono zrdéznicowane klasyfikacje tancuchow dostaw oraz sporzadzone zostato
zestawienie ich wspolnych cech.

1 ISTOTA EANCUCHOW DOSTAW | ICH ZAKRES

Jak juz zauwazono, w literaturze przedmiotu wystepuje bardzo duzo definicji tancuchéw dostaw,
przy czym nie zawsze s3 one zbiezne, a nawet poprawne [por. 17, s.11]. Wynika to
najprawdopodobniej z nastepujacych przyczyn:

— Zwyczajowego przyjecia nie w pelni adekwatnego tlumaczenia pojecia "supply chain" jako

tancuch dostaw ,

— Niekiedy utozsamiania poje¢ "tancuch dostaw" oraz "zarzadzanie tancuchem dostaw",
— Interpretowania i definiowania obu poj¢¢ wedlug zréznicowanych kryteriow.

Stosunkowo szerokie mozliwosci definiowania pojecia ,,tancuch dostaw” sg zwigzane z réznymi
konfiguracjami jego cech, do ktorych nalezg [17, s.11]:

— Struktura podmiotowa,

— Przedmiot przeptywu,

— Cele, zakres czynnos$ciowy 1 obszary wspotdziatania uczestniczacych podmiotow.

Stad tez autorzy przedstawiajac definicje tancucha dostaw akcentuja rézne jego cechy. Warto
przytoczy¢ kilka z nich, by moc lepiej zrozumie¢ istote tego pojecia.

Wedtug B. La Londe i1 J. Masters tancuch dostaw to zbidr firm przekazujacych materiaty i produkty
w kierunku rynku. Obejmuje on wiele niezaleznych firm, ktore zaangazowane s3 w wytwarzanie
produktéw i dostarczanie ich do koncowych nabywcow tancucha dostaw. Cztonkami tancucha dostaw
sg wigc wszyscy producenci surowcow 1 komponentow, montownie produktow, hurtownicy, detali§ci
I firmy transportowe[11, s.s. 35-47]. Co warto zauwazy¢, w przewazajacej wickszosci wspotczesnych
definicji akcentuje si¢ klienta koncowego (konsumenta) jako ogniwo tancucha dostaw. Przykladem
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jest tu stanowisko E. Gotembskiej, wedlug ktorej tancuch dostaw jest to dziatalno$¢ zwigzana
z przeptywem produktow i ustug — od jego oryginalnego zrodta, przez wszystkie formy posrednie, az
do postaci, w ktorej produkty 1 ustugi sg konsumowane przez ostatecznego klienta [8, s.18].

Z kolei M. Christopher zwraca uwage na niekoniecznie liniowy, a raczej sieciowy charakter
wspotpracy. Stad definiuje on tancuch podazy jako sie¢ wzajemnie ze sobg powigzanych organizacji
zaangazowanych w rdzne procesy i dziatania, ktorych celem jest dostarczenie ostatecznemu odbiorcy
pelnej oferty produktow i ustug [3, s.23]. Prawie identyczny sposob widzenia przedstawia
R. Le Moigne, ktory dodatkowo uwydatnia, ze w rzeczywistosci gospodarczej tancuchy dostaw
pozostaja nimi tylko z nazwy, poniewaz sg ztozone z szerokiej sieci organizacji [13, s.4]. Podobnie
uwazaja A. Harrison i R. van Hoek, wedlug ktoérych tancuch dostaw to sie¢ partnerow, ktorzy
w ramach wspolnego dziatania przeksztatcajg podstawowy surowiec (faza zaopatrzenia) w wyrob
gotowy (faza dystrybucji) o okre§lonej wartosci dla koncowych nabywcoéw i zagospodarowuja zwroty
na kazdym etapie. Co wigcej, kazda firma nalezaca do lancucha dostaw jest partnerem, a kazdy
partner w tancuchu dostaw jest bezposrednio odpowiedzialny za proces, ktory podnosi wartosé
produktu [10, s.34]. W tej ostatniej definicji pojawia si¢ nowy zakres czynnosciowy tancucha dostaw,
a mianowicie logistyka zwrotna obejmujgca zagospodarowanie zwrotow. Nie jest to jednak
powszechny punkt widzenia. Dla przyktadu mozna tu przytoczy¢ definicje tancucha dostaw
propagowang przez kanadyjskie zrzeszenie CCSCA, wedlug ktérej obejmuje on trzy nastgpujace
funkcje: dostarczanie produktow do wytworcy, proces wytwarzania oraz dystrybucje produktow
finalnych do konsumenta przez sie¢ dystrybutorow lub detalistow. Przedsigbiorstwa, ktore uczestnicza
w tym procesie na roznych etapach sg ze sobg zwigzane tancuchem dostaw [6, s.1].

Zasadne staje si¢ tu zatem pytanie, czy lancuch dostaw oznacza konieczno$¢ wspotpracy
wszystkich jego uczestnikow? Czy mozna okresli¢ minimalng ilo$¢ podmiotow, ktore tworza tancuch
dostaw? Odpowiadajac warto wskaza¢ stanowisko M. Cao, Q. Zhang, ktérzy w swojej ksigzce
zauwazaja, ze funkcjonowanie i wspotpraca w ramach tafcucha dostaw oznacza dwie lub wigcej
autonomiczne firmy, ktore pracujgc razem planujg 1 wykonuja dzialania w tancuchu dostaw |2, s.s.1-
2]. To stanowisko jest reprezentowane rowniez przez H. Stadtler’a [16, s.11]. Z kolei J. Mentzer i in.
uwazaja, ze tancuch dostaw jest definiowany jako zestaw trzech lub wigcej jednostek bezposrednio
zaangazowanych w przepltywy produktow, ustug, finansoéw i/lub informacji, w fazie zaopatrzenia jak
i dystrybucji, od zrédta tancucha po konsumenta [ 14, s.5.3-6].

Na tym etapie mozna wigc przyjac, ze minimalna ilos¢ podmiotdw tworzacych tancuch dostaw sa
to dwie niezalezne jednostki, przy czym warto zwroci¢ uwage juz w tym momencie na réznorodnos¢
wariantow tancuchow dostaw, co poruszone zostato w dalszej czg$ci artykutu.

2 KLASYFIKACJA EANCUCHOW DOSTAW

Zaprezentowanie klasyfikacji tancuchow dostaw jest dobrym przyczynkiem do prowadzenia
szerszych rozwazan na ich temat. Ze wzgledu na pelnione funkcje przez uczestnikow oraz ich ilos¢
mozna zidentyfikowac¢ trzy typy tancuchow dostaw:

— Bezposredni fancuch dostaw,
— Poszerzony tancuch dostaw,
— Kompleksowy tancuch dostaw.

Bezposredni tancuch dostaw sktada si¢ z przedsigbiorstwa, dostawcy oraz odbiorcy, ktérzy
zaangazowani sg w przeptyw produktow, ustug, finansow i/lub informacji w fazie zaopatrzenia i/lub
dystrybucji (gérna i dolna cze$¢ tancucha dostaw). Z kolei poszerzony tancuch dostaw zawiera
dostawcoOw dostawcy bezposredniego oraz odbiorcow odbiorcy bezposredniego, ktoérzy zaangazowani
sa3 w dolng 1 gorng czgs$¢ tancucha w zakresie przeptywdw produktéw, uslug, finanséw i /lub
informacji.
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a) Bezposredni tancuch dostaw

DOSTAWCA | qp 4> DOSTAWCA |<_>| PRODUCENT | <_>| ODBIORCA @ O ODBIORCA
DOSTAWCY ODBIORCY

b) Poszerzony tancuch dostaw
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USLUG FINANSOWYCH RYNKOWYCH

c¢) Kompleksowy tancuch dostaw

Rys. 1. Typy lafcuchow dostaw ze wzgledu na funkcje uczestnikow. Zrédto: Opracowanie wiasne na
podstawie [14, s.5]

Natomiast kompleksowy tancuch dostaw obejmuje wszystkie organizacje uczestniczagce we
wszystkich przeptywach w gornej 1 dolnej czgsci tancucha dostaw, a dotyczace produktow, ustug,
finansow 1 /lub informacji.

Na rysunku 1 zaprezentowano trzy typy lancuchéw dostaw. Rysunek 1c schematycznie
przedstawia kompleksowos¢ poszerzonego tancucha dostaw. W tym przyktadzie dostawca produktow
finansowych moze dostarcza¢ m.in. ustuge finansowania uwzgledniajaca ryzyko oraz doradztwo
finansowe. Z kolei operator logistyczny (3PL) §wiadczy ustugi logistyczne pomigdzy dwoma i wigcej
przedsigbiorstwami. Natomiast firma badan marketingowych dostarcza informacje na temat
ostatecznych nabywcoéw. Ukazuje to jak wiele réznych funkcji jest realizowanych w ramach
fancuchoéw dostaw. Lancuch w ten sposob rozumiany wykracza daleko poza czynnosci logistyczne,
nie mniej jednak jak zauwaza J. Witkowski w wielu publikacjach i pracach badawczych
poswieconych tancuchom dostaw procesy 1 czynno$ci zwigzane z dostarczaniem produktéw sa
rozumiane dostownie, czyli polegaja na fizycznym ich przeplywie przez faz¢ zaopatrzenia, produkcji
1 dystrybucji. Dodaje on, iz autorzy interpretujacy tancuchy dostaw przez pryzmat logistyki maja
z reguty $wiadomos¢, ze wspolpracujace ze soba przedsiebiorstwa realizujg zadania wykraczajace
poza funkcje logistyczne. By¢ moze ttumaczy to fakt, ze cechg logistycznego sposobu interpretowania
fancucha dostaw jest skoncentrowanie uwagi wilasnie na fizycznych przeptywach produktow
1 towarzyszacych im informacji przy jednoczesnym pomijaniu problemoéw zwigzanych z przeptywami
strumieni finansowych [17, s.18].

Rozpatrujac tancuch dostaw ze wzgledu na relacje organizacyjno-przestrzenne mozna wyroznic
nastepujace tancuchy dostaw [9, s.5.30-31]:

— Wewnetrzne tancuchy dostaw — sa to lancuchy dostaw relatywnie niewielkich rozmiaréw,

tworzone w ramach jednostek organizacyjnych jednego przedsigbiorstwa. Jednostki te uczestniczac

W wewngtrznym tancuchu dostaw mogg réwniez posiada¢ wiasnych klientow, dostawcow, badz

pehi¢ takie role wzgledem siebie. Przyktadowe jednostki nalezace do wewngtrznego lancucha

warto$ci to: magazyn surowcow, zaktad nr 1 wytwarzania produktéw, zaktad nr 2 obrobki

produktow, magazyn wyrobow gotowych, magazyn regionalny producenta itp. [15, s.7].

— Intra-organizacyjne tancuchy dostaw — H. Stadtler uzyl tego pojgcia, by scharakteryzowac
przedsicbiorstwa posiadajace placowki zlokalizowane w roéznych krajach (np. trans-narodowe
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korporacje). Niemniej jednak zaleca si¢ stosowane tego pojecia rowniez dla przedsigbiorstw
posiadajacych wiele zaktadow na terenie tego samego panstwa [16, s.5.9-11].

— Inter-organizacyjne tancuchy dostaw — grupuja przynajmniej dwa podmioty prawnie niezalezne
[16, s.5.9-11].

— Miegdzynarodowe tancuchy dostaw — to takie, w ramach ktorych jedna lub wigcej jednostek
zagranicznych operuje na rynku zagranicznym, przy czym zwraca si¢ uwage, ze coraz wigksza
ilos¢ przedsigbiorstw 1 tancuchow dostaw jest zaangazowana w mi¢dzynarodowe przeptywy
logistyczne [7, s.5.350-353].

Schematyczne ujecie opisanych typoéw tancuchow dostaw prezentuje rysunek 2.

a) Wewnetrzny tancuch dostaw

Zaklad 1 Zaktad 2 Zaktad 3 Zaktad 4
Rynek 1 Rynek 2 Rynek 3 Rynek 4

Przedsigbiorstwo A

b) Intra-organizacyjny fancuch dostaw

Przedsigbiorstwo A Przedsigbiorstwo B Przedsigbiorstwo C

d) Migdzynarodowy tancuch dostaw

Rys. 2. Klasyfikacja taficuchow dostaw wedtug relacji organizacyjno-przestrzennych. Zrodto: Opracowanie
wlasne na podstawie: [9, s.32], [16, 5.5.9-11]

Kontynuujac charakterystyke roznych typow tancuchow dostaw warto przytoczy¢ opini¢ Y. Pimor,
M. Fender wedtug ktoérych tancuch dostaw to dziatalno$¢ obejmujaca wszystkich uczestnikow, ktorzy
majg wktad w dostarczanie produktow do [15, s.s.6-7]:

— Konsumentéw, gdzie mamy do czynienia z tancuchami typu business to consumer (okreslanymi
skrétem B to C lub B2C),

— Przedsigbiorstw, gdzie nastepuje ich zuzycie w celu produkcji innych dobr lub w celu konsumpc;ji,
co okreslane jest mianem tancuchdéw typu business to business (w skrocie B to B lub B2B).
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W tym wypadku nalezy podkresli¢, ze to rodzaj klienta okresla rodzaj tancucha. Zgodne jest to
z twierdzeniem M. Ciesielskiego, ktory wskazuje, ze w dzisiejszej gospodarce najliczniejsze rodzaje
fancuchow dostaw to takie tancuchy, ktorych liderem jest montazysta lub sie¢ detaliczna [5, s.14].
Odpowiada to zatem podziatowi fancuchow dostaw wedtug przedstawionego powyzej kryterium.

Syntetyczne zestawienie przedstawionych klasyfikacji tancuchow dostaw prezentuje tabela 1.

Tab. 1. Klasyfikacje tancuchéw dostaw

Kryterium podziatu Typy tancuchow dostaw
Zakres funkcji pelnionych —  Bezposredni tancuch dostaw
przez uczestnikow —  Poszerzony tancuch dostaw

—  Kompleksowy tancuch dostaw
Relacje organizacyjno- —  Wewngtrzny tancuch dostaw
przestrzenne uczestnikow — Intra-organizacyjny tancuch dostaw

— Inter-organizacyjny tancuch dostaw

—  Migdzynarodowy tancuch dostaw

Rodzaj klienta —  Lancuchy dostaw typu business to consumer
—  Lancuchy dostaw typu business to business

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [15, s.5.6-7], [16, s. 5.9-11], [9, 5.5.30-31], [14, 5.7]

Przytoczone tu klasyfikacje tancuchow z pewnos$cig nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci, ale
stanowig interesujacy kontekst dyskusji na temat fancuchéw dostaw.

3 POWSTAWANIE LANCUCHOW DOSTAW — MIMOWOLNE CZY CELOWE?

Kontynuujac rozwazania na temat tancuchow dostaw warto podkresli¢, iz tancuchy dostaw istnieja
niezaleznie od zarzadzania nimi. Stad nalezy jednoznacznie rozdzieli¢ poj¢cia ,,tancuchéw dostaw” od
»zarzadzania tancuchami dostaw”. Pierwsze pojecie odnosi si¢ do stanu, ktory istnieje, co moze by¢
poréwnywane do funkcjonowania kanalow dystrybucji. Natomiast drugie pojecie wymaga jawnych
wysitkow zarzadczych podejmowanych przez uczestnikow tancucha dostaw. W zwigzku
z powyzszym, przedsigbiorstwo moze by¢ uczestnikiem wielu réznych tancuchow dostaw.
W konsekwencji detalista najprawdopodobniej funkcjonuje w znacznej ilosci tancuchow dostaw
wynikajacej chociazby z szerokosci jego asortymentu. Zrozumienie tej wielowatkowosci tancuchow
dostaw jest rownoczesnie poczatkiem wyjasnienia jego sieciowej natury, co juz zostalo wskazane
podczas analizy definicji tancuchéw dostaw. Dobrze obrazuje t¢ sytuacje podawany w literaturze
przedmiotu przyktad firmy AT&T, dla ktorej Motorola moze by¢ odbiorca w jednym tancuchu
dostaw, partnerem w drugim, dostawca w trzecim, a konkurentem w czwartym tancuchu dostaw
[14, s.7].

Powracajac jednak do postawionego pytania, fancuchow dostaw nie powinno si¢ traktowaé jako
zjawiska czy tez dziatania przypadkowego lub mimowolnego. Jak zauwazaja Y. Pimor 1 M. Fender
problematyka tancuchow dostaw nie jest koncepcja neutralng i wylacznie opisujaca rzeczywistosc.
Wrecz przeciwnie, koncepcja ta jest motorem rozwoju i, zgodnie z rozumieniem wprowadzonym
przez T. Kuhna, stanowi paradygmat orientujacy wysitki oraz pracg logistykow [15, s.6]. A zatem
fancuch dostaw mozna réwniez rozpatrywaé przez pryzmat postrzeganej intensywnosci 1 zakresu
wspotpracy jego uczestnikow. W tym kontekScie proponuje si¢ definiowanie tancucha dostaw
w ujeciu pasywnym i aktywnym, co zostalo zaprezentowane w tabeli 2. Zgodnie z podejsciem
pasywnym definiowanie tancucha dostaw ma charakter opisowy, wskazujacy uczestniczace podmioty,
rodzaj przeplywow oraz ich zakres. Natomiast zgodnie z podejSciem aktywnym tancuch dostaw jest
etapem, w ktorym przedsigbiorstwa wychodza juz poza tradycyjne podejscie transakcyjne, ale
rownocze$nie nie sg jeszcze wyksztalcone 1 wdrozone wspdlnie mechanizmy zarzadzania
przeplywami w ramach w fancucha, co stanowi juz kolejny etap, to znaczy - zarzadzania fancuchami
dostaw.

Jak podkresla A. Hammami, z czasem w lancuchu dostaw pojawi¢ si¢ moze konieczno$¢
zidentyfikowania jego granic, gdyz przedsigbiorstwo, w ktérym ono uczestniczy odczuwa potrzebe
zwigkszenia efektywnos$ci wspotpracy czyli wdrozenia narz¢dzi zarzadzania nim [9, s.31].
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Tab. 2. Postrzeganie tancuchéw dostaw

LANCUCHY DOSTAW
Sposéb percepcji Pasywny Aktywny
. . Deskrybcyjny Relacyjny
Glowne kryterium (opis) (wspolpraca)
Gléwna cecha Zbior podmlotovy uczestmc’zqcych w Sie¢ wspc?ipracujqcych partnerow
przeplywie produktow zaangazowanych w przeptyw

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Powyzsze rozwazania mozna podsumowac nastepujaca refleksja, jesli tancuch dostaw jest
odpowiedzia, to co jest pytaniem? Niniejsza konstatacja wskazuje, ze tancuchy dostaw maja jednak
charakter celowy i1 sa powodowane potrzeba lepszej wspolpracy ich uczestnikow, co w dalszej
kolejnosci bedzie przybiera¢ forme $wiadomego zarzagdzania tancuchami dostaw (supply chain
management).

WNIOSKI

Wiele elementow wplywa na sposob, w jaki rozumiemy i myslimy o wspotczesnych tancuchach
dostaw, jednak pewne elementy sa wspolne. Dokonujac przegladu definicji tancucha dostaw
w literaturze $wiatowej oraz stosowanej ich klasyfikacji zostaly wytypowane cechy wspdlne, ktore
zaprezentowane w tabeli 3.

Tab. 3. Cechy wspoélne tancuchow dostaw
CECHY WSPOLNE EANCUCHOW DOSTAW

1. Lancuch dostaw jest celowg inicjatywa wspotpracujacych podmiotow

2. Lancuch dostaw definiuje si¢ przez pryzmat produktéow i ustug koncowych dostarczanych do ostatecznego
nabywcy

3. Uczestnikami w tancuchu dostaw sg podmioty lub jednostki organizacyjne

4. W fancuchu dostaw wystepuja przynajmniej dwa autonomiczne podmioty lub przynajmniej dwie jednostki
organizacyjne

5. Uczestnicy tancuchow dostaw sa powiazani przez trzy typy przeptywoéw: produktow i ustug, informacji oraz
srodkow finansowych

6. Uczestnicy lancuchow dostaw zabezpieczaja funkcje zaopatrzenia, przetwarzania, dystrybucji / sprzedazy

7. Pojedynczy podmiot /jednostka organizacyjna moze by¢ zaangazowana w wiele taficuchéw dostaw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [15, 5.5.6-7], [16, s. 5.9-11], [14, 5.7].

Zaprezentowana lista oznacza innymi stowy zestaw cech, ktore powinien posiada¢ kazdy tancuch
dostaw niezaleznie od swojej specyfiki. Rownoczesnie mogtaby powsta¢ lista cech roznicujacych
definiowanie taficuchéw dostaw. W tym wypadku jednak intencja autorki bylo poszukiwanie cech,
ktore taczg niz te ktore dzielg. Pojecie tancuchoéw dostaw pozornie wydaje si¢ oczywiste, jednak
przedstawiona wielowatkowo$¢ wskazuje na potrzebe uaktualniania jego rozumienia.

Streszczenie

Literatura przedmiotu dysponuje znaczacym dorobkiem zaréwno z zakresu tematyki tancuchoéw dostaw
(ang. Supply Chain) jak i zarzadzania tancuchami dostaw (ang. Supply Chain Management). Mimo to mozna
odnie$¢ wrazenie, iz panuje w tej materii pewna niejasno$¢ pojeciowa. Stosunkowo szerokie mozliwosci
definiowania pojecia ,,Jancuch dostaw” sg zwigzane z roznymi konfiguracjami jego cech, do ktorych naleza:
struktura podmiotowa, przedmiot przeptywu, a takze zakres czynno$ciowy 1 obszary wspoéldziatania
uczestniczacych podmiotéw. Wydaje si¢ rowniez zasadne stwierdzenie, ze postrzeganie tancuchow dostaw jest
zwigzane ze zmieniajagcymi si¢ warunkami oraz sposobem funkcjonowania przedsigbiorstw. Celem artykulu
jest proba uporzadkowania rozwazan w zakresie definiowania tancuchow dostaw, jak réwniez wskazanie ich
zakresu, rodzaju przeplywéw oraz granic organizacyjnych. Na podstawie przegladu literatury $wiatowej
przedstawiono klasyfikacje fancuchow tj. dostaw ze wzgledu na kryteria: pelionych przez uczestnikow
funkgiji, ich relacji organizacyjno-przestrzennych oraz ze wzgledu na rodzaj klienta tancucha dostaw. Warto$cia
z dokonanej analizy definicji tancucha dostaw jest roOwniez sporzadzenie zestawienia cech wspolnych dla
wszystkich tancuchow dostaw.
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SUPPLY CHAINS - how to define, classify and perceive

Abstract

Literature has significant achievements both on the topic of supply chain and supply chain management.
Despite this, it seems that in this matter there is a conceptual ambiguity. The relatively wide possibilities to
define the term "supply chain" are associated with different configurations of its features, which include:
economic structure, object flow, as well as functional scope and areas of cooperation between the participating
entities. It also seems reasonable to conclude that the perception of supply chains is associated with changing
conditions and the way businesses operate. This article aims to clarification of supply chain definitions, as well
as an indication of their scope, the type of flow and organizational boundaries. Based on a review of the world
literature it is showed the classification of supply chains, ie., the function performed by the participants, their
organizational and spatial relationships, and the type of customer supply chain. The value added of the
definition analysis is also a list of attributes common to all supply chains.
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