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INFORMATYCZNE SYSTEMY ZARZADZANIA
W PRZEDSIEBIORSTWACH SEKTORA TSL

Wstep

Ciagly wzrost znaczenia i roli informacji oraz
dynamicznie rozwijajacy si¢ przemyst informatyczny i
komunikacyjny spowodowal, ze bez watpienia dzisiej-
sze spoteczenstwo mozna nazwac tzw. spoteczefistwem
informacyjnym. Przez tzw. spoteczenstwo informacyj-
ne nalezy rozumie¢: ,[...] spoteczenstwo, ktére nie
tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania infor-
macji i komunikowania, lecz przetwarzanie informacji
jest podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostar-
cza zrédta utrzymania wigkszoéci spoteczenstwa”.”

Szybki rozwdj technologii informatycznych oraz
proces6w z nig zwigzanych, spowodowat, ze informa-
cja stata si¢ jedng z podstawowych i najcenniejszych
warto$ci niematerialnych. W wyniku tego zjawiska
organizacje, przedsiebiorstwa i réznego rodzaju insty-
tucje sa coraz bardziej od niej uzaleznione. Rozwdj
technologii i sposobdéw przetwarzania, zarzadzania
oraz pozyskiwania informacji staly si¢ podstawowym
warunkiem rozwoju spolecznego, gospodarczego i
kulturalnego spoteczenstwa.

Skuteczne wykorzystywanie zasobéw informa-
cyjnych, ich przetwarzanie oraz $ledzenie zachodza-
cych zmian i zjawisk w otoczeniu staje si¢ podstawa
poprawnego funkcjonowania kazdego przedsigbior-
stwa, nie tylko w sektorze TSL.

Zintegrowane systemy zarzadzania

Na poczatku rozwoju informatycznych syste-
moéw zarzadzania, organizacje postugiwaly si¢ wieloma
samodzielnymi i niezaleznymi systemami, ktére odpo-
wiedzialne byly tylko za poszczegdlne obszary przed-

" dr Adam Salomon, Katedra Transportu i Logistyki, Wy-
dzial Nawigacyjny, Akademia Morska w Gdyni

2 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyj-
ne. Szanse, zagrozenia, wyzwania, Wydawnictwo Fundacji
Postepu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 53.
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siebiorstwa. Systemy te byly tworzone na rézne po-
trzeby organizacji, przez co funkcjonowaty w oparciu o
rézne standardy, zbiory i formaty danych. Niejednoli-
to$¢ systemow spowodowata, ze wymiana danych po-
miedzy systemami byta utrudniona, a niekiedy nawet
niemozliwa. Ponadto dane musiaty by¢ wprowadzane
za kazdym razem na nowo, co prowadzito do powsta-
wania btedéw 1 niespdjnosci baz danych w przedsie-
biorstwie. Rozwigzaniem tego problemu okazata si¢
integracja systemOw oraz powstanie pierwszych sys-
teméw zintegrowanych’.

Integracja moze dotyczy¢ catego systemu lub
wybranych jego czgsci. Z tego powodu integracj¢ sys-
teméw informatycznych mozna rozpatrywa¢ w trzech
aspektach: funkcjonalnym, informacyjnym i technolo-
gicznym. Integracja w aspekcie funkcjonalnym doty-
czy glownie ujednolicenia procedur systemowych kon-
kretnych dzialéw przedsigbiorstwa i stworzenie wspot-
zalezno$ci pomiedzy nimi. Integracja informacyjna ma
na celu tworzenie zwigzkéw informacyjnych miedzy
funkcjami pomigdzy ktérymi wystepuja wspoétzalezno-
$ci. Umozliwia zmniejszenie nadmiaru danych, unik-
nigcie wielokrotnego wprowadzania oraz pozwala na
osiggniecie spdjnosci zasobéw informacyjnych.

Integracja pod wzgledem technologicznym pro-
wadzi do ujednolicenia i kompatybilnodci sprzetu i
oprogramowania wykorzystywanego w Srodowisku
systemowym. Pozwala na swobodng komunikacje
i wymiang¢ informacji miedzy systemami informatycz-
nymi*.

»dystem informatyczny zarzadzania nazywamy
systemem zintegrowanym, jesli dane wprowadza si¢ do
bazy tylko raz i od momentu wprowadzenia sg dostep-

* A. Januszewski, Funkcjonalnosé¢ informatycznych syste-
mow zarzgdzania. Tom 1, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 36.

4 Informatyka ekonomiczna, red. E. Niedzielska, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2003, s. 48.
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ne dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw 1 apli-
kacji””.

Zintegrowany system informatyczny w przeci-
wienistwie do systeméw prostego (niezintegrowanego)
charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami:

1) kompleksowos¢ funkcjonalna;

2) integracja danych i proceséw;

3) elastyczno$¢ strukturalna i funkcjonalna;

4) otwartos¢;

5) zaawansowanie merytoryczne;

6) zaawansowanie technologiczne;

7) zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami i ustale-
niami legislacyjnymi.

Zintegrowany system zarzadzania moze wspie-
ra¢ wszystkie sfery funkcjonalne i organizacyjne
przedsigbiorstwa. Dzi¢ki integracji danych i proceséw
mozliwa jest wymiana informacji pomigdzy we-
wnatrzorganizacyjnymi obiektami i otoczeniem przed-
sicbiorstwa. Zastosowane rozwigzania systemowe mo-
g3 by¢ dopasowywane do zmiennych potrzeb, wymo-
géw 1 otoczenia przedsigbiorstwa. Otwarto§¢ powodu-
je, ze system moze by¢ ciaggle rozbudowywany o nowe
potaczenia wewnetrzne i zewnetrzne. W systemie zin-
tegrowanym zapewniony jest sprzet i oprogramowanie,
ktére spetnia wszystkie wymogi zgodnos$ci, dzie-
ki czemu mozliwa jest swobodna wymiana pomigdzy
platformami informatycznymi. Ponadto mozliwe jest
catkowite =~ wsparcie  proceséw  informacyjno-
decyzyjnych zachodzacych w ramach przedsigbior-
stwa’.

Zintegrowany system zarzadzania jest zespotem
elementow, podsystemow, ktory tworza pewna catosc.
Poszczegdlne czeéci potaczone sg okresSlonymi rela-
cjami i wspétzalezno$ciami co powoduje, ze wspOtpra-
cuja one w ramach wigkszego obiektu. Skupia on w
sobie wszystkie funkcje jakie wykonuja jego poszcze-
gblne czesci, przez co mozliwe jest sprawniejsze 1 sku-
teczniejsze realizowanie celéw przedsigbiorstwa niz
gdyby miaty one funkcjonowaé osobno’.

W latach szes¢dziesiatych nastgpil znaczacy
przetom w konstrukcjach systeméw wspomagajacych
zaradzanie. W wyniku tego przetomu powstaty pierw-
sze systemy zintegrowane, ktdre taczyly i obstugiwatly
wybrane funkcje przedsigbiorstw. Pomimo tego,
ze obstugiwalty rézne dziedziny dziatalnosci firm, po-
krywaty swoim zakresem tylko niewielki obszar calej

SA. Januszewski, op. cit., s. 36.

oA, Barczak, J. Florek, T. Sydoruk, Projektowanie zinte-
growanych systemow informatycznych zarzqdzania, Wy-
dawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2006, s. 56.

7 Ibidem, s. 60-61.

dziatalnosci organizacji. Dalszy rozwdj tego typu sys-
teméw zapoczatkowal powstanie
MRP".

System planowania potrzeb materiatowych MRP
I (ang. Manufacturing Requirement Planning) mozna

systemow klasy

zdefiniowac jako system, ktéry ,,[...] pozwala obliczy¢
doktadng ilo$¢ materiatéw i terminarz dostaw tak, aby
sprosta¢  ciagle zmieniajacemu  si¢  popytowi
na poszczegblne produkty uwzgledniajagc wigcej niz
jedna organizacjg™.

Systemy te dostarczaja i okreslajg jakie materia-
ty, kiedy i gdzie sa potrzebne, przez co mozliwe jest
zautomatyzowanie procesu zaméwien. Automatyzacja
zamOwien oraz szybkie i sprawne okre§lanie potrzeb-
nych materiatéw pozwala na ustalenie stalego i opty-
malnego terminarza dostaw oraz sprosta¢ wymaganiom
zmieniajacego si¢ popytu na poszczegélne produkty'’.

Prawidtowe funkcjonowanie systemu planowa-
nia potrzeb materialowych uzaleznione jest od otrzy-
mywanych danych dotyczacych zapotrzebowania na
produkty oraz posiadanych i przewidywanych zapa-
sOw. Z tego powodu system ten nie moze funkcjono-
waé samodzielnie na podstawie wprowadzonych da-
nych wejSciowych. Musi by¢ systemem zintegrowa-
nym, ktéry pobiera okre§lone dane z innych podsyste-
méw''.

Do kluczowych elementéw systemu MRP zali-
czamy:

1) gtéwny harmonogram produkcji MPS (master
production schedule);
2) zestawienie (rejestr) materiatéw BMF (bill of
material file)
3) zestawienie (rejestr) stanu zapaséw ISF (inven-
tory status file);
4) program planowania potrzeb materiatowych;
5) wyniki i sprawozdania.
Zasadnicze elementy i sposéb funkcjonowania systemu
planowania potrzeb materiatowych zostat przedstawio-
ny na rysunku 1.

8 E-Logistyk@, red. W. Wieczerzycki, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2012, s.74.

oA, Barczak, J. Florek, T. Sydoruk, op. cit., s. 65.
"E-Logistyk @, op. cit., s. 74.

" Wstep do informatyki w zarzadzaniu, red. E. Kolbusz 1.,
Rejer, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
go, Szczecin 2006, s. 187.
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Rys. 1. Struktura i funkcjonalno$¢ systemu MRP.
Zr6dto: J. J. Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr., Zarzg-
dzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010, s. 129.

Gtéwny harmonogram produkcji jest zasadnicza
czgscig systemu planowania potrzeb materialowych.
Zawarte s3 w nim informacje dotyczace produktéw
finalnych jakie przedsigbiorstwo wytwarza oraz kiedy
musza dotrze¢ do klientéw. Uktadany jest na podstawie
przewidywanego popytu i biezacych zamdwien. Ze-
stawienie materialdw jest swego rodzaju spisem mate-
rialéw potrzebnych do zmontowania czy wyproduko-
wania produktu koncowego. Zestawienie stanu zapa-
sOw jest rejestrem, dzigki ktéremu mozliwe jest okre-
$lenie potrzeb materiatowych z uwzglednieniem mate-
riatéw, ktére aktualnie posiada i dysponuje przedsig-
biorstwo. Rejestr ten wykorzystywany jest przy spo-
rzadzaniu i realizacji gléwnego harmonogramu oraz
pozwala na zminimalizowanie nadmiernych zapaséw.
Program planowania potrzeb materialowych wykorzy-
stujac informacje pochodzace z gtéwnego harmono-
gramu produkcji oraz informacje z zestawienia mate-
riatéw okresla catkowite zapotrzebowanie na poszcze-
gblne czesci i materiaty. Nastgpnie otrzymane infor-
macje na temat calkowitego zapotrzebowania, moze
poréwnac z zestawieniem zapasOw i sporzadzi¢ zamo-
wienia naktadéw czeSci 1 materialéw niezbednych do
realizacji procesu wytwarzania czy montazu produk-
téw. Wyniki i sprawozdania uzyskuje si¢ po zakoncze-
niu pracy programu planowania potrzeb materiato-
wych. Dostarczajg informacji, ktére wspomagaja po-
dejmowanie decyzji przez podmioty zarzadcze odpo-
wiedzialne za logistyke produkcji i montazu. Sprawoz-
dania te sg niezbedne do kontroli i zarzadzania syste-
mem planowania potrzeb materiatowych.'

'2J. 1. Coyle, E. I. Bardi, C. J. Langley Jr., Zarzgdzanie
logistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2010,s. 128-130.
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System planowania potrzeb materialowych
przynosi wiele korzysci dla przedsigbiorstwa. Umozli-
wia zredukowanie nadmiernych zapaséw w magazy-
nach, dokltadne okreSlenie termindéw i czasOw dostaw
materiatéw, zwigkszenie efektywnosci wykorzystania
infrastruktury, odpowiednig reakcje na zmiany w oto-
czeniu oraz kontrole wszystkich etapéw wytwarzania
danego produktu pod wzgledem zaopatrzenia. Dzig-
ki wszechstronno$ci w zakresie kontroli potrzeb mate-
rialowych system ten moze by¢ wykorzystany do
wspomagania calego systemu dostaw materiatéw w
przedsigbiorstwie. Ponadto pomagaja zebra¢ informa-
cje o dziatalnosci gospodarczej i tworzy¢ spdjne plany
strategiczne.

Kolejnym krokiem w rozwoju systeméw zinte-
growanych bylo powstanie w latach siedemdziesigtych
ubiegltego wieku systeméw klasy MRP 11, ktére opiera-
ja si¢ na standardzie stworzonym i opublikowanym
przez Amerykanskie Stowarzyszenie Sterowania Pro-
dukcja i Zapasami — APICS (ang. American Produc-
tion and Inventory Control Society). System planowa-
nia zasobéw produkcyjnych MRP II (ang. Manufactu-
ring Resources Planning) okreslany jest jako ,,zinte-
growany wielodostgpny system informatyczny prze-
znaczony do wspomagania zarzadzania przedsigbior-
stwem produkcyjnym”.'* Sama koncepcja systemu
polega natworzeniu harmonograméw i planéw pro-
dukcji w oparciu o przewidywane potrzeby rynku,
zapotrzebowanie na poszczegélne materiaty, czesci,
podzespoty oraz zdolnosci produkcyjne przedsigbior-
stwa do wytworzenia tych wyrobéw. Umozliwia réw-
niez szybka i skuteczna reakcje na zmieniajace si¢
wymogi 1 potrzeby klientdéw przy jednoczesnym za-
chowaniu wydajnej ekonomicznie gospodarce materia-
tami i zapasami produkcyjnymi."

Cata istota funkcjonowania systemu MRP II po-
lega na tym, ze proces produkcyjny zostaje doktadnie
analizowany i opisywany wraz ze wszystkimi fazami
jego cyklu od momentu zaméwienia materiatéw, az do
chwili sprzedazy wyrobu gotowego. Dzieki temu moz-
liwe jest precyzyjne ustalenie potrzeb materiatowych i
jednocze$nie otrzymuje si¢ informacje niezbedne do
prawidlowego zarzadzania ekonomicznego zapasami

3 E. Kolbusz, A. Nowakowski, Informatyka w zarzqdzaniu.
Metody i systemy, Wydawnictwo Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu w Szczecinie, Szczecin 1999, s. 252.

% Logistyka produkcji. Procesy, systemy, organizacja, red.
A. Szymonik, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s. 169.
BA. Barczak, J. Florek, T. Sydoruk, op. cit., s. 66.
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przedsigbiorstwa.'® Prosty schemat funkcjonowania
systemu MRP II zostat przedstawiony na rys. 2.

System planowania zasobéw produkcyjnych w
poréwnaniu do systemu MRP I uwzglednia informacje
zwrotne. Zostalo wprowadzone sprzg¢zenie zwrotne,
ktére powoduje, ze podczas planowania potrzeb mate-
riatlowych brane sa pod uwage informacje zwrotne
z produkcji. Otrzymywane informacje zwrotne w po-
staci raportéw daja mozliwo$¢ aktualnego przegladu
sytuacji przedsigbiorstwa pod wzgledem potrzeb i
zdolnosci produkcyjnych, a sprze¢zenie zwrotne pozwa-
la na kontrolowanie i ewentualng reakcje
na zmieniajace si¢ warunki produkcyijne'”.

Do zasadniczych funkcji systemu planowania
zasobéw zaliczamy'®:

e planowanie sprzedazy i produkc;ji;

¢ planowanie zdolnosci produkcyjnych;

e zarzadzanie popytem;

e planowanie potrzeb materiatowych;

e wspomaganie zarzadzania strukturami materiato-
wymi;

e sterowanie zleceniami;

e prowadzenie symulacji;

e pomiar dziatania systemu.

4 ™~
BIZNESPLAN
PLAN SPRZEDAZY
PLAN GEOWNY
b MRP L
L . J
4 .
J| PLANOWANIE ZDOLNOSCI \
PRODUKCYINYCH J
) I
-
KONTROLA
PLANREALNY " WYKONANIA PLANU ]
L

Rys. 2. Ogolny schemat standardu MRP II.

Zrédio: A. Barczak, J. Florek, T. Sydoruk, Projektowa-
nie zintegrowanych systemow informatycznych zarzg-
dzania, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce

System planowania zasobéw produkcyjnych
moze by¢ stosowany do planowania, organizowania i
zarzadzania wszystkimi zasobami przedsigbiorstwa.
Dziatalno$¢ systemu wychodzi poza ramy standardo-

'® E-Logistyk @, op. cit., s. 75-76.
77. Biniek, op. cit., s. 79.
'8 E. Kolbusz, A. Nowakowski, op. cit., s. 253-254.

wego kontrolowania i sterowania zasobami produkcyj-
nymi przez co moze wspomaga¢ wszystkie funkcje
planistyczne przedsigbiorstwa. System ten
jest $wietnym narzgdziem planistycznym, ktére umoz-
liwia okreslenie rezultatow realizowania réznych stra-
tegii produkcyjnych, logistycznych czy finansowych
przedsigbiorstwa. Wspomaga prowadzenie analiz doty-
czacych przewidywanych skutkéw i ustala najbardziej
odpowiednie metody przemieszczania materialéw i
strategie sktadowania produktéw'’.

Systemy te przynosza wiele korzysSci dla przed-
sigbiorstwa wéréd ktérych mozemy wymieni¢™:

e poprawe planowania produkcji;

* mozliwos¢ §ledzenia przebiegu produkcji;

® ograniczenie poziomu zapasow;

e redukcje kosztéw zwigzanych z zmniejszeniem
nadmiernego stanu zapaséw;

e gsprawozdawczo$¢ dotyczaca realizacji i przebiegu
procesu produkcyjnego;

e usystematyzowanie przeptywu informacji;

* mozliwo$¢ planowania w oparciu o posiadane dane
i informacje, przeprowadzone symulacje i analizy;

® poprawa zaopatrzenia i zbytu dzigki integracji in-
formacji z zapotrzebowaniem przedsigbiorstwa.

System planowania zasobéw produkcyjnych nalezy

obecnie do najpowszechniej stosowanych narzedzi

planowania procesu produkcyjnego, ktéry jednoczesnie

przyczynia si¢ do organizowania funkcjonowania

przedsigbiorstw 0 strukturze r0Zproszonej.

Wraz z rozwojem staje si¢ kompleksowym systemem

planistycznym, ktéry pozwala na powigzanie wszyst-

kich obszaréw funkcjonalnych organizacji w zintegro-

wang cato$é.”

Koniecznos¢ ciaglego planowania i kontroli pro-
cesow produkcyjnych oraz powigzanie ich z dostaw-
cami i odbiorcami wymusita powstanie nowego mode-
lu systemu informatycznego. W wyniku ewolucji sys-
temu MRP II w latach dziewiecdziesigtych powstat
system planowania zasoboéw przedsicbiorstwa ERP
(ang. Enterprise Resource Planning). System zarza-
dzania zasobami przedsigbiorstwa mozna zdefiniowaé
jako ,,zestaw narzedzi informatycznych, ktéry umozli-
wia sterowanie procesami biznesowymi oraz monito-
rowanie 1ianalizowanie funkcjonowania organizacji
gospodarczej”.

1.7, Coyle, E. J. Bardi, C. J. Langley Jr., op. cit., s. 134.
2 Logistyka produkcji. .., op. cit., s. 172.

' 7. Biniek, op. cit., s. 80-81.

** Informatyka ekonomiczna, red. S. Wrycza, op. cit., s. 349.
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Zasadniczym celem tego typu systemow jest in-
tegrowanie wszystkich szczebli zarzadzania. Systemy
ERP obejmujg wszelkie procesy zaopatrzenia, produk-
cji, dystrybucji oraz zarzadzania zasobami organizacji.
Pozwalaja na integracj¢ wielu obszaréw funkcjonal-
nych przedsigbiorstwa i poprawiajg przeptyw informa-
cji, dzigki czemu mozliwe jest szybkie reagowanie na
powstale zagrozenia oraz nieprzewidziane zmiany oto-
czenia organizacji. Otrzymywane informacje sa caty
czas sprawdzane i aktualizowane dzieki czemu moga
by¢ wykorzystywane w biezagcym podejmowaniu de-
cyzji =

Systemy ERP umozliwiaja réwniez tworzenie
r6znorodnych analiz i sprawozdan finansowych na
potrzeby zarzadu. Pozwalaja rowniez na przystosowy-
wanie si¢ informacji do okreSlonych wymagan uzyt-
kownikéw oraz symulacje wybranych dziatan i posu-
nigé, co daje mozliwo$é sprawdzenia ich skutkéw™ .

W systemach planowania zasobéw przedsigbior-
stwa mozna wyodrebni¢ cztery charakterystyczne ob-
szary funkcjonalne®:

1) marketing i sprzedaz;

2) zarzadzanie tancuchem dostaw;
3) rachunkowo$¢ i finanse;

4) zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Zarzadzanie finansami sprowadza si¢ do zbiera-
nia $rodkéw finansowych i odpowiedniego ich wyko-
rzystywania na potrzeby dzialalno$ci organizacji. Za-
rzadzanie tancuchem dostaw dotyczy efektywnego i
wydajnego zarzadzania podstawowymi jego ogniwami:
zaopatrzeniem, produkcja oraz dystrybucja. Zarzadza-
nie zasobami ludzkimi ma na celu kierowanie jednym z
najcenniejszych zasobdw przedsiebiorstwa jakim sa
ludzie, tak aby ich umiejetnosci 1 kwalifikacje mogty
by¢ optymalnie wykorzystane. Pracownicy decyduja
o wykorzystaniu pozostatych zasobéw materialnych
przedsigbiorstwa dlatego tez ich warto$¢ i rola w dzia-
talno$ci organizacji ciagle wzrasta. Marketing i sprze-
daz dotyczy wszystkich czynnos$ci zwigzanych z reali-
zowaniem zlecen oraz ustalaniem celdéw i pozycji ryn-
kowej przedsigbiorstwa. Zasadnicza budowa systemu
planowania zasobéw przedsigbiorstwa i obszary dzia-
talnosci logistycznej zostaty przedstawiona na rys. 3.

2 Wstep do informatyki w..., op. cit. s. 188.
* E-Logistyk@, op. cit., s. 77.
* Informatyka ekonomiczna, red. S. Wrycza, op. cit., s. 350.
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Zrédto: 1. Pisz, T. Sek, W. Zielecki, Logistyka w przed-
siebiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2013, s. 248.

W systemach ERP wyr6znia si¢ rowniez obszary dzia-
talnosci logistycznej (tabela 1).

Tabela 1. Obszary dzialalnoSci logistycznej i ich za-
kres funkcjonalny w systemie klasy ERP

Obstuga | Baza danych o klientach

klientéw | Przetwarzanie zaméwien

Obstuga specyficznych zaméwien (produkty
na zadanie)

Elektroniczny transfer dokumentéw (EDI)

Produkcja | Obsluga zapaséw

Wyznaczanie kosztéw produkcji

Zakupy surowcOw i materialow
Ustalanie terminarza produkcji
Zarzadzanie zmianami produktéw
Prognozowanie zdolnos$ci produkcyjnych
Wyznaczanie krytycznego poziomu zaso-
béw/zapaséw

Kontrola procesu produkcji

Finanse Prowadzenie ksiggowosci

Kontrola przeptywu dokumentéw ksi¢go-
wych

Rozliczanie dziatalno$ci
Przygotowywanie raportow finansowych

zgodnie z oczekiwaniami poszczegblnych

grup odbiorcéw

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie: J. Majewski, Informatyka
dla logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008, s. 58-
59.

Systemy planowania potrzeb przedsigbiorstwa
ERP uwazane sg za najwyzsza forme systeméw zinte-
growanych. Lacza one w sobie i obstuguja prawie
wszystkie funkcje 1 procesy biznesowe przedsig-
biorstw, przez co mozna nazwac¢ je systemami kom-
pleksowymi. Kompleksowo$¢, integralno$¢ procesow i
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informacji oraz nowoczesna technologia tych syste-
méw sprawiaja, ze maja one znaczacy wplyw na roz-
w0j 1 postep we wszystkich obszarach organizacji.
Daja ogdlny zarys oraz ocen¢ sytuacji w przedsigbior-
stwie, dzieki czemu pozycja oraz wiarygodnos¢ firmy
moze by¢ kontrolowana i sta¢ caly czas na wysokim
poziomie. Ich funkcjonowanie podnosi konkurencyj-
no$¢ firm, wydajnos¢ iefektywnos¢ prowadzonych
dziatan gospodarczych, co powoduje, ze staly si¢ stra-
tegicznym elementem biznesu™.

Systemy klasy ERP, SCM i WMS

Informatyzacja i automatyzacja przeptywow w
wyniku rozwoju technologii informatycznych spowo-
dowaly, ze z wyjatkiem fizycznie wykonywanego
przewozu pozostate funkcje i czynno$ci logistyczne
zaczely by¢ realizowane za posrednictwem rdznego
rodzaju systemow, maszyn, urzadzen i komputeréw.
Sytuacja ta sprawita, ze tancuchy dostaw staty si¢ bar-
dziej elastyczne i1 jednocze$nie podniosta wymagania
co do wykonywanych proceséw i ustug. Rozwdj na-
rzedzi informatycznych wspierajacych dziatalnos¢
logistyczng spowodowal, ze dostosowywanie si¢ do
wymogéw rynku musialo nastgpowaé znacznie szyb-
ciej, przez co czas dostarczania zgodnych z preferen-
cjami odbiorcéw produktéw ulegl znacznemu skréce-
niu?’.

Informatyczne systemy wspomagania logistyki
obejmuja funkcje: planowania, kontroli, koordynacji,
komunikacji informatycznej oraz symulacji i wizuali-
zacji proces6w zachodzacych w obrebie przedsigbior-
stwa. Dla celéw informatycznego wspomagania logi-
styki stosuje si¢ gtéwnie trzy kategorie systeméw za-
rzadzania™:

1) systemy klasy ERP;
2) systemy klasy SCM;
3) systemy klasy WMS.

Systemy klasy ERP odpowiedzialne sa za sferg
zaopatrzenia oraz produkcji. Sa one przeznaczone dla
poszczegdblnych jednostek, a ich zadaniem jest optyma-
lizacja proceséw i zdarzen zachodzacych w ich wng-
trzu. Nie wspomagaja one jednak dzialan wszystkich
podmiotéw bioragcych udzial w produkcji i dostarcza-
niu wyrobéw do finalnego odbiorcy. Systemy typu

**Ibidem, s. 367.

T Informatyczne narzedzia proceséw logistycznych, red. M.
Chaberek, A. Jezierski, Centrum Doradztwa i Wydawnictw,
Warszawa 2010, s. 106.

1. Majewski, Informatyka dla logistyki, Instytut Logistyki i
Magazynowania, Poznan 2008, s. 51-52.

SCM (ang. Supply Chain Management) wykorzysty-
wane sa gtéwnie do zarzadzania tancuchami dostaw.
Zapewniaja planowanie i koordynacj¢ dziatan w calym
tancuchu dostaw. Systemy typu WMS (ang. Warehou-
se Management Systems) stosowane sg do zarzadzania
pracg w magazynach producentéw wyrobéw oraz cen-
trach logistycznych. Warto réwniez wspomnie¢ o sys-
temach wspomagajacych transport, ktére odgrywaja
wazng role w przedsigbiorstwach produkcyjnych,
transportowych i spedycyjnych. Odpowiedzialne sa za
realizacje, zarzadzanie oraz kontrol¢ catego fizycznego
procesu przewozowego.”’

Do sukcesu i efektywnej dziatalnosci przedsie-
biorstwa oprécz jej prawidlowego funkcjonowania
przyczynia si¢ rowniez dziatalno$¢ wszystkich organi-
zacji, ktore z nig wspétpracuja. Konkurencyjnos¢ danej
organizacji zalezy w giéwnej mierze od skutecznej
dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz odpowiednich decy-
zji 1 dziatah jakie podejmuje dostarczajac produkt na
rynek badz $wiadczac oferowane ustugi. Kazdy pod-
miot gospodarczy z ktérym wspotpracuje przedsigbior-
stwo, przyczynia si¢ do tworzenia warto$ci jej produk-
tu lub ustugi. Sytuacja ta spowodowata, ze firmy za-
czety integrowa¢ dziatania swoich dostawcow i zapo-
czatkowata tworzenie lancuchéw dostaw. Pomiedzy
podmiotami tancucha dostaw nast¢puje nie tylko fi-
zyczny przeplyw towardéw ale réwniez wymiana in-
formacji, dzigki czemu stata si¢ ona wspdlnym zaso-
bem strategicznym. Kluczowym elementem stala si¢
wspélpraca wszystkich partneréw, dzigki czemu do
kazdego z nich trafiajg odpowiednie zasoby i informa-
cje. Wspdtpraca ta pozwala na realizowanie zadan
poszczegdlnych podmiotéw oraz efektywne funkcjo-
nowanie wszystkich partneréw jako catosci™.

Efektywng wymian¢ informacji pomig¢dzy kon-
kretnymi ogniwami fancucha dostaw umozliwity sys-
temy informatyczne. Za najwyzsza klas¢ systemow
odpowiadajacych za zarzadzanie tancuchem dostaw
uwazane sg systemy SCM (ang. Supply Chain Mana-
gement). Systemy te obejmuja zbiér metod dotycza-
cych realizowania proceséw zaopatrzenia, produkcji i
sprzedazy. Wykonywane s3 przy zachowaniu maksy-
malnych zyskéw przez optymalizacje cen materiatéw,
podzespotéw oraz zachowanie poziomu zapaséw na
najmniejszym mozliwym poziomie, ktéry pozwoli

PA. Januszewski, op. cit., s. 257.

3 Instrumenty zarzgdzania logistycznego, red. M. Ciesielski,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s.
147-148.
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zachowaé ciagto$é proceséw’'. Jednym z zasadniczych
zadan systemOw zarzadzania tancuchem dostaw jest
integracja poszczegdlnych ogniw w jedng zwarta ca-
tos¢. Drzigki S$cistej wspotpracy i potaczonym sitom
moze stanowi¢ znacznie wicksza konkurencje oraz
tatwiej dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ wymo-
géw w poréwnaniu do pozostatych organizacji na ryn-
ku. Najwazniejszym elementem systeméw klasy SCM
jest sprawny i bezpieczny przeptyw odpowiednich
informacji, ktére towarzysza okreslonym procesom
biznesowym w organizacji’>. Sg zintegrowanym sys-
temem pozwalajagcym na zarzadzanie catym tancuchem
dostaw od etapu projektowania wyrobow i organizacji
zaopatrzenia az do fazy planowania popytu i kierowa-
nia dystrybucja. Pozwalaja na przygotowanie schematu
sieci dostaw 1 synchronizacj¢ przeptywdéw materiatléw
w catym tancuchu dostaw™.

Rozwigzania systeméw klasy SCM dostgpne na
rynku sg systemami bardzo zaawansowanymi techno-
logicznie. Zazwyczaj wystgpuja w formie grupy zinte-
growanych aplikacji, ktére obejmujg swoim dziataniem
wiele réznych obszaréw zarzadzania tancuchem logi-
stycznym. Podstawg tego systemu jest planowanie
przeplywéw materialowych, wspdlne projektowanie
produktéw, okreslanie mozliwosci produkcyjnych i
zapotrzebowania, nadzorowanie stanu zapasOw oraz
organizacja dostaw. Systemy klasy SCM pomimo swo-
jego zaawansowania technologicznego w przeciwien-
stwie do systeméw ERP nie potrzebuja ogromnych
serwer0w i baz danych. Wykorzystywane sa dane
znajdujace si¢ w pamigci, dzigki czemu mozliwe jest
przetwarzanie ogromnych ilosci transakcji na bieza-
co™.

Zastosowanie systemow klasy SCM pozwala
przedsigbiorstwom na skuteczniejsze i bardziej ela-
styczne oddziatywanie na dostawcéw i odbiorcéw.
Umozliwiaja przewidywanie pojawigjacych sie szans i
mozliwosci i zapobieganie ewentualnym btedom i po-
mytkom. Do najistotniejszych korzysci biznesowych
wynikajacych z wdrozenia systeméw klasy SCM w
przedsigbiorstwach mozna zaliczyé™:

1) wuzyskiwanie szczegétowych i doktadnych infor-
macji;
2) szybka reakcjg;

31 P. Adamczewski, Informatyczne wspomaganie taricucha
logistycznego, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j,
Poznan 2001, s 186.

32 Instrumenty zarzqdzania logistycznego, op. cit., s. 149.

3 Wstep do informatyki w. ., op. cit., s. 188-189.

¥ E-Logistyk@, op. cit., s. 102-103.

? E-Logistyk@, op. cit., s. 109-110.
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3) oszczednosci;
4) mniejsze zapasy.

Systemy klasy SCM zbieraja dane naptywajace z
przedsigbiorstwa. Przetwarzaja je iudostepniaja w
formie przejrzystej i konkretnej informacji dotyczacej
aktualnych potrzeb, wymaganiach klientéw oraz popy-
tu wszystkim partnerom wspoétpracujacym w ramach
tancucha dostaw. Nieprzewidziane zmiany, zdarzenia i
problemy sa na biezagco zglaszane wszystkim uczestni-
kom tancucha dostaw dzieki czemu, mozliwe jest na-
tychmiastowe podjecie odpowiednich decyzji i dziatan
korygujacych.

Zastosowanie systeméw klasy SCM przynosi
réwniez duze oszczednosci, ktére wynikaja z bardziej
optymalnego planowania oraz zminimalizowania na-
ktadéw pracy przeznaczonych na wprowadzanie i prze-
twarzanie danych. Dostep do informacji dotyczacych
aktualnego poziomu zapaséw umozliwia réwniez
zmniejszenie stanu zapasOw do niezb¢dnego minimum.

Systemy klasy SCM dostarcza niezbgdnych na-
rzedzi do zarzadzania caltym tancuchem logistycznym i
podobnie jak systemy ERP umozliwiaja optymalizacje
najistotniejszych proceséw zachodzacych w przedsig-
biorstwie. Wspomagajg réwniez typowe procesy biz-
nesu elektronicznego w zakresie wspdtpracy z partne-
rami, klientami czy dostawcami. Wszyscy uczestnicy
tancucha dostaw czerpia korzysci z wspdlnie zorgani-
zowanego i kontrolowanego przeptywu towaréw, in-
formacji, stanu zapaséw, prognoz i planéw,
co powoduje, ze kazdy z podmiotéw przyczynia si¢ do
sukcesu ogétu™.

Poprawne i efektywne zarzadzanie tancuchem
dostaw wymaga odpowiedniego prowadzenia i organi-
zacji gospodarki magazynowej. W obecnych czasach
jest to mozliwe tylko przy wykorzystaniu nowocze-
snych narzedzi jakimi sg systemy informatyczne.
Funkcjonowanie systeméw informatycznych, ktore
wspomagaja zarzadzanie gospodarka magazynowa
opiera si¢ gléwnie na rejestrowaniu i ewidencji przy-
chodéw oraz rozchodéw magazynowych. Systemy,
ktére wspieraja gospodark¢ magazynowg w szerokim
zakresie funkcjonalnym nazywane sg magazynowymi
systemami informatycznymi WMS (ang. Warehouse
Management System).”’

Systemy te sa kompleksowymi i wyspecjalizo-
wanymi narzedziami, wykorzystywanymi do obstugi
proceséw magazynowych. Wspdlpracuja one z nad-
rzednym systemem zarzadzajacym przedsigbiorstwem.

% E-Logistyk@, op. cit., s. 109.
TA. Januszewski, op. cit., s. 279.
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Najczesciej sg to systemy klasy ERP. Spowodowane

jest to faktem, ze obstuga proceséw zachodzacych w

magazynach wykracza poza zakres funkcjonalny zinte-

growanych systemOw zarzadzania zasobami przedsig-

biorstwa, ktére koncentrowaty si¢ gléwnie na ewiden-

cji ilociowej i warto$ciowej.” Systemy WMS obejmu-

ja aspekty logistyczne, wynikajace z zarzadzania ma-

gazynem. Gromadza informacje dotyczace rodzajow,

klasy i ilosci, miejsc sktadowania, dane o charaktery-

styce produktéw i sposobach ich przechowywania oraz

pozostate  informacje,  ktére s3  niezbedne

do wspomagania podstawowych operacji i procesOw

magazynowych zachodzacych w codziennym jego

funkcjonowaniu™. Systemy WMS zorientowane sa na

wspomaganie wszelkich operacji zwigzanych z maga-

zynowaniem do ktérych mozna zaliczy¢:*’

1) fizyczne lokowanie i rozmieszczenie towardw;

2) zarzadzanie dowolna ilo$cig magazynow;

3) podzial na obszary, klasy i miejsca magazynowe;

4) przechowywanie danych o rodzajach, ilodci i po-
dziale miejsc sktadowania;

5) przechowywanie danych o artykutach i produk-
tach;

6) wykorzystanie technik automatycznej identyfika-
cji;

7) optymalizacja przydziatu miejsc magazynowych;

8) tworzenie list kompletacyjnych;

9) zdalne sterowanie pracg srodkéw transportu maga-
Zynowego.

Podstawowym zadaniem systeméw WMS jest
wspieranie pracy magazynieréw. Wsparcie to dotyczy
glownie fizycznego przeplywu towardéw przez maga-
zyn, ktéremu towarzysza podstawowe procesy zwigza-
ne z przyjmowaniem, przechowywaniem
i wydawaniem towaru. Umozliwia one zwigkszenie
wydajno$ci magazyndw przez usprawnienie czynnosci
zwigzanych z przyjmowaniem i wydawaniem towaréw
oraz lepsze wykorzystanie dostepnych powierzchni
magazynowych.”'

Za pomoca systeméw WMS mozliwe jest kon-
trolowanie przyjmowanego do magazynu towaru. Caty
towar jest przegladany pod wzgledem wybranych kry-
teriéw i sprawdzany pod katem zgodnosci z przyjetym
wczesniej zamOwieniem. Warto réwniez wspomniec,

3 J. Majewski, Informatyka dla. .., op. cit., s. 69.

M. Matulewski, S. Konecka, P. Fajfer, A. Wojciechowski,
Systemy logistyczne. Komponenty, dziatania, przyktady,
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008, s. 154.
3. Majewski, Informatyka w magazynie, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 2006, s. 170-174.

A Januszewski, op. cit., s. 280.

ze wigkszo$¢ prac i czynnosci magazynowych zwigza-
nych z ewidencja towaréw jest zautomatyzowana przez
wykorzystanie specjalnych programéw indentyfikacyj-
nych oraz kodéw kreskowych. Systemy klasy WMS
pozwalaja na doskonalenie i zwigkszenie efektywnosci
wszelkich proceséw zachodzacych w magazynach.
Wydajny i kompleksowy system wspdtpracujacy z
systemem ERP umozliwia sprawne zarzadzanie i kon-
trolowanie umiejscowieniem konkretnych towaréw
oraz odpowiedni nadzér nad obrotami magazynowy-
mi.

Systemy wspomagajace zarzadzanie

transportem

W sferze dystrybucji oraz zaopatrzenia obok po-
zostalych systemOéw zarzadzania przedsigbiorstwem
najwicksze znaczenie majg systemy wspomagajace
transport. W organizacjach gospodarczych ktére zaj-
mujg si¢ produkcjg, transportem czy spedycja najwiek-
sze znaczenie majg systemy zarzadzania transportem,
flota pojazdéw oraz systemy odpowiedzialne za §le-
dzenie pojazdéw.

Systemy zarzadzania transportem TMS (ang.
Transport Management System) sg odpowiedzialne za
realizacje, zarzadzanie oraz kontrole catego fizycznego
procesu przewozowego. Do ich gtéwnych zadah nalezy
organizowanie transportu, planowanie optymalnych
tras, zatadunki, przetadunki towaréw oraz $ledzenie i
nadzor realizacji przewozu. Systemy zarzadzania
transportem wspotpracuja najczeSciej z pozostatymi
systemami zarzadzania w przedsi¢biorstwie. Do funk-
cji system6w zarzadzania transportem zalicza sig*:

1) zarzadzanie zleceniami spedycyjnymi;

2) tworzenie i planowanie tras przewozow;

3) obstuga nietypowych zdarzen spedycyjnych;

4) mozliwos¢ wspdtpracy z urzagdzeniami mobilnymi;

5) rozliczanie ustug transportowych;

6) obstuga uméw dotyczacych zadan transportowych;

7) definiowane przez uzytkownika cenniki ustug
transportowych;

8) definiowane przez uzytkownika algorytmy rozli-
czania ustug;

9) tworzenie statystyk i analiz.

Kolejnym typem systeméw wykorzystywanych
w zarzadzaniu transportem sg systemy zarzadzania

2 Informatyczne narzedzia proceséw logistycznych, op. cit.,
s. 116.

® Zarzgdzanie logistyczne, red. J. Sep, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2010, s. 115.
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flota pojazdéw FM (ang. Fleet Management) nazywa-
ne réwniez systemami zarzadzania taborem. Wykorzy-
stywane sg przede wszystkim do skutecznego i efek-
tywnego ekonomicznie kierowania i zarzadzania do-
stepnym pojazdéw  przedsigbiorstwa.
Ich gtéwnym zadaniem jest zapewnienie ciagte]
sprawnos$ci eksploatacyjnej floty oraz jak najkorzyst-
niejsze wykorzystanie mozliwosci pojazdéw, dzigki

taborem

wlasciwemu wyznaczaniu tras oraz odpowiedniemu
rozporzadzaniu tadunkiem. Ws$réd funkcji systeméw
zarzadzania flota mozna wyrézni¢*:
1) przydziat srodkéw transportowych do zadan oraz
odpowiednich baz transportowych;
2) ustalenie ilosci i specyfikacji wymaganego taboru;
3) ustalenie liczby pracownikéw niezbednych do
obstugi taboru;
4) planowanie odpowiednich marszrut do posiadanej
floty pojazdéw;
5) selekcja nowych pojazdéw oraz wymiana lub mo-
dernizacja posiadanego taboru;
6) kontrolowanie wykorzystania floty i naduzy¢.
Wazna role w zarzadzaniu transportem w przed-
siebiorstwie odgrywaja systemy nawigacyjne i $§ledza-
ce. Umozliwiaja przede wszystkim nadzor i kontrole na
pojazdami wykonujagcymi przewdz. Dostarczaja infor-
macji na temat potozenia pojazdu, jego stanie tech-
nicznym, predko$ci z jaka si¢ porusza, stanie tadunku
oraz o pojawiajacych sie zagrozeniach. Komunikacja
oraz wymiana informacji pomi¢dzy pojazdami i kom-
puterem dyspozytora w bazie odbywa si¢ z wykorzy-
staniem tgcznosci komoérkowej, urzadzen i terminali
mobilnych oraz nawigacji GPS®.
Schemat funkcjonowania systeméw monitoruja-
cych pojazdy zostal przedstawiony na rys. 4.

& =i
GPS & L‘ Komputer
GSM = . dyspozytora
Internet
- =
| 1 g -Lj Komputer

N = —

L .,‘ !
! '.-lh= Przekaz informacji

przez sie¢ GSM

dyspozytora

Rys. 4. Ogolny model systeméw monitorujacych po-
jazd lub tadunek.

Zrédto: Zarzgdzanie logistyczne, red. J. Sep, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2010,
s. 116.

* Zarzqdzanie logistyczne, op. cit., s. 115-116.

1. Pisz, T. Sek, W. Zielecki, Logistyka w przedsiebiorstwie,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013, s.
240-241.
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Systemy te pozwalajg na kontrole 1 §ledzenie ca-
tego przebiegu przewozu. Umozliwiajg przedsigbior-
stwom transportowym na sprawne wykorzystywanie
dostepnych pojazdéw, natychmiastowg reakcj¢ na wy-
stepujace zagrozenia oraz ograniczenie pustych prze-
biegéw. W wyniku ich zastosowania firmy sg w stanie
zoptymalizowa¢ droge transportu i zwigkszy¢ liczbe
przyjmowanych zlecen, a tym samym zredukowaé
ponoszone straty i koszty.*®

Elektroniczna Wymiana Danych (EDI)

Systemy informatyczne przeznaczone dla logi-
styki maja zapewni¢ organizacj¢ dziatan oraz towarzy-
szacemu im przeptywoéw i wymiany informacji. Wy-
miana informacji pomi¢dzy wszystkimi podmiotami
wspotpracujacymi z przedsigbiorstwem jest niezmier-
nie trudna, gdyz dotyczy ona barier ludzkich, organiza-
cyjnych oraz technologicznych. Zastosowa-
nie oferowanych na rynku systeméw informatycznych
wspomagajacych dzialanie catego przedsigbiorstwa,
moze powodowac duze utrudnienia w wymianie in-
formacji pomigdzy wspétpracujacymi jednostkami.”’

Wraz z rozwojem przedsigbiorstw logistycznych
i coraz szybszym przetwarzaniem danych i informacji
dziecki wprowadzanym systemom informatycznym
stale narastata liczba dokumentéw. W wyniku tego
nattoku rosty koszty komunikacji i przekazywania
dokumentéw papierowych oraz powodowalo opdznie-
transakcjach  biznesowych.”®  Korzysta-
nie z tradycyjnej metody przechowywania i wymiany
informacji w postaci dokumentéw papierowych powo-
duje wiele probleméw. Jest bardzo pracochtonnym
1 kosztownym sposobem sporzadzania, przechowywa-

nia w

nia, ktére musi odbywa¢ si¢ w odpowiednich warun-
kach, wyszukiwania oraz dzielenia si¢ z innymi uzyt-
kownikami posiadanymi dokumentami. Waznym pro-
blemem jest réwniez fakt, ze z jednego dokumentu
rownoczes$nie moze korzystac tylko jeden uzytkownik,
chyba ze wystgpuje on w wielu egzemplarzach co ge-
neruje tylko dodatkowe koszty.*

* 1. Pisz, T. Sk, W. Zielecki, op. cit. s. 241.

7 Informatyczne narzedzia proceséw logistycznych, op. cit.,
s. 108.

* Nowoczesne technologie w logistyce, red. Jan Dtugosz,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 98-
99.

¥ Logistyka. Teoria i praktyka, red. S. Krawczyk. Tom 1,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 33-34.
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Rozwigzaniem tych probleméw byta elektro-
niczna wymiana danych. Systemy elektronicznej wy-
miany danych EDI (ang. Electronic Data Interchange)
sa ,.elektroniczng forma wymiany danych/informacji
migdzy systemami informatycznymi partneréw bizne-
sowych przy uzyciu standardowych formatéw i proto-
kotéw wymiany informacji”.” Jest sposobem wymiany
informacji uzycia  fizycznych  Srodkow
jak papierowe dokumenty pomig¢dzy podmiotami go-
spodarczymi, ktéra wykonywana jest praktycznie bez
udziatu cztowieka. Pozwala na sprawng i bezpieczng

bez

wymian¢ informacji i komunikatéw w postaci ogdlnie
przyjetych standardéw. W poréwnaniu do tradycyjnej
metody wymiany dokumentéw system EDI umozliwia
uniknigcie wielokrotnego wprowadzania danych oraz
pomini¢cie fizycznych no$nikéw co ma ogromny
wplyw na podniesienie sprawnos$ci przesylania infor-
macji w catym przedsiebiorstwie.”'

Wsrdéd podstawowych cech systeméw elektro-
nicznej wymiany danych mozna wyr6zni¢:

1) redukcj¢ kosztow;

2) uzyteczno$¢ informacji;

3) aktualno$¢ informacji;

4) spdjnos¢ informacji;

5) przetwarzanie duzych ilosci informacji bizne-
sowych.

Systemy EDI pozwalajag na elektroniczng wy-
miang¢ danych dzieki czemu mozliwa jest redukcja
niepotrzebnych kosztéw w okreSlonych obszarach
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Informacje raz wprowa-
dzone s3 przekazywane do odpowiednich systeméw
informatycznych w caltej organizacji, co daje duza
oszczedno$¢ czasu oraz eliminuje powstawanie bileg-
déw. Dostarczana informacja jest aktualna, co umozli-
wia bezposrednie reagowanie na zachodzace zmiany.
Standaryzacja wymiany danych zapewnia wysoki po-
ziom spodjnosci informacji niezaleznie od systeméw
zastosowanych w przedsiebiorstwie. Systemy elektro-
nicznej wymiany danych pozwalaja na proste przetwa-
rzanie duzych ilo$ci informacji przy zachowaniu roz-
sadnego poziomu kosztéw, czasu i pracy.

Systemy Elektronicznej wymiany danych EDI
majg na celu przede wszystkim obnizenie kosztow
transakcji zachodzacymi miedzy podmiotami, ktére
wykorzystuja te systemy. Umozliwiaja za pomoca ko-
munikatéw porozumiewanie si¢ wszystkich wspétpra-
cujacych ze sobg partneréw, niezaleznie od technologii
i sposobéw przetwarzania informacji przyjetych w

% E-Logistyk@, op. cit., s. 157,
STA. Januszewski, op. cit., s. 335.

danym przedsi¢biorstwie. Technologia ta pozwala na
sprawna, btyskawiczng i bezpieczng wymian¢ informa-
cji w calej organizacji, zaspokajajgc potrzeby logi-
styczne przedsigbiorstwa w zakresie komunikacji’.

Ocena informatycznych systemow zarza-
dzania w przedsiebiorstwach sektora
TSL

Sukces i konkurencyjnos¢ wspotczesnych przed-
siebiorstw sektora TSL zalezy w gléwnej mierze od
sprawnych i wydajnych systeméw informatycznych.
Systemy te majg ogromny wplyw na poprawe funkcjo-
nowania wielu proceséw i czynnosci zachodzacych
w trakcie biezacej dziatalnosci calego przedsigbior-
stwa. Powoduje to, Ze bez inwestowania w nowoczesne
technologie prowadzenie sprawnej i efektywnej dzia-
talno$ci gospodarczej staje si¢ niemozliwe.”

Najwicksze znaczenie w przedsigbiorstwach
branzy logistycznej i spedycyjnej odgrywa zarzadzanie
przeptywami zasobéw fizycznych i informacyjnych. Z
tego powodu firmy koncentruja si¢ najbardziej na roz-
wijaniu wilasnie tej sfery dziatalnosci organizacyjnej
i stawiaja co raz wigksze wymagania wobec wykorzy-
stywanych systeméw informatycznych. Standardowy-
mi systemami wspomagajacymi biezaca dziatalno$¢
przedsigbiorstw sa systemy klasy MRP, MRP II oraz
ERP. Systemy te oferuja szeroki wachlarz rozwigzan w
zakresie planowania, kontroli oraz raportowania dzia-
talnosci gospodarczej. Obok tych systeméw istnieja
systemy uzupelniajagce bardziej specyficzne obszary
dziatalnosci przedsiebiorstw logistycznych. Zaliczy¢
do nich nalezy systemy: zarzadzania tancuchem dostaw
SCM, zarzadzania gospodarka magazynowga WMS
oraz systemy ktére dotycza fizycznej strony przewo-
zOw: systemy zarzadzania transportem TMS, zarzadza-
nia flota pojazdow FM oraz systemy nawigacyjne i
sledzace. Warto réwniez wspomnie¢, ze istnieje swego
rodzaju platforma lgczaca te systemy pod wzgledem
sposobu oraz standarddw wymiany i przesylania in-
formacji jaka jest elektroniczna wymiana danych EDI.
Wspdtpraca wszystkich wymienionych informatycz-
nych systeméw przyczynia si¢ do sprawnego i wydaj-
nego zarzadzania przedsi¢biorstwem branzy logistycz-
nej i spedycyjne;j.

521 Kondratowicz, EDI w logistyce transportu, Wydawnic-
two Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1999, s. 49.

>3 Informatyczne narzedzia proceséw logistycznych, op. cit.,
s. 119.
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Wiegkszos¢ przedsiebiorstw okreslonej branzy
ma dostep do réwnie zaawansowanych technologii,
przez co samo inwestowanie w nowoczesne technolo-
gie nie przynosi bezposrednich korzysci finansowych i
przewagi  konkurencyjnej na rynku. Pozytyw-
ne rezultaty z zastosowania nowatorskich rozwigzan
uzyskiwane sg dzigki odpowiedniemu ich wykorzy-
stywaniu oraz wlaSciwym sposobom zarzadzania.
Przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do jak najbardziej
efektywnego wykorzystywania mozliwosci systemow
informatycznych, aby osiagga¢ wyznaczone cele firmy
i pracownikéw.™

Nalezy podkresli¢, ze zastosowanie nawet naj-
lepszego na rynku narzedzia w postaci sprawnego sys-
temu informatycznego wspomagajacego logistyke, nie
sprawi, ze przedsi¢biorstwo w jednej chwili stanie si¢
organizacja wydajnie zarzadzang, ktdéra stanowi silng
konkurencje na rynku. Przedsi¢biorstwo musi spetnia¢
okreslone wymagania i by¢ odpowiednio przygotowa-
ne do wdrozenia kompleksowo zintegrowanego syste-
mu informatycznego zarzadzania. Oprocz przygotowa-
nia technologicznego wazny jest réwniez czynnik
ludzki, czyli uzytkownicy systeméw. Pracownicy mu-
sza posiada¢ do$wiadczenie 1by¢ odpowiednio wy-
kwalifikowani aby méc w pelni wykorzystywaé poten-
cjal przeznaczonych dla nich systeméw informatycz-
nych.”

Whioski

Z powyzszego artykutu wynikaja nast¢pujgce wnioski:

1. W dobie spoteczenstwa informacyjnego informacja
stala si¢ jednym z najcenniejszych dobr niemate-
rialnych.

2. Natlok ciagle wzrastajacej ilosci informacji w
przedsigbiorstwach powoduje, ze w obecnych cza-
sach informatyczne systemy zarzadzania sg nie-
zbednym narzedziem zautomatyzowanego organi-
zowania przeptywu, przetwarzania i przekazy-
wania danych oraz informacji.

3. Skuteczne wykorzystywanie zasobéw informacyj-
nych, ich przetwarzanie oraz $ledzenie zachodza-
cych zmian i zjawisk w otoczeniu staje si¢ podsta-
wa poprawnego funkcjonowania kazdego przed-
siebiorstwa, nie tylko z sektora TSL.

4. Ciagle rozszerzajacy si¢ zakres funkcjonowania
informatycznych systeméw zarzadzania spowodo-

wal, ze obejmuja one prawie wszystkie obszary

S Kondratowicz, op. cit., s. 13.
> Zarzgdzanie logistyczne, op. cit., s. 128.
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dziatalnosci przedsigbiorstw, takze w branzy logi-
stycznej i spedycyjnej.

5. Informatyczne systemy zarzadzania pozwalaja na
integracje wszystkich podsysteméw i podmiotéw
wspotpracujacych w przedsigbiorstwie pod wzgle-
dem przeptywéw informacyjnych.

6. Informatyczne systemy zarzadzania umozliwiaja
petlny wglad i kontrole biezacej sytuacji w przed-
sicbiorstwie.

7. Odpowiednie zastosowanie i1 wykorzystywanie
systemOw informatycznych zarzadzania moze
znacznie podnie$¢ konkurencyjno$¢ przedsigbior-
stwa oraz zapewni¢ mu przewage na rynku.

8. Informatyczne systemy zarzadzania pozwalaja na
petna koordynacje dziatan i sprawne podejmowa-
nie decyzji w calej organizacji, dzigki czemu moz-
liwa jest natychmiastowa reakcja oraz dostosowy-
wanie si¢ do zmieniajgcych si¢ wymagan i oczeki-
wan rynkowych.

9. Wilasciwe funkcjonowanie i sukces wdrozenia
informatycznego systemu zarzadzania, zalezy w
duzej mierze od odpowiedniego przygotowania
przedsigbiorstwa oraz wykwalifikowanych 1 do-
swiadczonych pracownikow.

10. Wspdiczesne przedsigbiorstwo nie jest w stanie
skutecznie konkurowaé¢ na rynku, bez sprawnie
funkcjonujacego systemu zarzadzania wspierajace-
go proces decyzyjny w przedsigbiorstwie.

Streszczenie

Nasilajgca sie na rynku konkurencja, ciggle
zmieniajgce sie¢ warunki i wymagania klientéw oraz
rozszerzajgcy sie zakres Swiadczonych ustug powoduje,
ze przedsiebiorstwa muszq stawiac czota coraz wiek-
szym wyzwaniom, aby wypetniaé swoje zadania i osig-
gac¢ wyznaczone cele. Wzrastajgca ilos¢ problemow
logistycznych zwigzanych z przeptywem dobr material-
nych oraz informacji, sprawia, Ze prawidtowe funkcjo-
nowanie przedsiebiorstw sektora TSL staje sie niemoz-
liwe przy wykorzystaniu tradycyjnych metod zarzgdza-
nia. Jednym z gtownych warunkéw osiggniecia sukcesu
przez przedsiebiorstwo jest sprawne funkcjonowanie
logistyki wykorzystujgcej nowoczesne
Podstawowym przejawem ich zastosowania sq infor-

technologie.

matyczne systemy zarzqdzania, ktore pozwalajg na
optymalizacje procesow logistycznych i informacyjnych
zachodzgcych w biezqcej dziatalnosci przedsiebior-
stwa.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci
wykorzystania technologii informacyjnej w postaci
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systemow informatycznych zarzgdzania w dziatalnosci
przedsigbiorstw sektora TSL. Dodatkowym celem arty-
kutu jest uswiadomienie sobie koniecznosci zastosowa-
nia informatycznych systemow zarzgdzania w codzien-
nym funkcjonowaniu oraz efektywnej dziatalnosci go-
spodarczej.

W artykule omowiono zintegrowane systemy za-
rzgdzania oraz typy i klasy systemow wykorzystywa-
nych w sektorze TSL. Dokonano takze oceny funkcjo-
nowania oraz korzysci ptyngcych z ich zastosowania.

Abstract

The growing competition in the market, con-
stantly changing conditions and customer requirements
and expanding the scope of services cause that compa-
nies are facing increasing challenges to fulfill their
tasks and achieve goals. An increasing number of lo-
gistical problems connected with the movement of ma-
terial goods and information, makes the proper func-
tioning of Transport-Forwarding-Logistics sector’s
enterprises become impossible by using traditional
management methods. One of the main conditions for
the success of the company is the smooth functioning of
the logistics using modern technologies. The basic
manifestation of their application are information
management systems that allow you to optimize logis-
tics processes and information occurring in the current
business.

The purpose of this paper is to present the possi-
bilities of using information technology in the form of
management information systems in business opera-
tions in the Transport-Forwarding-Logistics sector. An
additional objective of this paper is to realize the need
for the use of management information systems in eve-
ryday functioning and effective business.

In this paper it will be presented integrated
management systems, the types and the classes of sys-
tems used in the Transport-Forwarding-Logistics sec-
tor. It also will be done the appraisal of the functioning
and benefits of their use.
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