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Przestanki podjecia fematu

Logistyka, jako przedmiot studiowania zaréwno na pozio-
mie wyksztafcenia $redniego, jak i wyzszego, ma w Polsce po-
nad dwudziestoletnia tradycje. W tym okresie powstalo wiele
podrecznikéw, w tym wydawanych w zasiegu lokalnym, lo-
kalnie recenzowanych, propagujacych rozmaite tresci ,nauko-
we”, czesto nie tylko wewnetrznie niespéjne, lecz tez sprzeczne
z innymi podrecznikami. W pracach promocyjnych (dyplomo-
wych, magisterskich, a nawet doktorskich) oraz w publikowa-
nych artykufach, mlodzi adepci logistyki czesto korzystajac
z takich opracowan powielaja bezrefleksyjnie niejednorodne
znaczeniowo pojecia lezace u podstaw rozwazan o charakterze
logistycznym. Na tym tle i w takich uwarunkowaniach powsta-
ja pomysly ,nowych zastosowan” logistyki - takich jak ,logi-
styka informacji w firmie?, ,logistyka personalna”, ,logistyka
przeplywu informacji™. Ostatnio nasila sie zjawisko wyprowa-
dzania, na podstawie niekiedy dziwnych zatozen natury ,teo-
retycznej”, nowych pomystéw (szczegélnie w rozprawach habi-
litacyjnych), bazujacych na takim rozumieniu istoty logistyki,
ktére ma niewiele wspolnego z jej klasycznym pojmowaniem
—na przyklad w oderwaniu od przeptywoéw materialnych, roz-
patrujacych zjawiska wylacznie w perspektywie transporto-
wej, w oderwaniu od podejécia systemowego itp.

Cel rozwazan

Tak zarysowana sytuacja wymaga wprowadzenia porzad-
ku terminologicznego, ktorego brak jest powazng przeszko-
da do sprawnego uprawiania nauki, wyjasniania zjawisk
i proponowania rozwiazan, kreowania nowych koncepcji.
Sprowadza si¢ do okreslenia istoty logistyki, bazujacej na
paradygmacie logistyki, oraz na tej bazie — wyprowadzenie
podstawowych pojec: logistyka — zarzadzanie logistyczne —
zarzadzanie logistyka. Ponadto — do wskazania wspodtzalez-
nosci tych okreslen.

Paradygmat logistyki

Podstawa rozwoju nauki jest stosowanie metody naukowej,
badz paradygmatow nauki. Uksztaltowanie si¢ paradygmatu,
a co za tym idzie, bardziej wyspecjalizowanych badan, na ja-
kie on pozwala, jest oznaka dojrzatosci danej dyscypliny na-
ukowej, czyli nauki normalnej. Uczeni pracujacy w ramach
nauki normalnej formutuja i rozwijaja paradygmat, starajac
sie wyjasni¢ zachowanie pewnych aspektéw realnego $wia-
ta, poznawanego dzigki eksperymentom. Wyjasnianie tych
aspektow, czyli ,, rozwigzywanie problemu (..., polega na osia-
gnieciu przewidywanego wyniku w nowy sposob i wymaga
rozwigzywania szeregu skomplikowanych tamigtowek™.
Na takie sytuacje osoby prowadzace badania naukowe naty-
kaja si¢ stosunkowo czesto, stajac przed dylematem wyboru
sciezki postepowania’. Szczegdlnie duzo probleméw mamy,
gdy napotykamy na anomalie. Anomalie staj si¢ szczegol-
nie kfopotliwe, gdy uderzaja w same podstawy paradygmatu
i wymykaja sie spod kontroli prébujacym je usunac uczonym.
Wowczas rozwija sie kryzys. Proby rozwigzania problemu
staja si¢ coraz bardziej radykalne, az w koncu stopniowemu
rozluznieniu ulegaja zasady rozwigzywania probleméw w ra-
mach danego paradygmatu. Jak pisze Kuhn, ,swiadomos¢ za-
wodnosci istniejacych regul stanowi preludium do poszuki-
wania nowych. [Jednakze] teoria naukowa, ktdra uzyskata juz
status paradygmatu uznawana jest dopoty, dopoki nie pojawi
sig inna, zdolna spelniac te funkcje [bowiem] decyzja porzu-
cenia jednego paradygmatu jest zawsze zarazem decyzjg co
do przyjecia innego”. Na tle tych rozwazan warto pochyli¢ sie
nad paradygmatem logistyki. Tq tematyka zajatem sie w 2012
roku, publikujac kilka artykutéw zwiazanych z ta problema-
tyka”. Doszedfem wowczas do wniosku, Ze bezpiecznym oraz
pewnym i wyrézniajacym od innych pél eksploracji paradyg-
matem logistyki winna by¢ nastepujaca kontestacja:

»Paradygmatem logistyki jest jej orientacja przeplywowa,
tj. istnienie materialnych (w tym osobowych) i informacyj-
nych przeplywoéw, ktére w procesie zarzadzania sa ksztal-

! Prof. dr hab. Jacek Szottysek jest Kierownikiem Katedry Logistyki Spotecznej na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach.

2 Wyjasniajac to pojecie czytamy: ,Ciagte zmiany rynkowe i konkurencja wymuszaja od przedsiebiorstw coraz mocniej skoncentrowanych dziatan logistycznych
takich jak planowanie, sprawny i efektywny przeptyw informacji. Zarzadza¢ mozemy tylko tymi informacjami, ktére znamy, zatem potrzebujemy narzedzi pozyski-
wania informacji.” Por. http://decyzje-it.pl/centrum-wiedzy/inne-klasy/artykuly/logistyka-informacji-w-firmie-zarzadzanie-czasem-pracy-i-obiegiem-
dokumentow.html (dostep: 02.12.2014).

3 W tym ,obszarze logistyki” znajdujemy nastepujace przestanki jego wydzielenia: , Logistyka jest zawsze ukierunkowana na potrzeby okreslonego klienta. W przy-
padku logistyki personalnej mamy do czynienia z klientem szczegélnego rodzaju: jest nim bowiem caty zbidr obstugiwanych przez ludzi proceséw realizowanych
w przedsiebiorstwie (proces podstawowy oraz wiazka proceséw uzupelniajacych). Natomiast swoistym meta — klientem zoperacjonalizowanego logistycznie zarza-
dzania zasobami ludzkimi jest strategia biznesowa przedsiebiorstwa: to ona bowiem generuje biezace i przyszte struktury zadaniowe, do ktorych realizacji trzeba
zapewnic ludzi w odpowiedniej liczbie i o odpowiednich kompetencjach”.

* ,Opanowanie narastajacej lawinowo liczby réznego rodzaju dokumentow i operowanie nimi w racjonalny sposoéb, zgodny z organizacja firmy, wymaga wspoma-
gania ze strony zaawansowanych systemow elektronicznego obiegu i przetwarzania dokumentéw” —na takie przestanki tworzenia systemu ,,obiegu dokumentéw”
i ,logistyki przeplywow informacji” wskazuja autorzy tej koncepcji - por. http://www.cpi.com.pl/imprezy/2005/obieg/index.php (dostep: 02.12.2014).

* T.S. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1968, s. 52.

¢ Na takie problemy natknelismy sie w poczatkowej fazie poszukiwan rozwiazan logistycznych w systemie krwiodawstwa — por. J. Szottysek, S. Twarog, Korzysci ze
stosowania logistyki w zarzadzaniu systemem cywilnego krwiodawstwa w Polsce, , Logistyka”, nr 6/2010.

7 ]. Szottysek, Paradygmat logistyki a paradygmaty w logistyce, w: Logistyka i inne koncepcjezarzqdzania w naukach ekonomicznych, S. Kauf [red.], Uniwersytet Opolski, Opole 2012, s.
55-64, oraz: ]. Szottysek, Dostepnos¢ jako uniwersalna determinanta dziatan logistycznych realizowanych w sieciach, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, nr 6/2012, s. 28-23.
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towane w sposéb umozliwiajacy osiaganie dostepnosci do
produktéw (oraz do miejsc) w ramach ustalonych zasad
i priorytetow.” Idea tego paradygmatu zostata zaprezentowa-
nanarysunku 1.

Rys. 1 Paradygmat logistyki.

Zrédfo: J. Szoftysek, Paradygmat logistyki a paradygmaty w logistyce, w: Logi-
styka i inne koncepcje zarzqdzania w naukach ekonomicznych, S. Kauf [red.],
Uniwersytet Opolski, Opole 2012, s. 63.

Tytutem dyskusji, czy raczej uzasadnienia zaprezentowane-
go przeze mnie stanowiska w kwestii paradygmatu logistyki,
pragne wymienic kilka tylko argumentéw. Po pierwsze — zapre-
zentowany paradygmat w moim przekonaniu dokladnie oddaje
istote logistyki. Mamy w nim myslenie w kategoriach przepty-
wow, ktore jako logistycy ksztattujemy zgodnie z tym, jak zo-
staly (zewnetrznie) okreslone warunki osiagniecia dostepnosci.
Ksztattowanie przeptywow to w istocie okreslanie wiasciwego
(z réznych punktéw widzenia) tempa przeptywu. To tempo
moze by¢ regulowane iloscia, rozmiarami i umiejscowieniem
zapasOw w systemie, ktorym zarzadzamy. Moze to tez byc¢ ta-
kie tempo, ktére nie wymaga tworzenia zapaséw. W tym nurcie
warto tez zwrdci¢ uwage na kwestie przeplywéw finansowych/
pienigznych, tak chetnie wlaczanych w zakres zainteresowania
logistyki, czesto wymienianych jako odrebna kategoria prze-
plywu. W moim przekonaniu takie wydzielanie przeptywow
pienieznych nie ma sensu w przypadku, gdy wiekszos¢ obrotu
finansowego nastepuje w przestrzeni wirtualnej, a przeptywy
finansowe sa jedynie zapisami na kontach bankowych. Mamy
wowczas do czynienia z przeptywami niematerialnymi, zatem
nie mogg one (w my$l zaprezentowanego paradygmatu) by¢
przedmiotem zainteresowania logistyki. Co innego, gdy cechy
przeptywow finansowych/pienigznych majg wplyw na ksztatto-
wanie przeptywow materialnych — na przyklad poprzez wstrzy-
manie przeptywu wskutek braku ptatnosci. W takim wypadku
ten przeptyw pienigzny ma charakter informacyjny i nie rozni sie
od innych rodzajow informacji, wptywajacych na ksztattowanie
przeplywoéw materialnych i nie ma podstaw, by go wyodrebniac
jako oddzielng kategorie przeptywow. Po drugie - pozwala na
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odrdznienie od transportu, czesto mylonego z logistyka. Celem
dziatan transportowych jest réwniez przemieszczanie, by za-
pewnic dostepnos¢, lecz ksztattowanie przeptywow jest zdeter-
minowane racjami podmiotu transportowego, a w zasadzie, jego
interesami®. Ocena tego, co sie dzieje z przeplywem materialnym,
jest dokonywana w pryzmacie korzysci przedsigbiorstw trans-
portowych. Tymczasem w ocenie logistykéw uwzgledniany jest
nadrzedny interes konsumenta (beneficjenta), zas usytuowanie
na skali ,korzysé-strata” przedsiebiorstwa transportowego ma
dla logistyka znaczenie istotne, ale wtérne. W obu przypadkach
ksztatt przeptywow bedzie odmienny. Po trzecie - tak sformuto-
wany paradygmat stawia przed kazda osoba, probujaca dokonac
zakwalifikowania danego obszaru dziatalnosci praktycznej (czy
tez/lub rowniez teoretycznej) do logistyki niewielkie wymagania
—nakazuje zidentyfikowac przeplyw (przeptywy) materialny, to-
warzyszacy mu przeptyw informacyijny i dane przeptywy mu-
sza by¢ podatne na ksztattowanie, by w rezultacie doprowadzi¢
do wymaganego i zidentyfikowanego przez beneficjenta warun-
ku dostepnosci. Nie oznacza to poddania si¢ dyktatowi benefi-
cjenta, ale oznacza uwzglednianie z duzym stopniem waznosci
priorytety jego oczekiwan. Te obszary, ktore nie spetniajg wy-
mienionych wymogoéw, nie moga by¢ w moim przekonaniu (oraz
w mysl zaprezentowanego paradygmatu) zaliczone do logistyki.

Zdefiniowanie logistyki

Liczba definicji logistyki, zawarta w podrecznikach krajo-
wych, jest niezwykle duza, zas$ ich zawartos¢ — niejednorodna.
Prof. Marek Ciesielski w artykule zatytutowanym , Definicje
i zakresy pojec logistyki oraz sieci dostaw™ zwraca uwage na wie-
loé¢ i réznorodno$c¢ oraz — jego zdaniem — czesto nieprawidto-
wos¢ funkcjonujacych definicji logistyki. Samo pojecie definicji
odnosi do ,charakterystyki pewnego przedmiotu czy przed-
miotéw jakiegos rodzaju, ktorg tylko tym i tym przedmiotom
mozna przypisa¢”’. Zaréwno definicjom, jak i intencjom ich
autoréw, M. Ciesielski przypisuje dziatania zmierzajace do nie-
potrzebnego mnozenia bytéw oraz wykraczanie w procesie
definiowania poza zakres definicji realnej. Jednak wielos¢ funk-
cjonujacych definicji, nota bene proponowanych réwniez przez
rozne organizacje (na przyklad stowarzyszenia logistyczne)!!
jest prawdopodobnie rezultatem zmieniajacego sie podejscia do
istoty logistyki lub zakresu jej stosowania, obserwowanego na
catym $wiecie'®. Prof. Piotr Blaik w wydanej niedawno ksiazce
,Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania™® wskazuje na
ewolucje i przewartosciowania przedmiotu, celdw i instrumen-
tow logistyki utozsamianych z podstawowymi wyznacznikami
pojecia logistyki. Wiaze on to zjawisko z rozwojem logistyki oraz
wzrostem jej znaczenia. Prof. S. Krawczyk problematyce zmie-
niajacego si¢ w czasie pojmowania logistyki poswiecit rozdziat
3 swojej ksiazki , Logistyka. Teoria i praktyka™, wywodzac szereg
ciekawych wnioskow co do istoty logistyki. Rowniez on zauwa-

Tym problemom pos$wiecitem ksigzke: M. Kasperek, J. Szottysek, Transport w systemach logistycznych, HABEX, Gliwice 1997, s. 67.
M. Ciesielski, Definicje i zakresy poje¢ logistyki oraz sieci dostaw, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, nr 5/2001, s. 2-4.

10 M. Ciesielski przywotuje tu prace Z. Ziembinskiego, Logika praktyczna, PWN Warszawa 1995, s. 44.

1

Mam tu na myéli przyktadowo definicje z 1992 r. Council of Supply Chain Management, Professionals Council of Logistics Management, Europejskiego Komitetu

Normalizacji Cen z Brukseli, czy z 2000 r. Instytutu Logistyki i Transportu Wielkiej Brytanii.
2 Innym powodem proponowania wtasnych definicji moze by¢ che¢ wyrdznienia na tle konkurencyjnych organizacji lub zaznaczenia odrebnosci koncepcyjnej, jak
ym p! prop y ] y Yy yjny & ] pcyjney,

rowniez perspektywa wezesniejszego doswiadczenia zawodowego.

13 P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, Wydanie III, PWE, Warszawa 2010, s. 476.
" Logistyka. Teoria i praktyka, S. Krawczyk [red. nauk.], Difin, Warszawa 2011, s. 153-180.
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Za, ze: ,Zmiana perspektywy postrzegania zadan logistycznych
stala sie podstawa do zréznicowanego definiowania logistyki”".
W swietle powyzszego proponuije, by definiujac logistyke posta-
pi¢ zgodnie z tym, co napisat T. Kotarbinski w dziele , Elementy
teorii poznania logiki formalnej i metodologii nauk” — 0tz w skiad
poprawnej definicji danego terminu, wedle recepty klasycznej,
nie mogg wchodzi¢ ani przypadtosci, inaczej: cechy przypadko-
we, czyli przystugujace nie kazdemu z desygnatdw tego terminu,
ani nawet osobliwosci, inaczej: wlasciwosci, jeszcze inaczej: wha-
sciwosci swoiste lub cechy swoiste, czyli takie, ktore przystuguja
wprawdzie kazdemu z tych desygnatow, i to w odréznieniu od
innych przedmiotdw, lecz nie sq réznicami gatunkotworczymi.
Natomiast poprawna definicja, w rozumieniu klasycznym, musi
sie sktadac z rodzaju i roznicy gatunkowej (definitio fit per genus et
differentiam specifican)”*®. Stad nastepujaca propozycja:

~Logistyka to ksztaltowanie (w drodze zarzadzania lo-
gistycznego) przeplywow materialnych i informacyjnych
w celu osiagania dostepnosci (do dobr materialnych lub
miejsc) na ustalonych zasadach i priorytetach dzialan”.

W uzupelnieniu tej definicji warto wskaza¢, ze wspomnia-
ne zasady to: ekonomicznos¢, korzystnosc i skutecznosé, zas
priorytety to: zysk, jakosc¢ zycia czy bezpieczenstwo.

Zdefiniowanie zarzgdzania logistycznego

Pojecie zarzadzania logistycznego pojawia si¢ w zapropo-
nowanej definicji logistyki i zwiazane jest z ksztattowaniem
przeptywdéw materialnych oraz informacyjnych. W takim uje-
ciu wykluczone jest utozsamianie tego pojecia z logistyka'.
W moim przekonaniu, zarzadzanie logistyczne mozna sfor-
mufowac nastepujaco:

~Przez zarzadzanie logistyczne rozumiemy oddziatywa-
nia informacyjno - decyzyjne (Q,,) aparatu zarzadzajacego
sferg logistyki (AP, ), przekazywane kanalami informa-
cyjnymi uksztaltowanymi przez stosunki (reguly) organi-
zacyjne (S, ) na komorki organizacyjne sfery realnej (stano-
wiska realizujace procesy i czynnosci logistyczne) (KO, ).
Oddzialywania te powoduja, ze realizowane przez te ko-
morki zadania w zakresie ksztaltowania przeplywéw ma-
terialnych i informacyjnych (Q_)) zmierzaja do osiggniecia
celow organizacji (G)” i zapisa¢ w postaci:

5 Logistyka. Teoria i praktyka... op.cit., s. 163.

Zdefiniowanie zarzqdzania logistykg

Zarzadzanie logistyka polega na ksztaltowaniu apara-
tu zarzadzajacego sfera logistyki w organizacji. W szcze-
golnosci mam tu na mysli szereg dziatan, zmierzajacych do
ustalenia zakresu dzialan logistycznych i usytuowania lo-
gistyki w strukturze organizacyjnej podmiotu. Przedmio-
tem zarzadzania logistyka jest tez tworzenie stosunkéw
(regul) organizacyjnych oraz ustalanie zasad funkcjono-
wania komorek organizacyjnych sfery realnej. W zakres
tego pojecia wchodzi réwniez dobdr kompetencji pracow-
nikéw logistyki na wszystkich szczeblach zarzadzania.

Zaleznosci miedzy zdefiniowanymi pojeciami

Zapewne nietrudno zauwazy¢, ze wszystkie zdefiniowa-
ne pojecia biora swoje podstawy w zaproponowanym pa-
radygmacie logistyki. Paradygmatowi zawdzieczamy ramy
koncepcyjne logistyki. Definicja logistyki jest konstatacja
jej istoty, wyprowadzonej z jej paradygmatu. Definicja ta
koncentruje si¢ na istocie logistyki, jaka jest ksztattowanie
przeptywow w drodze zarzadzania logistycznego. Owo
zarzadzanie zostalo zdefiniowane w analogii do propozy-
cji L. Krzyzanowskiego' i jest odniesione do praktycznej
dziatalno$ci informacyjno decyzyjnej aparatu zarzadzaja-
cego sfera logistyki. To zarzadzanie nie byloby mozliwe bez
zarzadzania logistyka w organizacji — bez ustalenia zasad,
struktur, regut organizacyjnych. Zatem wymienione poje-
cia sa ze soba $cisle powiazane.

Tytutem zakonczenia

Zaproponowany aparat pojeciowy logistyki utrzymuje
swoja moc we wszystkich znanych zastosowaniach logisty-
ki — zarowno militarnej, jak i gospodarczej oraz spotecznej.
Wszelkie rozwazania w tych obszarach sg niesprzeczne
z zaprezentowang istota logistyki, okreslong jej paradyg-
matem. Tak zwane ,nowe zastosowania”, takie jak: logistyka
kadr, informacji (funkcjonujacej w oderwaniu od przepty-
wow materialnych), nie mieszcza si¢ w zaproponowanym
paradygmacie i - jako takie — by utrzymac status logist-
yki powinny stworzy¢ konkurencyjny paradygmat, do-
prowadzajac do rozwoju logistyki w sposdb rewolucyjny,
badz ich twoércy powinni przemysle¢ celowos¢ i zasadnos¢
prowadzonych rozwazan z wykorzystaniem okreglenia
slogistyczny”.

Zaprezentowana propozycja jest oferta skierowana do
srodowiska logistycznego, by poprzez podjecie dyskus-
ji doprowadzi¢ do uporzadkowania aparatu pojeciowego
logistyki w celu zwigkszenia jakosci prowadzonych prac
naukowych.

1 T. Kotarbinski, Elementy teorii poznania logiki formalnej i metodologii nauk, PNN, Warszawa 1986, s. 53.

V7' Zarzadzanie logistyczne, czy tez zarzadzanie logistyka mozna nazwac po prostu logistyka. Zarzadzanie logistyczne to proces kierowania ludzmi w gospodaro-
waniu zasobami, polegajacym na przeptywach rzeczy i informacji, albo inaczej: w gospodarowaniu zwiazanym z przeptywami rzeczy i informacji [M. Ciesielski,
Logistyka we wspotczesnym zarzqdzaniu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 9].

18 Por. L. Krzyzanowski, Podstawy nauki zarzqdzania, PNN, Warszawa 1985, s. 222.
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