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W oficjalnych dokumentach Rzadu RP
podkresla sie, od poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych, ze gospodarka tury-
styczna jest obecnie i bedzie w przy-
sztoSci jedna z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie dziedzin gospodarki
narodowej. W raportach przygotowa-
nych przez ekspertow Banku Swiatowe-
go oraz Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego, w potowie lat dziewie¢-
dziesiatych turystyka uznana zostala za
dziedzine, ktérej potencjal moze zde-
cydowanie przyczynic sie do restruktu-
ryzacji gospodarki oraz jej skutecznego
konkurowania na rynkach miedzynaro-
dowychl.

Powyzsze opinie znalazly swoje od-
zwierciedlenie w przyjetej strategii roz-
woju polskiej gospodarki turystycznej,
ktorg oparto na dwoch podstawowych
elementach: produktach markowych
i regionach o funkcjach turystycznych.

Zadania, jakie postawiono przed pol-
ska turystyka, wynikaja z ogoélnych ce-
low polskiej gospodarki narodowej, ta-
kich miedzy innymi jak:

— podnoszenie poziomu ekonomiczne-
go gmin i regionéw, w celu poprawy
sytuacji materialnej spoteczenstwa

— wspomaganie dziatan na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju gospodarczego
kraju

— rozwoj sektora ustug dla rozwigzania
narastajgcego problemu bezrobocia

— ekonomiczno-gospodarcze aktywizo-
wanie terenow wiejskich i wspoma-
ganie zmian cywilizacyjnych na wsi
i w jej otoczeniu2.

OczywiScie powyzsze cele strategicz-
ne nalezy rozpatrywaé w warunkach
Zmieniajacego sie otoczenia zewnetrz-
nego, zwlaszcza zas postepujacych pro-

cesow globalizacji w gospodarce $wia-

towej, ktorych konsekwencja bedzie je-

den, zunifikowany rynek ustug tury-
stycznych, na ktérym swoboda przeply-
wu kapitalow, ludzi i technologii bedzie

w zasadzie nieograniczona, to zas$ wply-

wac bedzie na funkcjonowanie firm tu-

rystycznych w sposob zasadniczy.

W przyjetej strategii rozwoju polskiej
turystyki podkresla sie wyraznie, ze
jednym z najwazniejszych zadan na naj-
blizsze lata staje sie wypracowanie ta-
kiego systemu ksztalcenia i doskonale-
nia kadr turystycznych, ktéry byiby
adekwatny do standardéw miedzynaro-
dowych i jednoczesnie odpowiadatby
oczekiwaniom praktyki gospodarczej.

Rzecz rowniez w tym, by system po-
wyzszy byt uktadem elastycznym, do-
stosowujacym sie do zmian zachodza-
cych na krajowym i miedzynarodowym
rynku turystycznym.

O koniecznosci ksztalcenia kadr dla
potrzeb gospodarki turystycznej na
najwyzszym poziomie jako$ciowym
swiadcza dane Swiatowej Organizacji
Turystyki, z ktérych wynika, ze w 2000
roku pracownicy sektora turystyki sta-
nowili 8% ogdtu czynnych zawodowo
w skali $wiata, zas wg prognoz w 2010
roku udzial ten zwiekszy sie do 9,1%3.

Zdaniem R. Winiarskiego, zakres wie-
dzy i umiejetnos$ci przysztych pracow-
nikoéw sektora turystyki, a szerzej pra-
cownikow sfery czasu wolnego, wyzna-
czac beda nastepujace tendencje:

— globalizacja rynku ustug turystycz-
nych, ktéra wymusza wprowadze-
nie miedzynarodowych standardéw
ksztalcenia i oceny kadr turystycz-
nych. Od pracownikéw sektora tury-
stycznego wymagac sie bedzie duzej
mobilnosci, kreatywnosSci oraz umie-

jetnosci korzystania ze zrodet infor-

magcji i ich wykorzystywania w kon-

kretnych sytuacjach zawodowych

— komercjalizacja rynku ustug tury-
stycznych, co sprawia, ze w systemie
ksztalcenia coraz wiekszego znacze-
nia nabiera wiedza menedzerska

— wdrazanie nowych technologii (zwlasz-
cza informatycznych), tak w sferze
zarzadzania, jak i obstugi

— wzrost Swiadomosci ekologicznej
i zdrowotnej spoleczenstw co spra-
wia, ze ro$nie dynamicznie zapotrze-
bowanie na nowe formy wypoczynku
(np. agroturystyka, ekoturystyka, tu-
rystyka uzdrowiskowa), to zas$ z kolei
wymusza ksztalcenie kadr przygoto-
wanych do pracy z ludZmi i posiada-
nia nowoczesnej wiedzy z zakresu
psychologii, socjologii, filozofii, eko-
logii itd.

— szybkie starzenie si¢ spoteczenstw
w krajach gospodarczo rozwinietych,
co sprawia, ze wlasnie konsumenci
w wieku poprodukcyjnym stanowic
zaczynajg najbardziej widoczny seg-
ment rynku turystycznego, to z kolei
wymusza stosowanie nowego podej-
Scia do tego typu klientéw, zwtaszcza
za$ wymusza wysoka jakos¢ oferty
i konieczno$¢ stosowania nowocze-
snych, sprawdzonych technologii ob-
stugi4.

A zatem wspolczesny system ksztal-
cenia kadr dla gospodarki turystycznej
musi uwzglednia¢ przytoczone trendy
cywilizacyjne, jak réwniez musi odpo-
wiadac¢ oczekiwaniom sfery podazy tu-
rystycznej. To wiasnie system podazy
ustug turystycznych tworzy zapotrze-
bowanie na okreslone rodzaje kadr, na
okreslone formy i poziomy ich ksztatce-
nia oraz doskonalenia.

1 Por. Zatozenia rozwoju gospodarki turystycznej [w| Turystyka i rekreacja jako czynnik integracji europejskiej. Akademia Wychowania Fizycznego, Poznan 1995,

s. 14-15.

2 Por. Rozwaj turystyki i zagospodarowania turystycznego w polityce przestrzennej kraju. Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, Warszawa 1997, s. 5.

3 Kompendium wiedzy o turystyce (pod.red. G.Gotembskiego), Wyd. Naukowe PWN, Warszawa — Poznan 2002, s. 136

4 Winiarski R.: Sylwetka absolwenta wyzszych studiow w zakresie turystyki i rekreacji [w| Cele i tresci akademickiego ksztafcenia w dziedzinie turystyki i rekreacji.
Akademia Wychowania Fizycznego, Krakow 2001 (Seria: Zeszyty Naukowe nr 81), s. 42-43.
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Rys. 1. System podazy turystycznej. Zrédto: Kompendium wiedzy o turystyce (pod red. G. Go-
tembskiego), Wyd. Naukowe PWN, Warszawa-Poznar 2002, s. 128.

System podazy turystycznej sktada sie
z rdzenia oraz dwdch kregéw. Rdzeniem
jest produkt turystyczny oferowany
w regionie. Obejmuje on réznorodne
ustugi oferowane przez firmy miejscowe
i firmy spoza regionu, np. ustugi nocle-
gowe, gastronomiczne, rekreacyjne itp.
Krag wewnetrzny to ustugi uzupetniaja-
ce podstawowy pakiet ustug turystycz-
nych, np. walory historyczne i kulturo-
we, Srodowisko naturalne. W Kksztaito-
waniu wiasciwej jakosci produktu tury-
stycznego w regionie nieobojetng role
odgrywajg wladze lokalne oraz lokalna
spoteczno$¢. Krag zewnetrzny systemu
tworzg natomiast te podmioty i instytu-
cje, ktore dzialajac poza regionem kreu-
ja produkt regionu wsrod finalnych od-
biorcow lub tez te, ktére wspomagajg
rozwdj sektora turystyki i tworzg odpo-
wiednie warunki dla rozwoju regional-
nych produktéw turystycznych.

Przytoczone rozwazania jednoznacz-
nie wskazuja, jak skomplikowanym sys-
temem jest gospodarka turystyczna,
bedgca zr6znicowanym zbiorem urza-
dzen i $Srodkow, stuzacych zaspokoje-
niu potrzeb turystéw. Zgodnie z zalece-
niami Swiatowej Organizacji Turystycz-
nej, dotyczacymi miedzynarodowej kla-

syfikacji  dziatalnoSci  turystycznej
(SICTA), dziatalno$¢ gospodarcza w tu-
rystyce odnosi sie do 10 sektoréw go-
spodarki narodowej: 1 — budownictwa,
2 — handlu, 3 - hoteli i restauragcji, 4 —
transportu, gospodarki magazynowej
i tacznosci, 5 — posrednictwa finanso-
wego, 6 — obstugi nieruchomosci, 7 —
administracji publicznej, 8 — edukacji,
9 — gospodarki komunalnej, socjalnej,
10 — dzialalnosci organizacji i instytugji
miedzynarodowych>.

Jak z powyzszego wynika, gospodar-
ka turystyczna obejmuje bardzo rozbu-
dowany kompleks infrastruktury tech-
nicznej oraz potencjatu ustugowego,
stuzgcych zaspokajaniu potrzeb tury-
stycznych. Z uwagi na owa réznorod-
nos¢, gospodarka turystyczna musi by¢
zarzadzana w sposob zintegrowany,
a jej optymalne funkcjonowanie uzalez-
nione jest od jakosci kadr.

We wspolczesnej gospodarce tury-
stycznej mamy do czynienia z duzg licz-
bg komponentéw tworzacych ostatecz-
nie produkt turystyczny, czyli z ogrom-
nym zréznicowaniem wytworcow ustug
turystycznych. Wytworcy ci réznig sie
rodzajem S$wiadczonych ustug, wielko-

5 Gaworecki W.W.: Turystyka. PWE, Warszawa 2000, s. 176.
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$cig, stopniem zaangazowania kapitato-
wego, systemem dystrybugji, jakoscig,
forma prawna wilasnos$ci itp. Stad tez
trudno sobie wyobrazi¢, aby nawet naj-
lepszy pracownik biura podrézy mogt
na przykltad bez wiekszego dodatkowe-
go przygotowania podjac¢ prace w hote-
lu czy osrodku wypoczynkowym.
Wtasnie postepujaca specjalizacja
w branzy turystycznej powoduje ko-
nieczno$¢ ksztafcenia kadr bardzo spe-
cjalistycznych, do konkretnych zawo-
dow. Jednoczesnie w turystyce poste-
pujace procesy koncentracji kapitafo-
wej wymuszajg konieczno$¢ ksztalce-
nia kadr o umiejetnosciach logistycz-
nych, czyli takich, ktére minimalizujg
czas oczekiwania klienta na realizacje
ustugi, w spos6b optymalny dostarcza-
ja ja poprzez kanaly dystrybucyjne do
miejsc wypoczynku, a takze efektywnie
pozwalaja zarzadza¢ posiadanym po-
tencjatem ustugowym.  Nalezy w tym
miejscu podkresli¢, iz aktualnie w wa-
runkach polskich ksztalci sie kadry dla
potrzeb gospodarki turystycznej w tra-
dycyjnych specjalnosciach, takich jak:
organizacja i obstuga ruchu turystycz-
nego, hotelarstwo i gastronomia, poli-
tyka turystyczna, turystyka miedzyna-
rodowa, geografia turystyczna, krajo-
znawstwo itp. W ostatnich latach poja-
wily sie¢ nowe specjalnosci, zwlaszcza
w wyzszych szkotach zawodowych, ta-
kie jak: agroturystyka, informacja tury-
styczna czy informatyka w turystyce.
Nowe profile ksztalcenia sg odpowie-
dzig systemu edukacji na oczekiwania
praktyki turystycznej, ktora zgtasza za-
potrzebowanie na pracownikéw o no-
wych specjalnosciach zawodowych.

W chwili obecnej wydaje sie bardzo
uzasadnione ksztatcenie kadr logistycz-
nych dla potrzeb sektora turystyki, na
réznych poziomach. Rodzi sie w tym
miejscu pytanie, dlaczego wlasnie logi-
styka ma tak istotne znaczenie w tury-
styce, a co za tym idzie takze kadry
o tego rodzaju wyksztatceniu?

Logistyka w sektorze turystyki ozna-
cza planowanie, organizowanie i kon-
trole cato$ci procesu $wiadczenia
ustug, z uwzglednieniem potrzeb, moz-
liwosci i sposobow ich wykonania,
w calym tancuchu dostaw, poczawszy



od wytworey ustug, a skonczywszy na

ostatecznym konsumencie6.

Mimo, iz w systemie dystrybucji pro-
duktu turystycznego brak jest jego fi-
zZycznego przemieszczania, to jednak
istotny jest wybo6r odpowiednich kana-
tow dystrybugji, bezposrednich lub po-
Srednich. Szczegolnie optymalne okre-
Slenie posrednich kanatow dystrybucji
ma coraz wieksze znaczenie w turysty-
ce, zwlaszcza w firmach touroperator-
skich, gdzie decyzje logistyczne wigza
sie miedzy innymi z:

— okresleniem ilosci, rodzaju i standar-
du ustug wchodzacych w skiad pakie-
tu turystycznego (produktu tury-
stycznego)

— rezerwowaniem odpowiedniej iloSci
ustug u ich bezposrednich wytwoércow

— przyjmowaniem zamoéwien od klien-
tow, to z kolei wymaga, np. zapew-
nienia prawidlowego funkcjonowania
systemow rezerwacyjnych

— przygotowaniem odpowiednich ma-
teriatow promocyjnych oraz utrzymy-
waniem odpowiednich zapaséw tych
materiatow

— lokalizacja punktéw sprzedazy oferty
ustugowe;j

— wyszukiwaniem i wyborem posredni-
kow handlowych

— z obstuga klientow, takich jak: trans-
port grup turystycznych do miejsca
wypoczynku i z powrotem, ksztalto-
wanie i utrzymanie jakosci oferty, za-
gwarantowani odpowiedniej kadry
dla obstugi itp.

Réwniez w firmach transportowych
specjalizujacych sie w przewozach tu-
rystycznych, w kompleksach uzdrowi-
skowo-sanatoryjnych i sportowo-rekre-
acyjnych wiedza i umiejetnosci logi-
styczne sg absolutnie niezbedne dla
wlasciwego zaspokojenia potrzeb
klientow oraz efektywnego funkcjono-
wania samych firm.

Postepujgca w hotelarstwie koncen-
tracja kapitalowa pionowa (powstawa-
nie sieci i tancuchéw hotelowych) wy-
maga od kadr menedzerskich réwniez
przygotowania logistycznego, bez kto-
rego trudno sobie wyobrazi¢ efektywne
zarzadzanie tymi obiektami. Mozna
przyja¢, ze wtasnie w hotelarstwie ist-
nieje potrzeba zarzadzania logistyczne-
go, czyli stopniowego doskonalenia
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procesoéw przeplywow produktow i od-
powiednich informacji, w celu jak naj-
lepszego dostosowania sie¢ do potrzeb
klienta, dazac przy tym do minimaliza-
¢ji globalnych kosztow?.

Dla skutecznego stosowania zarzg-
dzania logistycznego w firmach hotelar-
skich, konieczna jest umiejetnos$¢ budo-
wy i eksploatacji systeméw logistycz-
nych, obejmujacych przeptywy materia-
téw i produktéw oraz odpowiadajacych
im informacji, w sposéb celowo zorga-
nizowany i zintegrowany. Stad tez me-
nedzerowie w sektorze turystyki po-
winni posiada¢ niezbedng wiedze oraz
praktyczne umiejetnosci z zakresu: ana-
lizy systemowej, teorii podejmowania
decyzji, badan operacyjnych, organiza-
¢ji i zarzadzania, symulacji komputero-
wych, teorii lokalizagji i kontrolingu.

Analizujgc obowiazujgce obligatoryj-
nie standardy ksztalcenia dla studiow
magisterskich i zawodowych na kierun-
ku: turystyka i rekreacja mozna zauwa-
zy¢, ze znajduja sie w nich niektére
z wyzej wymienionych przedmiotéw,
np. organizacja i zarzadzanie, informa-
tyka w turystyce i rekreacji, ale general-
nie rzecz biorgc, stanowig one znikoma
cze$¢ programu ksztalcenia. Dlatego
wydaje sie catkowicie uzasadnione uru-
chomienie w ramach studiéw zawodo-
wych i magisterskich z zakresu turysty-
ki nowej specjalnosci ksztalcenia: logi-
styka w turystyce. Uruchomienie takiej
specjalnosci przewiduje Wydzial Tury-
styki i Rekreacji poznanskiej Akademii
Wychowania Fizycznego od roku aka-
demickiego 2003/2004, w ramach jed-
nolitych 4,5 letnich studiéw magister-
skich na kierunku: turystyka i rekreacja.

Zamystem autoréw proponowane;j
specjalnosci ksztalcenia jest przygoto-
wanie kadry menedzerdw z zakresu lo-
gistyki, ktorzy byliby odpowiedzialni za
rozwigzywanie probleméw z zakresu:
zaopatrzenia, gospodarki magazyno-
wej gléwnie w obiektach noclegowych,
zabezpieczania proceséow technolo-
gicznych ustug, dystrybucji czy wresz-
cie zarzadzania logistycznego.

Zgodnie z obowigzujgcymi standarda-
mi ksztalcenia, plan i program studiow
zaklada realizacje zaje¢ w trzech blo-
kach przedmiotéw: ksztalcenia ogdlne-
go, podstawowych i kierunkowych.
tacznie minimum dydaktyczne dla kie-

6 Por. Kompendium wiedzy o logistyce (pod red. E. Golembskiej), Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999.
7 Por. Alot S.: Logistyka w teorii i praktyce. Akademia Ekonomiczna Poznan 2001, s. 38-39.

runku: turystyka i rekreacja zaktada re-
alizacje 1365 godzin dydaktycznych
oraz co najmniej 120 godzin praktyk
zawodowych, tgcznie z zajeciami prak-
tycznymi i ¢wiczeniami terenowymi.

Standardy ksztatcenia dla szkot zawo-
dowych na wspomnianym kierunku
przewidujg minimum 1200 godzin za-
je¢, przy czym co najmniej 300 godzin
przeznaczonych powinno by¢ na przed-
mioty specjalizacyjne i specjalnosciowe.
Dodatkowo student musi odby¢ mini-
mum 15 tygodni praktyk zawodowych.

Dla proponowanej specjalnosci: logi-
styka w turystyce, proponuje sie¢ w gru-
pie przedmiotéw kierunkowych i spe-
cjalizacyjnych uruchomi¢ nastepujgce
przedmioty:

— podstawy logistyki

— logistyka produkgji

— logistyka dystrybugji

— projektowanie i efektywnos$¢ syste-
mow logistycznych

— zarzadzanie zapasami

— zarzadzanie jakoScig

— teoria podejmowania decyzji

— automatyczna identyfikacja produk-
tow

— Internet w pracy menedzera.

Réwniez w grupie obszernego bloku
przedmiotow do wyboru planuje sie
uruchomienie przedmiotéw specjalno-
Sciowych, takich miedzy innymi jak:
teoria lokalizacji w turystyce, ekonomi-
ka transportu, zarzadzanie strategicz-
ne, zintegrowane systemy informatycz-
ne, podstawy komunikowania sie i ne-
gocjacji. Na praktyki przewidziano od-
powiednio: 12 tygodni na studiach ma-
gisterskich i 15 tygodni na studiach za-
wodowych. Oprocz tego zaktada sie re-
alizacje ¢wiczen terenowych zwigza-
nych ze specjalnoscia ksztatcenia.

Czy proponowana specjalnos¢ ksztat-
cenia cieszyC sie bedzie duzym zainte-
resowaniem ze strony absolwentow
szkét srednich trudno dzisiaj jedno-
znacznie stwierdzi¢, ale wydaje sie, ze
wiedza logistyczna zastosowana w tu-
rystyce bedzie juz w najblizszej przy-
szto$ci niezbednym i koniecznym ele-
mentem ogolnego przygotowania za-
wodowego kadr zatrudnianych w tym-
ze sektorze gospodarki.
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