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Definicja filozofii Kaizen i jej gtdwne koncepcje

WSTEP

W dzisiejszych czasach wymagania stawiane przez klientow stale wzrastaja, a konkurencja w
poszczegbdlnych branzach jest coraz wicksza. Wszystkie przedsigbiorstwa muszg stara¢ si¢ osiggac
najwyzsze standardow, aby zagwarantowaé firmie rentowno$¢. Powinny skupi¢ si¢ one na analizie
oczekiwan klientow oraz zrozumieniu ich potrzeb, co moze pozwoli¢ odnies¢ sukces.

W literaturze stowo Kaizen mozna spotkaé jako okreslenie pewnego rodzaju strategii, filozofii,
ktoéra daje mozliwos¢ doskonalenia si¢ wszystkich pracownikéw w kazdym procesie. Jej gldwne
przestanie mozna sformutowac nastepujaco - ,,cokolwiek robisz, mozesz to robi¢ lepiej”. Opiera si¢
ona na pracy w zespotach, a takze pozwala na podwyzszanie standardéw funkcjonujacych w
przedsigbiorstwie. Kolejnym zasadniczych elementem tejze filozofii, jest skupienie uwagi na
szczegotach oraz analizowaniu wszystkich tematow zdroworozsadkowo. Madra i systematyczna praca
malymi krokami daje mozliwo$¢ wprowadzenia istotnych zmian, a to z kolei przektada si¢ na
podwyzszenie jako$ci oferowanych dobr i1 ustug, nizsze koszty oraz lepsza terminowos$¢.

Celem referatu jest przedstawienie definicji filozofii Kaizen, oraz gléwnych koncepcji
wchodzacych w jej sktad i dajacych mozliwo$¢ doskonalenia procesow.

1. DEFINICJA FILOZOFII KAIZEN I JEJ GLOWNE KONCEPCJE

Rozwdj kazdego przedsigbiorstwa opiera si¢ na wzmacnianiu 1 poprawie istniejacych dotychczas
standardow poprzez formutowanie nowych oraz wyzszych celow. Rozw6j mozna oprze¢ na dwoch
podejs$ciach: innowacji oraz Kaizen. Innowacja jest szybka, wielka 1 widowiskowa, a takze moze
przyniesé istotne wyniki w minimalnym czasie.> W przypadku filozofii Kaizen, ukierunkowuje ona
dziatania kierownictwa, w strong ciggtego rozwoju z wykorzystaniem matych, skutecznych krokow, w
oparciu o wiedze 1 doswiadczenie wszystkich pracownikow firmy. Angazujac pracownikow w ramach
wdrazania filozofii Kaizen, daje im si¢ mozliwos¢ kreowania nowych lub lepszych standardow,
rozwijajac rownoczesnie w sobie poczucie wlasnosci wobec nich, a co za tym idzie — dyscypling
niezbg¢dng, by si¢ do nich dostosowac¢.® W taki sposob pracownicy firmy ucza si¢ angazowaé w
projekty Kaizen. Sens Kaizen bardzo dobrze oddaje cytat:

,Nawet najdtuzsza podréz zaczyna sie od jednego kroku ,,—Lao Cy*.

Japonska filozofia Kaizen ma swdj poczatek pomiedzy 1000 a 3000 rokiem p.n.e. w okresie
HKultury ryzowej”. W latach czterdziestych XIX wieku stata si¢ rozpoznawalna dzigki W.E.
Demingowi, zajmujagcemu si¢ zagadnieniami kontroli jakosci. W Japonii miala miejsce wowczas
»jakosciowa rewolucja”, ktora rozpowszechnita si¢ nastgpnie na caly $wiat. Deming u$wiadamiat
Japonczykéw, ze jako$¢ wiaze si¢ z tym, aby produkt badz ustuga spetniaty okreslone wymagania,
lecz, ze jest to przede wszystkim styl zycia, zwiazany z nie konczacym si¢ proces ulepszania.’ To
Deming 1 jego nauki doprowadzity do tego, ze w jezyku japonskim zdefiniowano nowe stowo —
»Kaizen”, gdzie ,Kai” okre§la zmian¢ , a ,zen” dobry, co mozna definiowa¢ jako ciggle
doskonalenie. Po okresie II wojny swiatowej, w sytuacji gdy przemyst Japonski byl zrujnowany, duzo
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firm musiato na nowo zaczyna¢ swoja dziatalnos¢. Filozofia Kaizen czyli stopniowego implikowania

zmian oraz udoskonalen, stata si¢ systemem pracy dla stynnych firm japonskich.

Filozofia Kaizen sprowadza si¢ do dwoch istotnych elementow:

— Implikowanie udoskonalen.

— Bezustanny, niekonczacy sie¢ proces- standaryzowania i zachowania obecnego procesu, a w razie
wykrycia zaktécen od normy wprowadzenie procesu pod kontrole.®
Ciggle doskonalenie moze by¢ inicjowane, tylko wtedy, gdy system jest ustabilizowany i

ustandaryzowany. Gtownym filarem filozofii Kaizen jest sposdb zachowania oraz myslenia

wszystkich pracownikdéw np. poprzez przyjmowanie odpowiedzialnosci za bledy. Kaizen moze by¢
réwniez zastosowany w codziennym zyciu, o czym w literaturze przedmiotu pisze, dr Robert Maurer,
gdzie wykonywane sg rdzne strategie. Sg to:

— Zadawanie matych pytan w celu pozbycia si¢ strachu i zapoczatkowania w umysle procesow
tworczych.

— Wymyslanie matych rzeczy w celu rozwinigcia nowych zdolnos$ci i nawykéw, bez kiwnigcia
chociazby palcem.

— Podejmowanie matych dzialan zapewniajacych sukces, rozwigzywanie matych problemoéw nawet
w obliczu wielkiego kryzysu, przyznawanie sobie lub innym matych nagrdd, aby osiagnaé jak
najlepsze wyniki.

— Rozpoznawanie matych, lecz istotnych momentéw, ktore sa ignorowane przez innych.’

Kaizen jest to filozofia, na podstawie ktore zostaly opracowane réznego rodzaju praktyki
zarzadzania, takie jak: Lean Manufacturing, Total Productive Maintenance (kompleksowe zarzadzanie
parkiem maszynowym), TQM kompleksowe zarzadzanie jakoscia, kota kontroli jakosci czy Pie¢ S.2
W Japonii Kaizen kladzie najwigkszy nacisk na ciggle doskonalenie, a pracownicy nie powinni
skupia¢ swojej uwagi na wiedzy teoretycznej, a raczej mie¢ mozliwos¢ nauki przez praktyke.
Pierwszym krokiem jest przekazanie zespotom pracownikow obowigzku utrzymania porzadku na
stanowisku pracy, kontroli jakosci wykonanych elementéw oraz prostych napraw maszyn 1 narzedzi.
Kiedy wszystkie w/w kroki dziataja w sposob prawidlowy, przekazuje si¢ pracownikom inne zadania
zwigzane z obmyslaniem sposobow doskonalenia procesu.

Wyrodzniono dziesi¢¢ podstawowych zasad, ktore nalezy stosowaé przy wprowadzeniu Kaizen:

— odrzu¢ konwencjonalny, mato elastyczny sposdb myslenia na temat produkcji,

— mysl o tym, jak co$ zrobi¢, a nie, dlaczego nie mozna tego wykonac,

— nie szukaj wymowek, zacznij od podania w watpliwos$¢ istniejacych praktyk,

— nie szukaj ideatu, rozwigzania wdrazaj natychmiast, nawet, jesli osiagniesz cel tylko w 50%,

— od razu popraw bledy.

— nie wydawaj pieni¢dzy na Kaizen.

— zdobedziesz wiedzg, kiedy zmierzysz si¢ z przeciwnosciami losu,

— pytaj ,,dlaczego?* pig¢ razy i szukaj przyczyn problemu. Jak mowit Taiichi Ohno ,,obserwuj halg
produkcyjng bez uprzedzen i z czystym umyshem.”9

— polegaj na madrosci dziesigciu osob bardziej niz na wiedzy jednej osoby,

— pamig¢taj, ze mozliwosci Kaizen sg nieskoficzone.™®
Gléwnym celem Kaizen jest angazowanie wszystkich pracownikow w przy wsparciu

Kierownictwa firmy, poprzez zache¢canie ich do dzielenia si¢ swoimi uwagami i spostrzezeniami.

Kazdy pomyst powinien by¢ rozpatrzony wedtug okreslonego schematu:

— Analiza obecnej sytuacji- analiza wszystkich procesOw zachodzacych w firmie, uswiadomienie
sobie problemow, jezeli takie s3. Wazne jest wychwyci¢ nawet najmniejsze btedy.

— Okreslenie udoskonalen- wprowadzenie usprawnien, wskazanie nowych, nie stosowanych
dotychczas procedur, ktoére doprowadzaja do rozwigzania istniejacych problemow
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— Wdrozenie udoskonalen- pracownicy wprowadzaja nowe rozwigzania, muszg ciagle je
obserwowac i w razie potrzeby je poprawiac¢. Drobne usprawnienia nie mogg mie¢ konca.
— Ocena rezultatow- przeprowadzony proces zostaje poddany ocenie.**
Przy wdrazaniu Kaizen, mozna zauwazy¢ plusy i minusy. Do zalet zalicza si¢:
— Sukcesywne implikowanie udoskonalen, co skutkuje tym, ze pracownicy szybciej je akceptuja.
— Niskie koszty wdrazania i stosowania usprawnien.
— Usuwanie marnotrawstwa procesOw poprzez ciggle usprawnianie.
— Zwigkszona konkurencyjnosc¢ firmy.
Kaizen posiada rowniez kilka wad. Mozna tu zaliczy¢:
— Rozciaggniety w czasie proces zmian.
Poswigcanie czasu na niepotrzebne skupianie si¢ na szczegotach.
Brak radykalnych zmian sytuacji wyjsciowe;.
Firmy, ktérym Kaizen przyniost sukces, musiaty zmieni¢ kultur¢ organizacyjng typu ,,z gory na
dot ,, na ,kulture wspierajaca”.’? Wiaze sic to z tym, ze konieczne jest okreslenie na nowo rol i
zakresow odpowiedzialnosci w organizacji. Misjg firmy zaczyna stawaé si¢ wdrozenie systemu
edukacyjnego, ktory zagwarantuje pracownikom wiedze, rozwoéj, a przede wszystkim nauczy
odpowiedzialnosci za ciggte doskonalenie standardéw, wprowadzanych w analizowanych obszarach.
Zmiang kultury organizacyjnej poprzez wdrozenie Kaizen prezentuje rysunek 5. Przy implikowaniu
tej koncepcji istotne jest wsparcie wyzszego kierownictwa, a takze wktad pracownikow produkc;ji,
ktorzy bezposrednio tworzg produkt badz ustugi.

Poprzez wprowadzanie Kaizen firma dostrzega, dotychczas niezauwazalne Iub ukrywane
problemy, do ktérych nalezy przyzna¢ si¢ bez obaw, jak na przyktad rozwo6j nowego produktu. W celu
ich eliminowania, potrzebna jest wspotpraca ludzi z roéznych obszarow, o duzej wiedzy i
doswiadczeniu. Ideg strategii Kaizen jest to, ze nie powinno by¢ dnia, w ktérym gdzie§ w firmie nie
dokonano by udoskonalen.™

Masaaki Imai, ktory jest zatozycielem Instytutu Kaizen, uwaza, ze filozofi¢ tg mozna zastosowac
w kazdej firmie. Nalezy zauwazy¢, ze migdzy modelem japonskim, a europejskim zarzadzania
wystepuje wiele roznic. I tak:

— Europejczycy kojarza jako$¢ jako kontrolg techniczng produktu. Natomiast w Japonii kojarzy si¢ ze
wszystkim co da si¢ poprawic.

Silarobocza

Ustalenie
kierunku

Organizacja
wspierajaca

Sitarobocza

Z gory na dét Wspierajgcy

Rys. 1. Zmiana rél i odpowiedzialnoéci w kulturze organizacyjnej. Zrédto: M. Imai, Gemba Kaizen,
Wydawnictwo MT Biznes Sp. z 0. 0., Warszawa 2006.
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— Na Zachodzie przywigzuje si¢ wage do wynikow, jakie osiggaja pracownicy, a co prowadzi do
wspotzawodnictwa. Firmy japonskie inwestuja w pracownikéw. Maja oni zapewniong prace na
cale zycie.

— Przedsigbiorstwa europejskie szukaja ciggle nowych technologii. Najwazniejsze dla nich sg efekty.
W Japonii firmy zorientowane s3 na ludzi, a nie na technik¢. Zmiany w procesie trwaja
nieustannie, ktore wspomagane sg istniejagcymi technologiami.

— W pierwszym modelu stosowany jest system kar i nagrdd, pracownik jest ciggle kontrolowany,
oceniany wedhug ustalonych norm. W drugim modelu ceni si¢ zaangazowanie, pomzfslowoéé,
aktywnos¢ 1 kreatywnos$¢, pracownik poddawany jest ciggtej ocenie przez kierownictwo.”
Wigkszo$¢ przedsiebiorstw ma podobne oczekiwania, z ktérymi na co dzien musi pracowaé, czyli

potrzeba szybkiego, elastycznego procesu, ktory zapewnia klientom, to, czego chca i wtedy, kiedy
tego potrzebuja, przy najwyzszej jakosci i sensownych kosztach. Niestety duza liczba przedsigbiorstw
stosuje obecnie techniki produkcji masowej, ktore sprawdzaty si¢ w firmie Ford w latach 20, kiedy to
elastyczny proces oraz to, czego chce klient, nie byto najwazniejsze, koncentrujac si¢ gtownie na
produkowaniu czgs$ci oraz liczeniu pieniedzy na koniec kwartatu.

Sukces Toyoty to glownie umiejetno$¢é przewodzenia, budowania strategii firmy, oraz
umiejetnosci budowy relacji z dostawcami i cigglego doskonalenia.

Kazda organizacja musi by¢ przedsicbiorstwem, ktére stale si¢ uczy, co dla Henrego Forda
0znacza:

,uczace si¢ przedsigbiorstwo to takie, w ktérym osoby, zespoty oraz sama organizacja stale si¢
uczg 1 wspoéldziela podczas rozwoju, przekazywania oraz stosowania wiedzy 1 umiejetnosci, by ciagle
si¢ doskonali¢ i osiggng¢ dynamiczng przewage konkurencyjng. Takie przedsi¢biorstwa tworza
kooperacyjne $rodowisko pracy, w ktorym wspdlnicy w biznesie (nazwijmy ich udziatlowcami),
kierownictwo i sita robocza wspotdziataja w osiaganiu wspélnych celow '

Kaizen skupia swoja uwage na matych usprawnieniach, a konsekwencje jego implikowania s3
dtugookresowe, jednak to ciggte zmiany i male usprawnienia prowadza do wielkich i widowiskowych
efektow. Celem jest osigganie znacznych sukcesow za pomocg drobnych krokow, nie wymagajacych
angazowania znacznych §rodkow 1 naktadow.™

Prezes Toyota Motor Corporation, Fujio Cho, w 2002 roku powiedziat zdanie, ktore podsumowuje
koncepcje Kaizen:

»Wiele dobrych amerykanskich firm ma szacunek dla jednostek i stosuje Kaizen i inne narzg¢dzia
systemu produkcji Toyoty. Wazne jest natomiast to, aby potaczy¢ wszystkie elementy w system.
Trzeba to robi¢, co dzien i bardzo konsekwentnie- nie w zrywach- w sposob konkretny, w hali

fabryc:zne"’.17

WNIOSKI

Filozofia Kaizen, to nie tylko zbidr narzedzi, ktére dajg przedsiebiorstwu mozliwos¢ osiagnigcia
sukcesu. Wszystkie jej elementy sg skierowane na wspieranie i motywowanie ludzi, do dostrzegania
koniecznosci optymalizacji procesdéw pracy, poniewaz to oni odgrywaja centralng rolg w
przedsigbiorstwie.

Ciagle doskonalenie w firmie bazuje na kilku zasadach: co jest wartoscig dla kazdego produktu,
zdefiniowanie czy proces produkcyjny funkcjonuje prawidlowo bez zaktocen, czy produkty
dostarczone klientom sg we wtasciwej jakosci oraz, czy firma ciagle si¢ doskonali czyli stosuje
Kaizen. Firma stosujac te elementy ma mozliwos$¢ osiagna¢ sukces.

Wspotczesnie kazde przedsigbiorstwo, aby prawidtowo funkcjonowaé przy tak duzej konkurencji
na rynku, musi implikowa¢ réwnoczesnie innowacyjno$¢ jak i Kaizen, ktore dadza mozliwos¢
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utrzymania i1 doskonalenia juz osiggnietego poziomu. Kaizen angazuje wszystkich do dziatania, od
kierownictwa az do pracownika najnizszego szczebla, a kroki realizowane przy tym systemie nie
potrzebuja duzych wydatkow. Kaizen moze stosowaé kazdy, poniewaz jest zarzadzaniem swoim
miejscem pracy i usuwaniem strat oraz pokazuje jak pracowaé¢ madrzej, uzywajac zdrowego rozsadku
1 udoskonala¢ swojg firme, poprzez Kaizen czyli matymi krokami stajac si¢ coraz lepszym.

Streszczenie

W powyzszym artykule, zawarte s3 informacje na temat definicji filozofii Kaizen oraz jej gléwnych
koncepcji. Artykul przedstawia filozofie Kaizen, jako proces ukierunkowania kierownictwa firmy na dziatania,
w strong ciagglego rozwoju z wykorzystaniem matych, skutecznych krokéw, w oparciu o wiedze i
doswiadczenie wszystkich pracownikow firmy. Zwizualizowana jest rdwniez zmiana rél i odpowiedzialno$ci w
kulturze organizacyjnej jaka powstaje w zwiazku z wdrozeniem Kaizen oraz podstawowe zasady, ktore nalezy
stosowac przy jej wprowadzaniu.

Definition of Kaizen philosophy and its main concepts

Abstract

In this article, provides information on the definition of Kaizen philosophy and its main concepts. The
article presents the philosophy of Kaizen, as a process of management's focus on actions towards the
continuous development of the use of small, effective steps, based on the knowledge and experience of all
employees. Visualized also change the roles and responsibilities of the organizational culture that arises in
connection with the implementation of Kaizen and the basic principles to be applied in its implementation.
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