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Outsourcing logistyki w Polsce

WSTEP

W 1923 roku Henry Ford wypowiedziat stynne stowa, ktore dzisiaj uzna¢ mozna za podstawe
koncepcji outsourcingu: ,,Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz nasi
konkurenci, nie ma sensu, zeby$my to robili. Powinnis$my zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos,
kto zrobi to lepiej niz my.” [5, s.210] Mysl ta doskonale oddaje ide¢ tej metody, a zarazem jej
konkurencyjny charakter. Outsourcing stanowi odpowiedZ przedsi¢biorstwa na zmieniajgce si¢
warunki dzialania. Pozwala firmom skupi¢ si¢ na tym, co jest ich wyrozniajacg kompetencja, a
przekaza¢ wspolpracujagcym podmiotom pozostate funkcje. Dzigki temu outsourcing stanowi obecnie
jedno z najskuteczniejszych narzedzi podnoszacych efektywno$¢ dziatania organizacji.

Wspotdziatanie z partnerem zewnetrznym, poza wspomniang wyzej mozliwoscig realizacji na
wyzszym poziomie funkcji pozostawionych w ramach przedsigbiorstwa, daje takze szansg
usprawnienia i podniesienia poziomu realizacji funkcji wydzielonych.

Jest to szczegllnie wazne wowczas, gdy znaczenie funkcji wydzielanych w catosci dziatalnos$ci
przedsiebiorstwa ciagle rosnie. Taka sytuacje obserwujemy w sferze logistyki. Zmiany zachodzace
we wspolczesnej gospodarce skutkujg polozeniem nacisku na zwigkszenie intensywnosci przeptywu
towarow, skrocenie czasu realizacji dostaw, podniesienie jako$ci obstugi klienta. Staje si¢ to mozliwe
tylko przy doskonale zorganizowanej funkcji logistycznej. Niestety, nie wszystkie podmioty sg w
stanie realizowa¢ ta funkcje samodzielnie na odpowiednim poziomie. Stad outsourcing logistyczny
staje si¢ wymogiem chwili.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie istoty outsourcingu logistycznego oraz
poziomu zainteresowania wydzieleniem tej funkcji w Polsce. W artykule wykorzystano dostepna
literaturg przedmiotu oraz materiaty internetowe.

1. ISTOTA OUTSOURCINGU

Termin outsourcing to potaczenie dwoch stow: outside - zewnetrzny, zewnatrz, od zewnatrz i
resource- zasoby, zapasy, mozliwosci, $rodki. [28, s.56] W terminologii polskiej, pomimo prob
zastepowania outsourcingu pojgciami ,,wydzielenie” czy ,,wyodrebnienie”, nadal zdecydowanie
najczesciej uzywa si¢ nazwy angielskie;.

W literaturze nie ma jednak pelnej zgodnosci, co do catoSciowej interpretacji tego terminu.
Outsourcing to zjawisko wieloaspektowe, nie poddajace si¢ tatwemu opisowi, a sposob jego ujecia
zalezy od tego, na jakim aspekcie zjawiska koncentruje si¢ dany autor.

Tradycyjna juz definicja outsourcingu, wedtug M.Trockiego mowi, Ze jest to przedsigwzigcie,
polegajace na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych
przez nie funkcji i przekazanie ich do wykonania innym podmiotom gospodarczym. [25, s.13]
Definicja ta nie wskazuje jednak calego bogactwa problemoéw, jakie wigzg si¢ z outsourcingiem. W
chwili obecnej podkresla sie, ze autor nie zwraca w niej uwagi chociazby na specyfike wydzielanych
funkcji, sposéb wydzielenia, czy na formy wspdlpracy pomiedzy podmiotami. Dlatego definicje
M.Trockiego warto wzbogaci¢ o inne podejscia..

| tak O.E.Williamson stwierdza, iz outsourcing ,,0znacza sytuacje, w ktorej jedna firma kupuje
dobra lub ushugi w drodze transakcji rynkowej lub w ramach bardziej skomplikowanych i
hybrydowych transakcji opartych na kontraktach.” [22,5.22] Autor podkres$la tutaj z jednej strony
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rynkowy charakter outsourcingu, za§ z drugiej — kontrakt, ktory staje si¢ podstawa wspolpracy
podmiotow.

Zdecydowanie rozbudowang definicje podaje Instytut Outsourcingu. Wedlug tej organizacji
outsourcing jest to ,,przekazanie wyodrgbnionej catosci - funkcji, zadania, procesu, do realizacji przez
dostawce zewnetrznego uwarunkowane:

- dlugookresowa relacja miedzy zlecajacym, a dostawca, przy czym relacja taka ma w
wiekszosci przypadkoéw charakter staty;

- kompleksowos$cig rozwigzania, charakteryzujaca si¢ dostarczeniem nie tylko zasobow, czy
technologii, ale takze wiedzy niezb¢dnej do wykonania okreslonych czynnosci, czy wdrozenia
najlepszych rozwigzan organizacyjnych;(...)

- zarzadzaniem z wykorzystaniem wypracowanych wspoélnie procedur i proceséw. W ramach
kontraktu realizowane sa okreSlone i zdefiniowane procedury zarzadzania projektem
outsourcingowym, ktore czgsto sg odmienne od tych obowigzujacych wezesniej”. [6]

W tym miejscu szczeg6lna uwaga zwrdcona zostanie jednak na definicje koncentrujgce si¢ na
specyfice wydzielanych funkcji. W taki sposéb do istoty outsourcingu podchodza na przyktad W.M.
Lankford i F. Pars, ktorzy pisza, iz polega on na pozbywaniu si¢ przez przedsigbiorstwo zadan, ktore
nie zapewniaja firmie przewagi konkurencyjnej i stanowig czegsto dziatalno$¢ pomocniczg lub
uboczng [11, s.49] E.Marcinkowska przytacza definicj¢ K. Lysons i M. Gillinham, wedhug ktorych
jest to ,,strategia zarzadcza polegajaca na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej okreslonych funkcji
pomocniczych i powierzeniu ich realizacji wyspecjalizowanym, zewngtrznym organizacjom.” [15,
s.10]

Czym jednak sa funkcje podstawowe, pomocnicze i uboczne?

Jak wskazuje Z. Martyniak funkcje realizowane przez podmiot gospodarczy, a okre§lane dzisiaj
jako funkcje przedsiebiorstwa, po raz pierwszy skatalogowat H. Fayol. Byly to: [16, 5.25]

— techniczne (produkcja, przerobki),

— finansowe (poszukiwanie kapitaldw 1 obr6t nimi),

— handlowe (kupno, sprzedaz, wymiana),

— ubezpieczeniowe (ochrona majatku i 0s6b),

— rachunkowe (inwentaryzacja, sprawozdania, statystyka),

— administracyjne (przewidywanie, organizowanie, rozkazodawstwo, koordynacja i kontrola)

Jak wida¢ zaproponowany podziat bierze pod uwagg jednak charakter dziatan, a nie wazno$¢ tych
dziatan dla firmy, trudno jest wigc na tej podstawie okresli¢, jakie funkcje stanowig funkcje
pomocnicze, podstawowe czy uboczne.

Kwesti¢ ta probuje wyjasnic M.Ktos, wedlug ktorej dziatalno$¢ podstawowa stanowi istote
funkcjonowania organizacji. Jest to obszar decydujacy o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
Z kolei dziatalno$¢ pomocnicza obejmuje funkcje istotne w strategii organizacji, jednak nie kluczowe
dla niej. Natomiast dziatalno$¢ uboczna ma znikome znaczenie strategiczne dla przedsigbiorstwa. [10,
5.55-56]

Powyzsze dwa ujecia moze potaczyC spojrzenie od strony tancucha wartosci, czyli od strony
podzialu dziatalno$ci przedsigbiorstwa na strategicznie istotne czynno$ci, pozwalajace okresli¢
miejsca powstawania kosztow 1 zyskow oraz potencjalne zroédta przewag konkurencyjnych. Funkcje
podstawowe w tym ujeciu to logistyka zaopatrzenia, produkcja, logistyka dystrybucji, marketing,
serwis 1 sprzedaz. Funkcje wspierajace to infrastruktura firmy, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
badania i rozwoj, zaopatrzenie. [21, 5.65]
Oczywiscie jest to ujecie teoretyczne. W praktyce okazac si¢ moze, iz to co dla jednej firmy stanowi
funkcje¢ podstawowa, dla innej jest tylko dzialalno$cia pomocniczg, lub wrecz uboczng. Wszystko
uzaleznione jest od sektora, w ktorym firma dziala, wybranej strategii rozwoju czy posiadanych
zasobow.
Jakie obszary wydzielane s3 najczes$ciej na zewnatrz organizacji? T. Kopczynski wyroznit szesé
obszarow wystepowania outsourcingu w przedsigbiorstwach. Sg to: [11, 5.80]

— systemy i technologie informatyczne,
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— marketing,

— produkcja,

— finanse,

— logistyka,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Z kolei na podstawie badan dotyczacych outsourcingu w USA Instytut Outsourcingu wskazat
nastepujace obszary jego najczgstszego zastosowania: technologie informacyjne, obstuga klientow,
sprzedaz 1 marketing, nastepnie: logistyka, dystrybucja (kontrola spedycji, szkolenia i konsulting,
posrednictwo w zakresie frachtu, leasing), transport (zarzadzanie bazg pojazddéw, funkcjonowanie
bazy pojazdow, konserwacja pojazdow) [4].

W niniejszym opracowaniu zwrdcono uwage na outsourcing logistyki.

2. LOGISTYKA JAKO FUNKCJA PRZEDSIEBIORSTWA

Logistyka to zorganizowany system planowania, realizacji oraz kontroli procesow fizycznego
przeptywu towaréw z miejsca ich pochodzenia do miejsca ich konsumpcji wraz z przypisanymi im
strumieniami informacyjnymi. [20, s.14] Wspotczesnie na logistyke nalezy patrze¢ jak na szerokie
spektrum dziatan, ktore zyskuja coraz wigksze znaczenie w dziatalnosci gospodarczej i przyczyniaja
si¢ do sukcesu firmy i budowania przewagi konkurencyjnej. Do dziatan tych zaliczy¢ nalezy: [1, 5.69]

— Przemieszczanie i transport dobr,

— Magazynowanie i sktadowanie,

— Pakowanie przemystowe,

— Manipulacje materiatami,

— Kontrolg zapasow,

— Realizacj¢ zamowien,

— Prognozowanie popytu,

— Planowanie produkciji,

— Zakupy,

— Obstuge klienta na odpowiednim poziomie,

— Lokalizacje zaktadow 1 magazynow,

— Zalatwianie zwrotow,

— Dostarczanie czgsci zamiennych 1 obstuge posprzedazna,

— Gromadzenie 1 usuwanie odpadow.

Zardéwno w teorii, jak i w praktyce do zasadniczych celow logistyki zalicza si¢: [14]

— skrdcenie czasu realizacji dostaw,

— wysokie wykorzystanie infrastruktury, personelu,

— szybki, bezawaryjny przeptyw informacji,

— usprawnienie procesu zarzgdzania

— zmniejszenie zapasow,

— eliminacje ogniw posrednich,

— poprawe poziomu obstugi klienta,

— obnizenie kosztow przeptywu dobr.

Analizujac problematyke outsourcingu nalezy zastanowic si¢ jakie jest obecne miejsce logistyki w
przedsigbiorstwie? Za jaka funkcje — podstawowa, pomocniczg, czy uboczng mozna uznaé ten obszar
dziatalno$ci firmy? W literaturze poswigconej logistyce zdecydowanie podkreslane jest jej ogromne
znaczenie dla kazdego przedsigbiorstwa. Na tej podstawie i na podstawie przedstawionego wczesniej
fancucha wartos$ci uzna¢ mozna byloby, iz jest to podstawowa funkcja w firmie. Jednakze troche inny
obraz przedstawiajg wyniki badan zamieszczonych w Raporcie Miejsce logistyki w strukturze
przedsiebiorstw w Polsce. W Raporcie tym z 2012 roku czytamy, iz owszem - W przewazajacej
wiekszosci ankietowanych firm (okoto 80%) logistyka uznawana jest za wazng, bardzo wazng lub
kluczowg dla firmy. Jednaj juz tylko wedlug ponad 20% ankietowanych menedzerow logistyka jest
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kluczowa dla prawidlowej pracy ich przedsigbiorstwa, zas 18,8% sposrod ankietowanych firm uznaje,
ze logistyka zajmuje nizszga pozycje niz inne wazne dziaty i funkcje w firmie. Jednoczes$nie badanie
pokazuje, ze logistyka jest wazniejsza dla firm dystrybucyjnych i handlowych niz dla firm
produkcyjnych. Najmniej wazna jest dla przedsigbiorstw ustugowych. Autorzy Raportu thumacza, ze
Male znaczenie logistyki (w stosunku do innych dziatow) w firmach produkcyjnych moze wynikac z
tego, ze zakupy czgsto nie sg traktowane jako czes¢ logistyki. [17, 5.17]

Jednoczesnie az 60% badanych menedzerow postuluje wyzsza pozycje logistyki w firmie.
Uwazaja oni dodatkowo, iz firmy w zbyt matym stopniu wykorzystuja logistyke jako narzedzie
konkurencji. Ich zdaniem jedynie w 5% ankietowanych przedsiebiorstw zarzad w najwyzszym stopniu
wykorzystuje logistyke jako skuteczne narzedzie konkurencji. [17, s.19-20]

Nawigzujgc do klasyfikacji funkcji przedsi¢biorstwa (ktore moga by¢ wydzielane w ramach
outsourcingu), stwierdzi¢ mozna, iz w Polsce logistyka nie stala si¢ jeszcze funkcjg podstawowa.
Pelni raczej rolg funkcji pomocniczej. | jako taka moze podlega¢ wydzieleniu ze struktur firmy. Jest to
zgodne ze stanowiskiem M.Sharpe, ktéry mowi, ze w outsourcingu nastgpuje przerzucenie do
dostawcy zewngtrznego zadan, ktore nie zostaly wybrane przez organizacje jako kompetencje
podstawowe. [15, s.10] Kompetencje podstawowe okresli¢ mozna takze jako kompetencje kluczowe,
stanowigce podstawowe umiejetnosci firmy 1 tworzace ,,podstawe umozliwiajaca firmie
konkurowanie i osigganie przewagi w konkretnym biznesie” [26, s.410-411].

Przyja¢ wigc mozna, ze W sytuacji firm polskich logistyka powinna by¢ wydzielana na zewnatrz,
z nadziejg na realizacje przekazywanych zadan na wyzszym poziomie badz po nizszych kosztach,
przez partnera zewnetrznego.

3. OUTSOURCING LOGISTYKI

Outsourcing logistyki mozna zdefiniowa¢ jako przedsiewzigcie polegajace na wydzieleniu ze
struktury przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji logistycznych 1 przekazanie
ich do realizacji wyspecjalizowanym w tym zakresie podmiotom gospodarczym [27, s.122].

Okresli¢ go mozna takze jako zlecanie czynno$ci zwigzanych z logistyka, do realizacji przez
podmioty na zewnatrz przedsigbiorstwa i podejmowanie dlugookresowej wspotpracy partnerskiej w
tym zakresie. [19]

Do ustug , ktore moga by¢ zlecone na zewnatrz w ramach outsourcingu zalicza si¢ m.in.: [2, 5.69]

— transport (konsolidacja przesytek, konfekcjonowanie);

— spedycjg;

— obstuge celna;

— pakowanie, paletyzacje;

— znakowanie towarow (metkowanie, etykietowanie);

— obstugg opakowan zwrotnych, gospodarke odpadami;

— magazynowanie;

— tworzenie strategii tancucha dostaw;

— dystrybucjg;

— ustug finansowe (fakturowanie, obstuga ptatnosci i ubezpieczen);

— sprzedaz;

— optymalizacje systemow informacyjnych, dostosowanie infrastruktury;

— tworzenie raportoOw i analiz;

— tworzenie wewngtrznych systemow logistycznych i magazynow;

S.Slubowski stwierdza, ze coraz wiecej firm decydujac sie na koncentracje na dziatalnosci
podstawowej, powierza funkcje logistyczne wyspecjalizowanym firmom zewnetrznym. ,,Firmy
zwigkszaja zarowno wolumen jak i zakres zlecanych na zewnatrz funkcji, coraz czesciej poszukujac
ustug dopasowanych do indywidualnych wymagan. W chwili obecnej dostawcy ustug logistycznych
zazwyczaj oferuja ustugi odpowiadajace specyficznym potrzebom klientow i komplementarne w
stosunku do ich wilasnych zasobow. Rynek zmierza w kierunku sytuacji, w ktorej zewnetrzny
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dostawca bedzie w stanie dostarczy¢ klientowi wszystkie potrzebne ustugi 1 potencjalnie przejac
wszystkie funkcje logistyczne przedsigbiorstwa” [24, 5.13]

Zaobserwowa¢ mozna dodatkowo nastepujgce tendencje:

— nastegpuje rozwdj silnych strumieni towaréw masowych, ktore zgodnie z wymogami klientow
majg by¢ dostarczane w systemie drzwi - drzwi;

— w zwiazku z poglebiajaca sie specjalizacjg produkcji oraz wzrastajaca liczbg matych i srednich
podmiotow gospodarczych, wzrasta zapotrzebowanie na organizacj¢ przemieszczania
przesytek drobnych;

— rosng wymogi klientow w zakresie czasu dostawy, dyspozycyjnosci srodkow transportowych,
dbatosci o towar w czasie transportu, jakosci calego procesu przemieszczania, a takze
okreslonego, niskiego poziomu oferowanych cen;

— rosnie popyt na caty kompleks §wiadczonych przez operatorow logistycznych ustug, nie tylko
transportowych.” [12, 5.85]

Outsourcing logistyczny jest umowa pomiedzy przedsigbiorcg a operatorem logistycznym. Ten
ostatni wciela si¢ w role ,trzeciego gracza”, stajac pomi¢dzy nadawca a odbiorca, producentem czy
klientem, przejmujac zadania transportu, magazynowania czy kompleksowo realizowanej dystrybucji.
[27, 5.122] . Prowadzi to do powstania na rynku przedsiebiorstw zwanych 3PL (Third Party Logistic
Provider). 3PL jest ,wyspecjalizowanym operatorem $wiadczacym kompleksowe ustugi, w sktad
ktorych moga wchodzi¢ spedycja, transport i magazynowanie oraz szeroka gama ushug tzw. value-
added-services, czyli podnoszacych wartos¢ produktow. (...) Skrot 3PL wykorzystywany jest rowniez
do okreslenia rodzaju ustug logistycznych i wowczas w jezyku angielskim okresla si¢ je jako Third
Party Logistics.” [23] Najnowszy trend w outsourcingu to pojawienie si¢ dostawcow tzw. 4PL - 4th
party logistics, ktorych zadaniem jest integracja i optymalizacja tancucha dostaw klienta z
wykorzystaniem zasobow wlasnych oraz innych podmiotow: firm transportowych, dostawcow
technologii 1 wyspecjalizowanych konsultantow.[24, s.13] Fourth Party Logistics to przejscie do
integratora tancuchow dostaw, obejmujacego planowanie, koordynacje i kontrolg sieci dostaw.[23]
,Od firm logistycznych oczekuje si¢ dzis wysokiej jakosci ustug, optymalizacji procesow 1 kosztow, a
takze niestandardowych rozwigzan wspieranych wysokiej klasy systemami informatycznymi. (...)
Firmy decydujace si¢ na wspdlprace z operatorem logistycznym poszukuja wigc takiego partnera
biznesowego, ktory nie tylko zrozumie jego potrzeby, lecz réwniez bedzie wspieral jego rozwoj,
poprzez wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan.” [13]

Jakie beda kierunki rozwoju outsourcingu logistycznego? W opracowaniu Instytutu Outsourcingu
czytamy, ze ,,podstawowymi hastami rynku outsourcingu bedzie strategia tancucha dostaw oraz jej
doskonalenie a takze integracja rozproszonych dostawcoOw ustug oraz ich systemow IT. (...) do tej
pory firmy logistyczne wykorzystywane byty jako ,,mie$nie” tancucha dostaw, dzigki ktorym
nastgpowato fizyczne przemieszczanie, to teraz firmy korzystajace z ich uslug coraz czgsciej
powierza¢ beda im role ,,mézgu” oraz ,,systemu nerwowego”.,,Mo6zg” - zespoly eksperckie - bedzie
tworzyt strategie tancucha dostaw - dostarczy odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob logistyka moze
budowaé pozycje konkurencyjng firmy oraz przyczynia¢ si¢ do tworzenia wartosci firmy dla jej
udzialowcow. (...) ,,System nerwowy” - koordynacja ustug rozproszonych dostawcow ustug
logistycznych w celu dostarczenia spdjnej informacji o parametrach procesow logistycznych (na
przyktad jednolite mierniki efektywnos$ci). To przede wszystkim narzedzia informatyczne integrujace
systemy informatyczne klienta z systemami dostawcow ustug. Wytania si¢ obraz jednej firmy -
partnera logistycznego - oferujacego rozwoj strategii logistycznej oraz udziat w jej realizacji czyli
zintegrowang obstuge logistyczng.”[18]

4. POPULARNOSC OUTSOURCINGU LOGISTYKI. KORZYSCI I WADY
OUTSOURCINGU LOGISTYKI

Outsourcing funkcji logistycznych, jest zjawiskiem coraz powszechniejszym. W Europie z
outsourcingu ustug transportowych korzysta ok. 70% przedsigbiorstw, ustug magazynowych — 40%, a
ustug produkcyjnych — 20% przedsigbiorstw. W poszczegdlnych krajach outsourcing logistyki
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wykorzystuje od kilkunastu do czterdziestu Kilku procent przedsiebiorstw. Przyktadowo w Wielkiej
Brytanii — 44%, w Niemczech — 30%, w Holandii — 29%, a we Wtoszech — 17%.[24]

Wedlug Agencji Shreeveport z Londynu, ktora przeprowadzita badania wsrdéd 500 duzych
przedsi¢biorstw i instytucji w Anglii, logistyka jest na czwartym miejscu wsrod zlecanych na
zewnatrz przez te podmioty funkcji (po ustugach informatycznych, finansach i administracja oraz
ustugach specjalistycznych). [7]

Jak pod tym wzgledem wyglada rynek polski? ,,Potencjalny popyt na ustugi logistyczne w Polsce
szacuje si¢ na ok. 10 mld USD, a udziat sektora w gospodarce caty czas wzrasta. Korzystanie z ushug
wyspecjalizowanych operatorow logistycznych jest coraz powszechniejsze. Przekazanie zadan
logistycznych wyspecjalizowanej firmie nabiera coraz wigkszego znaczenia dla przedsigbiorstw
przemystowych i handlowych, a poziom outsourcingu, cho¢ wcigz nizszy niz w krajach Europy
Zachodniej, zdecydowanie wzrdst w ciagu ostatnich lat wérod najwiekszych firm.” [24, 5.31]

Niestety nie ma wielu szczegoétowych badan dotyczacych outsourcingu logistyki w Polsce. W tym
miejscu zostang zaprezentowane te, do ktorych dotarta autorka opracowania.

Z badan J.Foltysa nad polskim rynkiem outsourcingu wynika, ze zainteresowanie outsourcingiem
logistyki w polskich firmach, w tym w ramach MSP, nastapito w 2005 roku i zdaniem autora mozna
zauwazy¢ korelacj¢ wykorzystania outsourcingu w firmach MSP w obszarze logistyki, ze zmiang
postrzegania roli logistyki w firmie. J.Foltys stwierdza, ze wyniki badan pozwalaja wysnu¢ wniosek,
iz zaistniat proces szukania optymalnych kompetencji dla firm sektora MSP, takze dla mikro firm -
rzemies$lnikow. [3]

Z kolei z badan K.Zowady przeprowadzonych w 2011 roku wynika, okoto 84% firm z sektora
MSP z rozna czgstotliwoscia korzysta z ushug szeroko rozumianych ustugodawcow logistycznych.
[30, s.11] Z dalszych badan autora, przeprowadzonych w 2014 roku, tym razem na 50
przedstawicielach firm oferujacych ustugi logistyczne wynika, ze firmy MSP zlecaja najczesciej
ustugi w zakresie:

— transportu ( glownie drobnicowy, cz¢sciej krajowy niz migdzynarodowy), co wynika przede
wszystkim faktu, iz male 1 $rednie firmy, ze wzgledéw finansowych, nie utrzymujg wtasnej
floty pojazdow,

— magazynowanie, ustugi kurierskie, spedycyjne oraz obstuga celna

Lacznie ponad potowa realizowanych przez uslugodawcéw logistycznych zlecen na rzecz matych
1 $rednich przedsigbiorstw, miata charakter powtarzalny, co oznacza, iz nie wymagaty one od
ustugodawcow logistycznych szczegdlnego zaangazowania (ankietowane firmy najczesciej
wykorzystywaty tzw. efekt doswiadczenia). Badane przedsigbiorstwa najczgsciej zwigzane sg ze
swoimi klientami pochodzacymi z sektora MSP umowami krotkookresowymi, rzadziej
dhlugookresowymi. Wspotpraca z co trzecim malym i $rednim przedsi¢biorstwem nie ma charakteru
sformalizowanego. [29]

Problematyka outsourcingu ustug logistycznych w naszym kraju zajmowata si¢ takze M.Ktos. Z
badan tej autorki, przeprowadzonych na 322 przedsi¢biorstwach dziatajacych w Polsce wynika, ze
logistyka stanowita najczgsciej wydzielang funkcje w analizowanych podmiotach.[10,5.158] Wsrod
wydzielanych dziatan w ramach funkcji logistycznej najczesciej wystepowaty: [10,5.168]

- transport (zanotowano takze 48,7% wskazan za zwigkszeniem jego zakresu),
- spedycja (34,5% wskazan za zwigkszeniem zakresu),

- dystrybucja (32,8% wskazan za zwigkszeniem zakresu),

- relacje z dostawcami (28,6% wskazan za zwigkszeniem zakresu),

- sprzedaz(28,6% wskazan za zwigkszeniem zakresu),

- zaopatrzenie i zapasy (28,6% wskazan za zwigkszeniem zakresu).

5. KORZYSCI I ZAGROZENIA PLYNACE Z OUTSOURCINGU LOGISTYKI

Wyniki przedstawionych badan, aczkolwiek nielicznych, wskazuja jednak na zainteresowanie
polskich przedsigbiorstw wydzielaniem logistyki na zewnatrz firmy. Podejmujac decyzje 0
outsourcingu logistyki, przedsigbiorstwo musi jednak rozwazy¢ za i przeciw takiemu posunieciu.
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Rzeczywiste konsekwencje pokaze oczywiscie praktyka, jednak warto zapozna¢ si¢ ze zdaniem
specjalistow na ten temat. Przewidywane korzysci przedstawione zostaty w Tab.1.

Tab. 1. Potencjalne korzysci dla ustugobiorcy wynikajgce z wdrozenia outsourcingu proceséw logistycznych w
organizacji [9]

Funkcjonalny obszar Korzysci wynikajace z wdrozenia outsourcingu procesow logistycznych

oddzialywania

Realizacja zadah| e  pewniejsza obsluga klientdow wewnetrznych,

logistycznych i zarzadzanie| e uzyskanie fachowej wiedzy, umiejetnosci i technologii w dziedzinie logistyki,
logistyka ktore nie bylyby dostepne dla organizacji, gdyby nie dokonata outsourcingu,

e pozyskanie innowacyjnych pomystéw w sferze logistyki,

e umozliwienie pracownikom odpowiedzialnym za realizacj¢ zadan logistycznych
lepszego rozwoju zawodowego,

Finanse e  obnizka kosztow pracy,

e pewnos¢ co do ponoszonych kosztéw logistycznych,

e zamiana logistycznych kosztow statych na zmienne,

e zmniejszenie potrzeb kapitatowych,

e zmniejszenie inwestycji w niezbedne aktywa logistyczne 1 mozliwos¢
zainwestowania w inne zasoby niezbedne do realizacji innych dziatan (zadan),

e uzyskanie doptywu gotowki poprzez transfer aktywow logistycznych do

ustugodawcy,
Budowanie potencjatu e  wzrost warto$ci produktow/ustug oferowanych przez organizacje,
rynkowego i zdobywanie e wrzrost satysfakcji klientow,
przewagi konkurencyjnej e uzyskanie lepszej wiarygodnosci i reputacji poprzez wspotprace ze znakomitymi,

powszechnie uznanymi ustugodawcami,
e przyspieszenie ekspansji na rynkach poprzez wykorzystywanie potencjalu i
infrastruktury ustugodawcy,
wzrost wartosci organizacji dla udzialowcow,
zwolnienie czasu kierownictwa,
wzrost elastycznosci organizacji,
zmniejszenie probleméw zwigzanych z zarzadzaniem personelem,
zmniejszenie szeroko pojetego ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zwigkszenie efektywnosci wlasnych dziatan poprzez wigksze skupienie si¢ na
wiasnych kluczowych kompetencjach,
transformacja organizacji,
e uzyskanie wzrostu zaangazowania wlasnych pracownikéw w wykonywanie
czynnosci nieuznanych za kluczowe.

Zarzadzanie organizacja
jako catoscia

Z Kkolei wérdd zagrozen zwigzanych z outsourcingiem logistyki wymieni¢ mozna:[8,5.43]

- Znaczne ograniczenie lub brak bezposrednich relacji z klientem,

- Mniej precyzyjne, odroczone w czasie lub niepeine zaspokojenie biezacych potrzeb klienta,

- zagrozenie w obszarze poufnych danych, dotyczacych finansow, polityki biznesowej, obstugi
rynkow zbytu,

- w dhluzszej perspektywie oznacza utrate umiejetnosci i zdolnosci do samodzielnego zarzadzania
systemami logistycznymi.

Outsourcing nie jest wigc niezawodng recepta na sukces. Jak wskazano, wigze si¢ z pewnymi
zagrozeniami, a w procesie jego realizacji popetniane moga by¢ btedy. Nie jest to jednak powod do
rezygnacji tej metody, a jedynie przestanka do poglebiania wiedzy na temat outsourcingu i dobrych
praktyk w tym zakresie.

WNIOSKI

Celem niniejszego opracowania bylo przedstawienie istoty outsourcingu logistycznego oraz
poziomu zainteresowania wydzieleniem tej funkcji w Polsce. Jak pokazano, logistyka w
opracowaniach teoretycznych uznawana jest za podstawowg funkcje przedsigbiorstwa. Jednakze
wsrod przedsigbiorstw w Polsce §wiadomos$¢ roli logistyki nie jest jeszcze powszechna. Przytoczone
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wyniki badan pozwalaja wysnu¢ wniosek, iz polskie firmy, w tym takze mate i1 S$rednie,
zainteresowane s3 tym obszarem outsourcingu. Jednakze mala liczba badan dotyczacych konkretnie
outsourcingu logistyki nie pozwala na obiektywne przedstawienie sytuacji w zakresie wydzielania tej
funkgji.

Streszczenie

Celem niniejszego opracowania bylo przedstawienie istoty outsourcingu logistycznego oraz poziomu
zainteresowania przedsiebiorstw w Polsce zlecaniem dziatan z zakresu logistyki operatorom zewnetrznym. W
artykule na wstgpie wskazano na roézne sposoby interpretacji terminu outsourcing oraz zwrécono uwage na
rodzaj funkcji wydzielanych w ramach tego procesu. Nastepnie skoncentrowano si¢ na outsourcingu logistyki.
Okreslono jego zakres i1 tendencje rozwojowe. Przedstawiono takze wyniki badan, z ktorych wynika, iz
logistyka, jako funkcja przedsigbiorstwa, w polskich firmach zajmuje czesto miejsce funkcji pomocniczej. Z
kolei jezeli chodzi o popularno$¢ wydzielania tej funkcji, to rowniez na podstawie wynikow przedstawionych
badan, mozna wysnu¢ wniosek, ze jest to sytuacja czgsto spotykana w przedsiebiorstwach polskich, nawet w
podmiotach matych i srednich.

Stowa kluczowe: outsourcing, logistyka, outsourcing logistyki
Outsourcing of logistics in Poland

Abstract

The aim of the article is to show the essence and characteristics of the outsourcing of logistics and to present
the level of interest of Polish businesses in contracting outside firms to conduct logistic operations. The paper
firstly discusses different interpretations of the term ‘outsourcing’ and draws attention to various functions
which can be outsourced. The article then focuses on the outsourcing of logistics. The scope and growth
tendencies of this type of outsourcing are determined. The paper also shows the results of studies that indicate
that logistics, as a function of an enterprise, in Polish firms is often an auxiliary function. With regards to the
outsourcing this function, basing on the results of the studies we can conclude that it is a very common situation
in Polish business, even in small and medium enterprises.

Keywords: outsourcing, logistics, outsourcing of logistics
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