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Chmura obliczeniowa jako mozliwos¢
tworzenia zintegrowanych tancuchow dostaw
przez przedsiebiorstwa z sektora MSP?

Wprowadzenie

Lancuch dostaw jest systemem skladajacym si¢ z przedsigbiorstw zaangazowanych posrednio lub bezposrednio
w zaspokajanie potrzeb klienta. Obejmuje on producenta, dostawcow, uczestnikow kanatow dystrybucji, ustugodawcoéw
logistycznych i inne podmioty zaangazowane w spelnianie potrzeb koncowych uzytkownikdéw. Zarzadzanie tancuchem dostaw
polega na koordynacji dziatan jego elementow w celu optymalizacji dziatania catego systemu i wymaga od przedsigbiorstw
duzego poziomu wewnetrznej i zewngtrznej integracji.

Obecnie konkurencja jest rywalizacjg catych tancuchéw dostaw. To wywotuje konieczno§é zwigkszania integracji
w lancuchu dostaw, a tym samym odpowiedniego wsparcia informatycznego. Wynikajaca z tego koniecznos$¢ istotnych
naktadéow finansowych na odpowiednie narzgdzia informatyczne sprawia, iz tworzenie zintegrowanych lancuchow dostaw
czgsto jest nicosiggalne dla przedsigbiorstw z sektora MSP. Ta grupa podmiotéw posiada niskie zdolnoci inwestycyjne oraz
bardzo zr6éznicowany profil dziatalnosci, a tym samym bardzo réznorodne i czesto nierozpoznane potrzeby w zakresie
wsparcia informatycznego. W rezultacie przedsigbiorstwa MSP sa slabo zinformatyzowane, a odpowiednie dla nich roz-
wigzania muszg by¢ czesto dostosowywane do ich indywidualnych potrzeb. Sytuacja ta okreslana jest jako tzw. longtail, czyli
dhugi tancuch zapotrzebowania na ustugi informatyczne przedsiebiorstw sektora MSP [1].

Szansa na tworzenie zintegrowanych tancuchow dostaw przez przedsigbiorstwa z sektora MSP jest wykorzystywanie
chmury obliczeniowej. Chmura obliczeniowa to model umozliwiajacy powszechny, wygodny, sieciowy dost¢p na zadanie
do wspotdzielonej puli konfigurowalnych zasobow obliczeniowych (np. sieci, serwerdw, pamigci masowych, aplikacji i ushug),
ktoére mozna szybko zarezerwowac i wdrozy¢ przy minimalnym wktadzie w konfiguracj¢ lub zaangazowaniu ze strony
ustugodawcy [10].

W artykule przedstawiono istot¢ integracji w tancuchu dostaw, mozliwosci i korzysci wykorzystywania chmury
obliczeniowej w celu jej zwigkszania, oparte na chmurze modele integracji dla dwoch przedsiebiorstw z sektora MSP oraz
zidentyfikowane etapy zwigkszania integracji w fancuchu dostaw w oparciu o wykorzystanie chmury obliczeniowe;j.

Integracja w zarzadzaniu tancuchem dostaw

Integracja jest uznawana za najbardziej charakterystyczng ceche zarzadzania tancuchem dostaw. Potrzeba integracji i jej
korzys$ci w tancuchu dostaw sa czgsto analizowane w literaturze, lecz sa to gldwnie rozwazania teoretyczne i trudno odnalezé
w niej praktyczne przyktady integracji poza poziomem diadycznym. Bardzo stabo przeanalizowane sa takze praktyczne
aspekty integracji w zakresie: dlaczego, co, kiedy i w jak nalezy integrowaé [12].

Wyrézni¢ mozna cztery obszary integracji: (1) przeptywy (informacyjne, fizyczne i finansowe), (2) procesy i dziatania,
(3) technologie i systemy, (4) uczestnicy (m.in. struktury organizacyjne, procedury, strategie) [4]. Obszary te powinny byc
zintegrowane w trzech plaszczyznach: (1) przyjecia zatozen zarzadzania tancuchem dostaw, (2) wspotpracy i koordynacji
dziatan, celow i miernikdw ich realizacji, (3) wykorzystywania systeméw informatycznych w celu zwigkszania jakosci
i szybko$ci wymiany informacji [5].

W tancuchu dostaw zawsze istnieje pewien poziom integracji. Najlepsza miarg ukazujacg, czy jest on wystarczajacy, jest
poziom niepewnosci mierzony w czterech obszarach: realizacji proces6w, sterowania procesami, popytu i zaopatrzenia.
Obszary te wzajemnie na siebie oddziatuja, a niepewno$¢ w kazdym z nich zwigksza niepewno$¢ w obszarach pozostatych
(tzw. model kota niepewnosci). Zbyt wysoka niepewnos¢ w ktérymkolwiek z obszardéw jest symptomem zbyt niskiej integracji
w tancuchu dostaw i koniecznosci jej zwigkszenia [16].

W literaturze istnieje wiele modeli rozwoju zintegrowanych tancuchéw dostaw (np. model Ch.C. Poiriera [13], model
kompasu [17], model A.T. Kearney [17]), ktore wyrdzniajg roézne fazy integracji. Istnieje w nich jednak zgodno$¢ odnosnie
istnienia dwoch glownych faz: integracji wewnetrznej (wewnatrzorganizacyjnej) oraz zewnetrznej (miedzyorganizacyjnej).
Integracja wewngtrzna dotyczy wngetrza przedsigbiorstwa i jej celem jest zapewnienie lepszej koordynacji pomigedzy roznymi
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obszarami funkcjonalnymi przedsi¢biorstwa. Stanowi ona niezbedny warunek integracji zewnetrznej, czyli integracji z partne-
rami handlowymi. Celem integracji zewnetrznej jest umozliwienie biezacej wspoltpracy przedsigbiorstw oraz koordynacji
przeptywéw informacyjnych, fizycznych i finansowych w tancuchu dostaw.

Integracja w tancuchu moze by¢ na poziomie strategicznym i operacyjnym. Z perspektywy strategicznej oznacza dzielenie
przez firmy zasobdw, ryzyka i korzysci oraz wspdlne planowanie i podejmowanie decyzji. Integracja strategiczna nazywana
jest czesto wspotpracg i koordynacja dziatan [15]. W aspekcie operacyjnym integracja obejmuje wzajemng wymiang infor-
macji, koordynacje przeptywow i procesow w tancuchu dostaw oraz synchronizacj¢ podazy z popytem. Integracja operacyjna
wymaga odpowiedniego wsparcia informatycznego.

W rozwoju zintegrowanych tancuchoéw dostaw bardzo istotnym zagadnieniem jest nie tylko utworzenie odpowiedniej
koncepcji integracji tancucha, ale takze integracja systemow informatycznych wewnatrz przedsigbiorstwa oraz pomigdzy
przedsigbiorstwami. Integracja systemoéw informatycznych uczestnikow tancucha dostaw moze by¢é w wysokim stopniu
problematyczna, gdyz sa to odrgbne jednostki, posiadajace czesto sprzg¢t komputerowy réznej klasy oraz wykorzystujace
bardzo réznorodne oprogramowanie. Integracja moze wymaga¢ zakupu nowego sprzetu i/lub zmiany oprogramowania, a to
z kolei pociaga konieczno$¢ naktadéw finansowych oraz przeszkolenia pracownikéw. Badania firm rzeczywistych wykazuja,
ze ztozono$¢ i réznorodno$¢ rozwiazan informatycznych sprawia, ze integracja systemow informatycznych w tancuchu dostaw
jest bardzo skomplikowana [12].

Mozliwosci chmury obliczeniowej a integracja tancucha dostaw

Zwigkszanie integracji w tancuchu dostaw przy wykorzystaniu chmury obliczeniowej moze by¢ oparte na jednym z jej
czterech modeli: publicznym, prywatnym, hybrydowym lub spoteczno$ci. Modele te r6znig si¢ pomiedzy soba poziomem
niezb¢dnych naktadow finansowych, elastyczno$cia i poziomem bezpieczenstwa, ktory jest bardzo istotny z perspektywy
bezpieczenstwa wymienianych informacji pomigdzy uczestnikami fancucha.

W chmurze publicznej (zewnetrznej) ustugi dostarczane sg przez dostawce, natomiast obiekty infrastruktury informa-
tycznej przez osoby trzecie. Jest to najtanisze rozwiazanie hostingu aplikacji, jednak rodzi obawy o kwesti¢ bezpieczenstwa
danych [6] [7]. Ten model odpowiedni jest dla tancuchow dostaw o matym stopniu poufnos$ci wymienianych danych.

Chmura prywatna (wewnetrzna) jest centrum danych, w ktérym infrastruktura i platformy sa wlasno$cia dostawcy. Jest to
najdrozsze rozwigzanie hostingu aplikacji, ale uzytkownicy majg catkowita kontrole nad danymi i moga tworzy¢ wiasng
polityke bezpieczenstwa, prywatnosci i mechanizméw dostepu [11]. Ta cecha jest szczegdlnie wazna w integracji tancucha
dostaw, gdyz umozliwia zréznicowanie dostepu do danych dla poszczegodlnych partneréw w tancuchu i umozliwia integracje
na poziomie danych strategicznych.

Chmura hybrydowa jest polaczeniem chmury publicznej (niski koszt per uzytkownik) i prywatnej (wysokie bezpie-
czenstwo danych). Gtowna wada chmury hybrydowej jest trudno$¢ w efektywnym stworzeniu i zarzadzaniu nig. Interakcje
pomigdzy prywatnymi i publicznymi komponentami powoduja, ze wdrozenie tego modelu jest jeszcze bardziej skom-
plikowane [3]. Wykorzystanie tego modelu w celu integracji tancucha dostaw moze dodatkowo skomplikowac proces
integracji, ktory i tak juz sam w sobie jest bardzo ztozony.

Najlepszym modelem w kontekscie integracji tancucha dostaw wydaje si¢ by¢ chmura spoteczno$ci. W tym modelu
poszczegodlne organizacje udostgpniajg swojg infrastrukture chmury na rzecz calej spotecznosci, ktora tacza podobne cechy
i problemy takie jak: wymogi bezpieczenstwa, polityka i kontrola zgodnosci [3]. Ten model dodatkowo wspiera integracje
w tancuchu dostaw, gdyz jego uczestnicy korzystaja wzajemnie takze ze swojej infrastruktury informatycznej, co dodatkowo
moze wzmacnia¢ istniejace pomiedzy nimi wig¢zi oraz sktonno$¢ do wspotpracy i budowania dlugoterminowych relacji.

Ushugi chmury obliczeniowej, najczesciej jako SaaS (ang. Software as a Service), moga stanowi¢ ekwiwalent klasycznych
rozwigzan informatycznych. Jednak w odroznieniu od rozwigzan klasycznych ustugi chmury obliczeniowej w domysle sa
tworzone dla grup roboczych co stanowi warto$¢ dodang dla wielu firm, dla ktérych praca w zespotach i wymiana danych jest
podstawg dziatania. Jako przyktad takich rozwigzan mozna wyrdznic kilka obszardéw, gdzie ustugi chmury obliczeniowej moga
bez wigkszych naktadow czasowych i finansowych wdrozone w strefe dziatania przedsiebiorstwa.

Systemy ERP czesto wykorzystywane w przedsiebiorstwach handlowych i produkcyjnych posiadaja swoje odpowiedniki
jako ustugi chmury obliczeniowej. Przyktadem transformacji systemoéw klasycznych do ustug chmury obliczeniowej jest
Microsoft Dynamics ERP, ktory oferowany pierwotnie jako rozwigzanie instalowane na serwerach klienta obecnie jest
dostepny jako ustuga SaaS chmury obliczeniowej. Podobne rozwigzania typu Open Source sa proponowane przez wiele firm,
np. Odoo (wczesniej OpenERP).

Podobnie dzieje si¢ z pakietami biurowymi, ktére obecnie ewaluowaty do rozbudowanych systemow zarzadzania
obiegiem dokumentow i pracy grupowej. Jako przyktad moze postuzy¢ Microsoft Office, ktory w najnowszej wersji 365 stat
si¢ ustuga taczaca ze soba funkcjonalnosci pakietu biurowego oraz serwera Exchange. Podobne podejécie do tworzenia
systemow wspierajacych prace grupowg i narzgdzia biurowe proponujg firmy Google z ustuga Google Apps oraz firma Zoho
ze swoimi rozbudowanymi ustugami wspierajacymi szeroki wachlarz dzialan prowadzonych w przedsigbiorstwie. Jeszcze
jednym obszarem, ktory stanowi pewng nowos$¢ dla wielu przedsiebiorstw sg systemy pozwalajace na zlozone analizy
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biznesowe korzystajace z danych skladowanych w chmurze obliczeniowej. Przykladami takich ustug sa, np. Microsoft Power
BI, Google Prediction API.

Analiza rzeczywistych przypadkow zwiekszania integracji w tancuchu dostaw

Studium przypadku 1: zwiekszenie integracji zewnetrznej w hurtowni motoryzacyjnej

Przyktadem przedsigbiorstwa, ktére wykorzystalo chmurg obliczeniowa w celu zwigkszenia integracji zewnetrznej jest
jedna z lubelskich hurtowni motoryzacyjnych. Firma zatrudnia 20 os6b i zajmuje si¢ dystrybucja materiatdw eksploatacyjnych
zwiazanych z hydraulika samochodowa. Klienci przedsigbiorstwa to zarowno indywidualni uzytkownicy samochodow, jak
i przedsigbiorstwa oraz sklepy motoryzacyjne. Analizowana hurtownia zaopatruje si¢ w towar bezposrednio u producentow
zlokalizowanych na terenie catej Europy.

Glowne problemy, z ktorymi borykata si¢ hurtownia dotyczyly zbyt matej integracji wewngtrznej (brak systemu
zarzadzania dokumentami wewngtrznymi, niespdjna komunikacja wewngtrzna, brak systemu zarzadzania zamowieniami
klientow, niespdjna informacja o poziomach zapasdw) oraz zewnetrznej (brak internetowych kanatéw sprzedazy, niepewnos¢
popytu i nieprzewidywalne zamowienia klientow, niepewno$¢ podazy i opdznienia W realizacji zamowien uzupetniajacych
przez dostawcOw). Przedsi¢biorstwo postanowito znalez¢é rozwiazanie umozlwiajace zwigkszenie integracji jednocze$nie na
obu ptaszczyznach.

Po szczegdtowej analizie firma ustalita pozadane funkcjonalnosci planowanego rozwiazania informatycznego. Jako jego
najwazniejsze cechy w zakresie integracji wewngtrznej uznata: spojne zarzadzanie dokumentami wewnetrznymi i komunikacja
pisemng pomigdzy pracownikami, zarzadzanie kontaktami z Klientami oraz monitorowanie poziomu zapaséw w czasie
rzeczywistym. W celu zwickszenia integracji zewnetrznej zaplanowala uruchomienie kanatu sprzedazy internetowe;j,
udostepnianie wybranym klientom i dostawcom informacji o poziomie zapasu w magazynie wiasnym oraz dostgp
do informacji o stanie zapaséw u wybranych klientéw i dostawcéw. Rozmowy z wytypowanymi Klientami i dostawcami
w wickszosci doprowadzity do akceptacji przez nich takiego rozwigzania.

W celu zbudowania odpowiedniego systemu informatycznego firma zastosowata publiczny model chmury obliczeniowej
oparty na ustugach SaaS. Do utworzenia systemu informatycznego wybrano kilka ustug, ktore zostaty ze soba zintegrowane.
Zarzadzanie dokumentami i komunikacja pisemna w firmie oraz wspolng prac¢ zespotu nad dokumentami w czasie
rzeczywistym oparto na ushudze Google Apps. Ustugi Google Webmaster Tools i Google Analytics zastosowano do
prowadzenia analiz internetowego kanatu sprzedazy oraz aktywnosci klientow na stronie internetowej firmy, natomiast Google
Merchant Center (powigzany z Google Ad Words) do tworzenia reklam dla poszczegdélnych produktow oferowanych w sklepie
internetowym. W celu zarzadzania kontaktami z klientami oraz raportowania dziatan do wilasciciela firmy zastosowano jedng
z ustug Google Apps Market.

Systemy B2B oraz B2C umieszczono w chmurze, a zbudowane zostaly w oparciu o klasyczne rozwigzania typu Open
Source. Problem wzajemnego wgladu w poziomy zapasOW rozwigzano za pomocg konektora umieszczonego pomiedzy
systemem lokalnym a ustugg chmurowa B2B. Konektor ma za zadanie konwersj¢ i formatowanie danych na odpowiednie dla
obydwu rozwigzafn (lokalnego i chmurowego) oraz synchronizacj¢ danych po wystapieniu zdarzenia (np. przyjg¢cia lub
wydania towaru z magazynu w systemie lokalnym). W celu lepszej obstugi klienta system sprzedazowy B2C zintegrowano
z porownywarka cenowa, a oba systemy sprzedazowe (B2B i B2C) z grupg firm transportowych (celem tej integracji byta
redukcja liczby czynnosci zwigzanych z dostawa towaru do klientow koncowych).

Problem zarzadzania zapasami w czasie rzeczywistym zostal rozwigzany na bazie lokalnego (wiasnego) systemu
informatycznego. Firma wprowadzita znakowanie kodami dla produktéw nieoznakowanych przez producentdw na poziomie
detalicznym, zakupita drukarki i skanery kod6w, a odczyt zintegrowano z wewngtrznym systemem zarzadzania zapasami.

Utworzony w oparciu o chmure system informatyczny spetnia w praktyce postawione mu zadania. Caly proces jego
tworzenia i wdrazania trwat okolo roku, a koszty jego utworzenia i eksploatacji okazaly si¢ znacznie nizsze niz przy
zastosowaniu komercyjnych narzedzi. Jednorazowe naktady poczatkowe na zakup niezbednych narzedzi wykorzystywanych
lokalnie wyniosty okoto 10 000 zt, a roczne koszty utrzymania oplaty za ustugi w chmurze ksztattuja si¢ na poziomie 3 000 zt.
Dodatkowg zaleta utworzonego rozwiagzania jest jego elastyczno$¢ i biezace dostosowywanie do aktualnej sytuacji przed-
sigbiorstwa. Podane koszty dotycza tylko dostosowania lokalnej infrastruktury sieciowej, zakupu narzedzi lokalnych oraz
dostepu do ustug chmurowych. Aby skalkulowaé koszt catkowity, do kosztow tych nalezatoby doliczy¢ jeszcze koszt pracy
administratora sieci lokalnej oraz programistow.

Studium przypadku 2: zwiekszenie integracji wewnetrznej w serwisie motoryzacyjnym

Drugim analizowanym przedsigbiorstwem jest serwis motoryzacyjny, ktory czesto $wiadezy takze ustugi podwykonawcze
dla firm zarzadzajacych flotami samochodowymi. Oferuje on ustugi serwisowe samochodéw osobowych wszystkich marek
oraz badania techniczne pojazdoéw. Przedsigbiorstwo zatrudnia 10 osob. Jego klientami sg osoby prywatne oraz przed-
siebiorstwa, a dostawcami czg¢sci zamiennych hurtownie motoryzacyjne.
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Przed zastosowaniem chmury obliczeniowej przedsigbiorstwo nie wykorzystywalo zadnego systemu wspomagajacego
prace W tego typu dziatalno$ci. Harmonogramowanie zlecen sktadanych przez klientow oraz wszystkie ewidencje (w tym
ewidencja badanych pojazdéw oraz ewidencja przeprowadzonych napraw) prowadzone byty recznie. Brak profesjonalnego
systemu do zarzadzania kontaktami z klientami negatywnie wptywat na zadowolenie klientow i czgsto prowadzit do ich utraty.
Czas naprawy pojazdéw byt dtuzszy od planowanego, a opdéznienia wynikaty najczesciej z braku odpowiedniej komunikacji
z klientem oraz niedostosowania harmonogramu napraw do mozliwosci zasobow ludzkich i technicznych.

W tym przypadku wdrozenie rozbudowanego systemu informatycznego w oparciu o integracj¢ kilku ustug chmury nie
bylo celowe. Glowna potrzebg serwisu byt zintegrowany system informatyczny, umozliwiajacy zarzadzanie kontaktami
z klientami, automatyczng ewidencj¢ informacji na temat prowadzonych czynno$ci serwisowych, harmonogramowanie
realizacji otrzymywanych zlecen oraz zarzadzanie czasem pracy pracownikow.

Po analizie rozwigzan dostepnych na rynku przedsigbiorstwo podjeto decyzje o wyborze ustugi typu SaaS, oferowanej
w chmurze obliczeniowej przez jedna z polskich firm. Wybierajac konkretng ustuge kierowano si¢ przede wszystkim jej cena,
oferowanym wsparciem technicznym, mozliwoscig integracji z urzadzeniami mobilnymi i poczta elektroniczng, funkcjonal-
nos$cia, modutowoscia i elastycznoscig. Wybrana ustuga jest klasy systemoéw CRM i w wysokim stopniu spetnia oczekiwania
analizowanego przedsigbiorstwa. Automatycznie integruje kontakty z klientami wszystkimi kanatami internetowymi oraz
wysyla przypomnienia o zaplanowanych rozmowach telefonicznych. Najwazniejsza cechg wdrozonej ustugi jest optymalizacja
harmonogramoéow realizacji zlecen klientéw w czasie rzeczywistym, przy uwzglednieniu dostgpnosci pracownikow i wy-
posazenia zaktadu. Pracownicy z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym informowani sg o godzinach pracy oraz ich
ewentualnej zmianie, wynikajacej z naglej i niezbednej aktualizacji harmonogramu pracy (informacje te wysyltane sa przez
automatyczne smsy). Zaimplementowany system w istotny sposob wspomaga takze prowadzenie ewidencji, tworzac zadane
zestawienia.

Wdrozenie systemu wraz ze szkoleniem pracownikow trwato okoto dwoch miesigcy. W tym przypadku nie byty konieczne
zadne dziatania administracyjne i programistyczne, dlatego nie byto wstepnych naktadow finansowych. Koszty ponoszone
przez firmg¢ na utrzymanie systemu to tylko koszty subskrypcji ustugi w chmurze, ktore wynosza 2 270 zt rocznie. Wdrozenie
ustugi przyniosto pozadane efekty i przedsigbiorstwo zostalo wewnetrznie zintegrowane. Na tym poziomie moze planowacé juz
zwigkszenie integracji zewnetrznej z hurtowniami lub najwazniejszymi klientami. Pozadane byloby rozwazenie wykupienia
ustug dodatkowych, na przyklad w celu uzyskania wgladu w stany magazynowe dostawcow, czasy oczekiwania na czesci
wymagane do naprawy lub statusy realizacji swoich zamowien.

Argumenty za zastosowaniem chmury obliczeniowej w integracji tancucha dostaw

Opisane przyktady zwigkszania integracji w tancuchu dostaw wskazujg na kilka istotnych zalet zastosowania chmury
obliczeniowej. Najwazniejszg z nich jest zmniejszenie kosztow, ktore moga by¢ nawet kilkunastokrotnie nizsze niz
w przypadku zakupu klasycznych, lokalnych rozwigzan komercyjnych. Dodatkowo, koszty te nie sa jednorazowym duzym
wydatkiem, gdyz nie ma potrzeby inwestowania w sprzet komputerowy i oprogramowanie. Dotycza tylko utrzymania
lokalnego systemu i korzystania z wybranych ustug (i ewentualnie sprzgtu) dostawcy chmury. Dla jednoosobowej dziatalno$ci
gospodarczej ustugi chmury sa w duzej mierze bezptatne.

Mozliwo$¢ pozostawienia istniejacych systemow informatycznych przez uczestnikow tancucha dostaw zmniejsza zakres
zmian dla pracownikéw. Wptywa to zarowno na redukcje kosztoéw, jak i czasu wdrozenia projektu integracji.

Integracja systemow informatycznych w chmurze umozliwia utworzenie bardzo elastycznego rozwigzania, ktéore mozna
Zmienia¢ stosownie do potrzeb. W ten sposob ryzyko zwigzane z projektem ulega redukcji, gdyz dzigki dynamicznej strukturze
ushug, koszty dostosowania systemu do zmian wigza si¢ tylko z praca programisty. Rozszerzenie integracji 0 nowych
partnerow w tancuchu dostaw moze nastgpowac stosunkowo szybko, gdyz mogg oni dotaczy¢ na bazie posiadanych systemow
lokalnych.

Bardzo istotna jest takze elastycznos¢ mocy obliczeniowej systemu. Dodatkowe moce moga zosta¢ udostepnione w kazdej
chwili na zgdanie uzytkownika lub automatycznie dzigki skalowalnosci prowadzonej przez dostawce ustug chmury.
Umozliwia to optymalizacj¢ kosztow systemu przy jednoczesnej eliminacji ryzyka przecigzenia wlasnego sprzgtu.

Chmura obliczeniowa stwarza mozliwos¢ sprawiedliwego rozdzielania kosztow integracji (zardwno na etapie tworzenia
systemu, jak i jego eksploatacji). Dzicki temu, iz dostawca ustug monitoruje ich wykorzystanie oraz nie ma potrzeby
utrzymywania lokalnego serwera, koszty sa przejrzyste, a kazdy z uczestnikow placi tylko za wykorzystane przez siebie
zasoby. W ten spos6b wyeliminowane zostaje potencjalne zrodto konfliktéw pomiedzy uczestnikami.

Umiejscowienie danych w chmurze zapewnia takze ciaglo$¢ dziatania bez koniecznos$ci tworzenia kopii zapasowych
i ryzyka ich utraty wskutek zdarzen losowych (zapewnia to umowa SLA — Software License Agreement). Uczestnicy tancucha
Maja zagwarantowang niezawodno$¢ systemu oraz automatyczne aktualizacje oprogramowania i zabezpieczen.
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Fazy tworzenia zintegrowanego fancucha dostaw w chmurze obliczeniowej

Proces tworzenia zintegrowanego tancucha dostaw przy wykorzystywaniu chmury obliczeniowej mozna podzieli¢ na
siedem faz. Pierwsza z ich jest ustalenie przez firm¢ potrzeby zwigkszania integracji. Wymaga to analizy poziomu
niepewnosci w obszarze realizacji procesow podstawowych i sterowania nimi (symptomy zbyt niskiej integracji wewnetrznej)
oraz popytu i zaopatrzenia (symptomy zbyt niskiej integracji zewnetrznej). Wyniki analizy stanowig podstawe decyzji
o zwickszaniu integracji oraz jej rodzaju. W fazie tej istotne jest rowniez uzyskanie wsparcia pracownikow i zarzadu dla
rozpoczgtego projektu.

Zwigkszanie integracji zewnetrznej nalezy rozpoczaé od wyboru partneréw (faza II). Wymaga to okreslenia Kierunku
integracji (do przodu z klientami lub do tylu z dostawcami) oraz jej zasiegu (liczby objetych warstw tancucha). Wybranych
partneréw nalezy zaprosi¢ do fazy negocjacji i opracowania szczegétowego projektu integracji.

Koncepcyjny projekt zwigkszania integracji (faza III) powinien by¢ tworzony wspodlnie przez wszystkich uczestnikow
projektu. Konieczna jest wspdlna analiza przebiegu procesow materialowych, informacyjnych i finansowych oraz ich
ewentualne przeprojektowanie. Ustalone powinny zosta¢ wspolne cele i mierniki ich realizacji oraz zasady integracji. Faza
ta powinna zakonczy¢ si¢ podpisaniem umowy, zawierajacej podjete ustalenia.

Tworzenie koncepcyjnego modelu integracji w chmurze (faza 1V) nalezy rozpocza¢ od analizy wymaganego stopnia
bezpieczenstwa danych oraz zasobéw sprzetowych kazdego uczestnika. Analiza ta stanowi podstawe wyboru modelu chmury,
a w polaczeniu z projektem integracji takze dostawcy ushug. Wybdr konkretnych ustug powinien zapewniaé realizacje
koncepcji integracji. Faze t¢ nalezy zakonczy¢ podpisaniem umowy SLA z dostawcg chmury.

Kolejna faza (faza V) to prace programistyczne, ktorych rozpoczecie wymaga skonfigurowania domeny internetowej oraz
stworzenia kont dla kazdego uzytkownika uslug. Prace te maja na celu opracowanie wiasciwej konfiguracji ustug i ich
wzajemnych sprzezen oraz sprzezen z danymi i aplikacjami wewnegtrznymi kazdej firmy zgodnie z koncepcja integracji.
Pilotazowe uruchomienie systemu w chmurze moze nastgpi¢ po konfiguracji sprzetu, uruchomieniu ustug i ich synchronizacji
z danymi oraz przeszkoleniu personelu.

Pilotazowe wdrozenie nalezy testowa¢ wedlug ustalonych kryteriow. Po wyeliminowaniu zidentyfikowanych btedéw,
ushugi w chmurze moga zosta¢ uruchomione w petnym wymiarze (faza VI). Funkcjonowanie zintegrowanego tancucha dostaw
(faza VII) powinno podlega¢ ciggtemu monitorowaniu i doskonaleniu, zarowno w obszarze samego systemu, jak i po-
szukiwania mozliwo$ci dalszego zwigkszania integracji poprzez implementacje nowych metod i/lub rozszerzanie integracji
na kolejnych uczestnikéw tancucha dostaw.

Whioski

Koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw wymaga od przedsigbiorstw duzego poziomu wewnetrznej i zewngtrznej
integracji. Przedstawione przyktady wykorzystania chmury obliczeniowej w dwdch matych przedsigbiorstwach wykazuja,
iz chmura obliczeniowa umozliwia przedsiebiorstwom z sektora MSP zwickszenie poziomu integracji systeméw informatycz-
nych i tworzenia zintegrowanych tancuchow dostaw.

Zwickszanie poziomu integracji moze nastgpowal przy akceptowalnych kosztach, a wykorzystywanie ustug chmury
obliczeniowej stwarza dodatkowe korzysci w postaci elastycznos$ci tworzonego systemu, przejrzystosci kosztow integracji oraz
niezawodnosci i ciagloéci dziatania utworzonego rozwigzania. Sa to kwestie bardzo istotne, gdyz przedsigbiorstwa z sektora
MSP czesto nie maja odpowiednich $rodkéw finansowych na zapewnienie niezawodnego dziatania systemu informatycznego
oraz statego i profesjonalnego wsparcia w zakresie bezpieczenstwa i stabilno$ci systeméw oraz aktualizacji oprogramowania.

Proces tworzenia indywidualnych rozwigzan w zakresie zwigkszania integracji w tancuchu dostaw jest jednak inter-
dyscyplinarny i ztozony, dlatego dalsze badania ukierunkowane sg na utworzenie szczegétowej metodologii postgpowania.

Streszczenie

Integracja z partnerami w lancuchu dostaw wymaga odpowiedniego wsparcia informatycznego. Wynikajaca z tego
konieczno$¢ istotnych naktadow finansowych sprawia, iz tworzenie zintegrowanych tafncuchéw dostaw czesto jest
nieosiggalne dla przedsigbiorstw z sektora MSP. W artykule podjeto probe zbadania mozliwosci wykorzystania w tym procesie
chmury obliczeniowej. Zastosowang metoda badawcza jest studium przypadku. W artykule przedstawiono rozwiazania
utworzone dla dwéch przedsigbiorstw z sektora MSP: serwisu motoryzacyjnego (zwigkszanie integracji wewnetrznej oparte na
ustugach Saas) oraz hurtowni motoryzacyjnej (zwigkszanie integracji wewnetrznej i zewnetrznej oparte na uslugach IaaS oraz
Saas). Koncowym rezultatem jest identyfikacja faz tworzenia zintegrowanych tancuchow dostaw przy zastosowaniu chmury
obliczeniowej. Przeprowadzone badania wykazuja, iz wykorzystywanie chmury obliczeniowej przez przedsigbiorstwa
z sektora MSP daje im mozliwo$é zwickszenia poziomu integracji systeméw informatycznych i tworzenia zintegrowanych
tancuchow dostaw przy stosunkowo niskich naktadach finansowych.
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Cloud computing as possibility to create integrated supply chains by enterprises of SME sector

Abstract

Integration with partners in the supply chain requires adequate 1T systems support. This causes the need for considerable
financial expenditure and makes creating integrated supply chains is often unattainable for companies in the SME sector. In the
paper, authors attempt to explore the possibility of using cloud computing in this process. Case study was used as a research
method. In the paper, examples of software systems for two enterprises in the SME sector were shown: the automotive service
(increasing internal integration based on Saas services) and the automotive wholesaler (increasing internal and external
integration based on laaS and Saas services). Identification of the phases to create integrated supply chains using cloud
computing is the end result. The study shows, that the use of cloud computing is for enterprises from the SME sector
the opportunity to increase the level of integration of IT systems and the creation of integrated supply chains with relatively
low investment.
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