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Znaczenie logistyki
w marketingowym zarzadzaniu przedsiebiorstwem handlowym3

Specyfika dziatan logistycznych przedsiebiorstwa handlowego

Przedsigbiorstwo jest ztozonym tworem, funkcjonujacym zardwno w systemie wewnetrznym, jak i zewnetrznym.
Jego nadrzednym celem jest generowanie zysku, co powoduje duze i ciggle rosnace znaczenie logistyki w obu systemach.
Szczegdlnym rodzajem przedsigbiorstwa jest przedsicbiorstwo handlowe. Zakres jego dziatalno$ci jest zwigzany z zawo-
dowym posredniczeniem w wymianie towarowo-pienieznej migdzy oferentami masy handlowej reprezentujacymi podaz
a jej nabywcami reprezentujacymi popyt.

Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa handlowego jest w duzej mierze zdeterminowana warunkami zewng¢trznymi, ktore z reguty
cechujg si¢ duza turbulencja. Uwzglednienie tych zjawisk i ich stala analiza pozwala unika¢ zagrozen i wykorzystac¢
pojawiajace si¢ szanse. Owe warunki zewnetrzne wplywajace na potrzeby i efektywno$¢ dziatan logistycznych sa wielorakie
i ztozone. Dotycza one bowiem nie tylko rynkdéw zaopatrzenia i zbytu, ale takze uwarunkowan infrastrukturalnych, techno-
logicznych, polityczno-prawnych, a takze konkurencyjnych. Omawiajac bardziej szczegétowo owe elementy wskazujgce
na racjonalno$¢ wykorzystania logistyki w sferze dziatan przedsigbiorstwa handlowego, nalezy wskaza¢ na:

e liczbe i przestrzenne rozmieszczenie podmiotow i przedsiebiorstw logistycznych,
e zasieg, koszty i jako$¢ ustug,

e liczbe, rozmieszczenie i zachowania klientow,

e istniejaca sie¢ drogowa, magazynowa i informacyjna,

o warunki technologiczne (np. technologia magazynowania, transportu itp.),

e warunki polityczno-prawne (np. ruch drogowy, przepisy prawa),

e liczbe, przestrzenne rozmieszczenie i formy przedsigbiorstw konkurencyjnych.

Rownie duze znaczenie dla logistyki majg dziatania podejmowane w ramach systemu wewngtrznego przedsigbiorstwa.
Szczegbdlng role w tym wzgledzie odgrywa polityka asortymentu i lokalizacji, wptywajace na jako$¢ obstugi klientow.
Wiasciwa lokalizacja bezposrednio oddziatuje na transport i magazynowanie. Posrednio na te elementy wptywa takze wielkosé
popytu generowana korzystng lokalizacja.

Polityka asortymentowa, a szczegdlnie szeroko$¢ asortymentu, takze wyznacza zakres dziatan logistycznych.
Innymi slowy, oba te elementy maja wptyw na polityke zaopatrzenia i kreowanie przebiegdw towarowych. Natomiast strategie
dziatan logistycznych, prowadzonych w tym zakresie, wyznaczaja koszty handlowe, w tym koszty zapas6w, magazynowania
i transportu.

Elementy logistyczne w zarzadzaniu marketingowym

Poglady dotyczace relacji migdzy marketingiem a logistyka jak dotychczas cechowaly si¢ wieloma sprzecznymi
stwierdzeniami. Cz¢$¢ autorow uwazala je za odrebne dziedziny wiedzy, inni za$ za niezbgdny i czesto niedoceniany element
marketingu. Nie wglebiajac si¢ w te problematyke, niewatpliwie stwierdzi¢ nalezy, ze w praktyce wickszos¢ dziatan
marketingowych musi mie¢ wsparcie w dziataniach logistycznych, stanowigc zintegrowang podstawe zarzadzania.

Zarzadzanie marketingowe w literaturze najogdlniej okreslane jest jako dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, ktore zmierzajac
do osiagniecia wilasnych celow aktywnie ksztaltuje rynek, starajagc si¢ jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby konsumentow.
Jego celem jest doprowadzenie do wymiany zapewniajgcej satysfakcje nabywcow i realizacja zatozen dotyczacych funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa. Marketing przedsigbiorstwa handlowego koncentruje si¢ gldéwnie na sprawnej sprzedazy
produktéw, wykorzystujac takie instrumenty marketingowe jak: ksztaltowanie asortymentu, zréznicowanie marz wptywajace
na poziom cen, lokalizacj¢, visual merchandising oraz organizacj¢ dostaw 1 gospodarke zapasami. Te ostatnie dziatania
wchodza niewatpliwie w sktad instrumentow logistycznych.

Zgodnie z literatura przedmiotu, celem zarzadzania logistycznego w handlu jest zapewnienie ciaglosci sprzedazy,
przy jednocze$nie wysokim poziomie obstugi i minimalizacji kosztow. Sa to wszystkie dzialania zwigzane z istniejaca luka
migdzy producentami dobr a uzytkownikami wyrobow gotowych. Jedng z podstawowych funkcji handlu jest likwidowanie
rozbiezno$ci miedzy poczatkowym i koncowym uktadem masy towarowej (ilosciowym, przestrzennym, asortymentowym

Y Prof. zw. dr hab. H. Szulce, Kierownik Katedry, Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu, Wydzial Zarzadzania i Logistyki, Katedra Ekonomii i Marketingu.
2 Mgr F. Januszewski, wyktadowca, Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu, Wydzial Zarzadzania i Logistyki, Katedra Ekonomii i Marketingu.
% Artykut recenzowany.

5818

Logistyka 3/2015




Logistyka — nauka

i czasowym). Likwidowanie tych rozbiezno$ci laczy si¢ z funkcjami fizycznego przeptywu towardw w czasie i przestrzeni.
A zatem, dotyczy to organizowania czynno$ci transportowych i magazynowych oraz ksztalttowania zapasow zapewniajacych
efektywnos¢, zarowno przedsigbiorstwa, jak i nabywcy.

Logistyka, jako istotny element dzialan marketingowych, wplywa na poziom zyskow, cho¢ moze takze generowac straty.
Zta jej organizacja lub jej zaniechanie moze zdeprecjonowaé kazda strategi¢ marketingowa. Owa symbioza dziatalnosci
marketingowej i logistycznej w przedsigbiorstwie powoduje, ze coraz trudniej udaje si¢ ksztattowaé je oddzielnie, a jedno-
cze$nie potwierdza konieczno$¢ zarzadzania procesowego, w ktorym logistyka petnigc funkcje koordynujace i integrujace,
ma silne, istotne znaczenie. Jak twierdzi jeden ze znanych badaczy tych zjawisk, ich spdjnos¢ sugeruje stusznosé uzywania
termindw zarzadzanie logistyczno-marketingowe lub logistyka marketingowa.

Zgodnie z wieloma definicjami marketingu, jest on pojmowany jako dzialalno$¢ zorientowana na zaspokajanie potrzeb
nabywcow, ktora postuguje si¢ zbiorem metod i technik dziatania umozliwiajacych je. Natomiast definicja logistyki wskazuje,
ze s3 to dziatania zajmujace si¢ sprawnym i efektywnym przeptywem produktow i informacji. Tak wigc logistyka niejako
materializuje dziatania marketingowe. Bez dziatan logistycznych nie mozna realizowaé¢ wszystkim celow i strategii mar-
ketingowych.

Wspotczesnie kierowanie logistyka bazuje na systemach informatycznych. Ich zastosowanie pozwala zoptymalizowaé
procesy zachodzace w przedsicbiorstwie oraz ograniczy¢ koszty zwigzane z komunikacja. W procesach logistycznych
szczegblne znaczenie ma system elektronicznej wymiany danych — Electronic Data Interchange (EDI), czyli sposob wymiany
dokumentéw miedzy partnerami handlowymi. Ow proces dziata automatycznie, co pozwala zardwno zaoszczedzi¢ czas,
jak 1 wyeliminowa¢ ryzyko popehienia btgdu. Wykorzystanie technologii EDI, poza poprawionga wspoélpracg z partnerami
handlowymi, stwarza takze mozliwo$¢ pelniejszego zaspokojenia potrzeb klientow. W konsekwencji pozwala to przed-
siebiorstwu stawac si¢ coraz bardziej konkurencyjnym oraz zapewni¢ klientom wysoki poziom obstugi przy zachowaniu
optymalnych cen.

Znaczenie logistyki dla sprawnosci obstugi klienta w przedsigbiorstwie handlowym

Logistyka wplywa na skuteczno$¢ dziatan marketingowych, tworzac marketing obstugi klienta i oferujgc im dodatkowa
warto$¢. Poza wymienionymi juz w toku rozwazan elementami, sktadajacymi si¢ na dodatkowag warto$é i wysoka jakos¢
obstugi klienta, duze znaczenie ma dostepnos¢ towaréw i ustug dla kupujacych. W tym zakresie niewatpliwie duza rolg
odgrywa wspolpraca handlu z dziataniami logistycznymi, ktéra pozwala zardwno na stosowne komponowanie, jak i ekspo-
zycje asortymentu.

Zwickszenie wartosci i jakosci obstugi klientoéw przebiega w réznych etapach, w ktorych strategia logistyczna
ma odmienne znaczenie. Pierwszym z owych etapow jest identyfikacja atrybutow oferty firmy i elementow obstugi, waznych
dla klientow. Waga pewnych cech obstugi dla klientdéw réznych grup moze by¢ rézna. Ich identyfikacja pozwala opracowac
odpowiednie strategie, zarobwno marketingowe, jak i logistyczne. Wymaga to badan i poznania takich cech klientow,
jak np. ich styl zycia, znaczenia jakie przypisujg takim wartosciom, jak czas, wygoda, czy tatwos¢ dziatania.

Drugim etapem jest przetozenie ustalonych preferencji na ofertg przedsiebiorstwa handlowego, czyli ustalenie warto$ci
dla klienta. Logistyka musi tworzy¢ i sterowa¢ pracami, ktore te warto§¢ wykreuja w Scistej wspolpracy z dziataniami
marketingowymi. W kolejnym etapie, kiedy juz wiadomo, co sobie cenig klienci i jak to si¢ przektada na oferte, niezbedne jest
ustalenie determinant sukcesu rynkowego. Dotyczy to nie tylko preferencji klientow, ale takze np. specyfiki branzy czy form
jej dzialania. Dopiero w oparciu o tak przeprowadzona analiz¢ mozna opracowac strategic logistyczna $ci§le powigzang
z dziataniami marketingowymi, ktora zwigksza jako§¢ obstugi i wartos¢ dla klienta, zmniejszajac jednoczesnie koszt
ich osiagnigcia (np. poprzez optymalizacj¢ kosztow zwigzanych z zapasami). Duze znaczenie ma w tym przypadku wskaznik
tzw. rentowno$ci powierzchni potek w handlu, ktorych optymalizacja wspomaga wspotprace z dostawca. Ten ostatni moze
zwigkszy¢ czgstotliwos¢ dostaw i uzupelnia¢ towary na potce czy zmieni¢ opakowanie w sposob pozwalajacy na uzyskanie
wigkszej powierzchni na polce. Wazne jest zatem zespolenie strategii logistycznej i marketingowej w sposob zapewniajacy
poprawe jakosci obstugi i warto$ci dla klienta. Musi sie to taczy¢ z dgzeniem do obnizenia kosztow tej obstugi, a raczej
do poprawy rentownosci, gldwnie przez sprawng strategi¢ logistyczng. Znang koncepcje reagowania na potrzeby klientow
jest strategia ECR, ktéra prowadzi do nawigzania relacji i $cistej kooperacji producentéw i przedsiebiorstw handlowych,
a co si¢ z tym wigze, do oferowania asortymentu odpowiadajgcego potrzebom konsumentdéw, we wilasciwym miejscu
oraz czasie. Satysfakcjonujaca obstuga klientow, $ci§le potaczona z dziataniami logistycznymi, jest istotnym czynnikiem
wyrdzniajacym przedsigbiorstwo handlowe na rynku.

Logistyka w ksztattowaniu oferty i merchandisingu przedsigbiorstwa handlowego

Istotng funkcjg handlu, $ci§le powigzang z dziataniami logistycznymi, jest skomponowanie odpowiedniego asortymentu.
Asortyment ten moze by¢ rézny, specjalistyczny badz uniwersalny, przy czym w kazdym z nich rozwigzania logistyczne
sa takze odmienne. Wtasciwie skomponowany asortyment zalezy w duzej mierze od sytuacji przedsigbiorstwa handlowego
na rynku. Przy ksztaltowaniu asortymentu z reguly wykorzystuje si¢ metody z obszaru badan operacyjnych, ktore sa
znamienne dla logistyki przedsigbiorstw dystrybucyjnych. Komponowanie asortymentu wymaga uwzglednienia kategorii
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produktow, czyli towarow, ktorych konsumenci potrzebuja, jako podobnych uzytkowo (potagczonych ze sobg zaréwno zwigz-
kami substytucyjnymi, jak i komplementarnymi). Istotng cecha asortymentu, ktérag musi bra¢ pod uwage przedsigbiorstwo
handlowe, jest jego rentowno$¢, ktora pozostaje w $cistym zwigzku z logistyka (dostawcy, magazynowanie itp.). Wymaga
to ciaglego $ledzenia i zarzadzania asortymentem, umozliwiajacym zmiany w kierunku jego optymalizacji.

Kolejnym dziataniem wymagajacym wspotudziatu logistyki jest rozmieszczenie towardw z uwzglednieniem kategorii
produktow wewnatrz jednostki handlowej. Dotyczy to wyeksponowania towarow w obrebie sklepu i regatu oraz okreslenia
poziomu zapasoéw. Sposob eksponowania towarow wptywa migdzy innymi na postrzeganie zakresu asortymentu i utatwia
znajdowanie poszczegolnych towardw. Na wizerunek produktéw w duzym stopniu wplywaja tez opakowania. W ujeciu logi-
stycznym pozwalaja na oszczgdnos¢ miejsca na potkach oraz daja mozliwos¢ przystosowania do transportu 1 magazynowania
po wzglednie niskich kosztach.

Rozwigzania logistyczne sa rowniez niezbedne w strategii sterowania ruchem nabywcow w jednostce handlowe;.
Ich celem jest naklonienie klientow do odwiedzenia jak najwigkszej powierzchni sprzedazowej sklepu. Osiaga si¢ 0w cel
poprzez wspominane juz przemyslane eksponowanie towaré6w na potkach, a takze odpowiedni uktad mebli i $cianek
dziatowych w sklepie. Sposob ich rozmieszczenia posrednio decyduje o ruchu klientow oraz mniejszej lub wigkszej postrze-
galnosci oferowanego asortymentu.

Znaczenie logistyki dla efektywnosci zarzadzania marketingowego

Rosnaca rola logistyki wiaze si¢ z koniecznoscig szybkiej reakcji firmy handlowej na potrzeby klientow, a to z kolei
wymaga wysokiej elastyczno$ci dostaw. Wspomniana juz zmiana struktury zarzadzania przedsigbiorstwem zmusza firmy
do koncentracji na zadowoleniu klienta. Wielka role odgrywa w tym przypadku logistyka, majaca trudne do przecenienia
znaczenie w ksztattowaniu wartosci dla klienta. Dos¢ powszechnie podkreslana jest teza, zgodnie z ktora ,,Logistyka (...)
wplywa na skuteczno$¢ dzialan marketingowych przez tworzenie wartosci dla klienta, dzigki lepszej obstudze”. Wartosci te
moga by¢ roézne dla odmiennych segmentéw konsumentow, a zatem odrgbnie opracowane powinny tez by¢ wtasciwe dla nich
strategie marketingowe 1 logistyczne. Pamigtajac, ze o wartosci dla klienta decyduje zwykle niewielka ilo§¢ elementow,
po ich zidentyfikowaniu mozna stosunkowo tatwo okresli¢ strategi¢ logistyczng, ktora zwigkszajac warto$¢ dla klienta bedzie
realizowana po stosunkowo niskich kosztach. Na owa optymalizacj¢ kosztow powinny si¢ w tym wypadku sktada¢ mniejsze
zapasy, a takze nizsze koszty ewentualnego deficytu zapaséw i zamawiania towarow.

Rownie istotne znaczenie ma logistyka w ksztaltowaniu efektywnoS$ci dzialan merchandisingowych wewnatrz jednostki
handlowej. Dotyczy to miedzy innymi lepszego wykorzystania powierzchni potek poprzez okreslone zmiany opakowania
czy tworzenie kategorii produktow, co niewatpliwie wptywa na zwickszenie tzw. ,,zysku z potki”.

Wspomniane juz zréznicowanie wartosci dla réznych klientéw sktania do tworzenia odmiennych strategii marketingowo-
logistycznych, generujacych rozne koszty. W wigkszosci jednak przedsigbiorstw handlowych nie zawsze jest to wykorzy-
stywane, poniewaz w wigkszo$ci z nich dominujg badania rentownosci produktéw a nie klientéw. Tymczasem wartos¢
dla klienta, w ktorej tworzeniu logistyka odgrywa kluczows role, ma istotne znaczenie dla efektywnos$ci funkcjonowania
przedsi¢biorstw handlowych. Niebagatelne znaczenie ma w tym przypadku zarzadzanie zgodnie z koncepcja ECR, pozwa-
lajacg na przemyslane i dynamiczne ksztattowanie strategii obstugi klienta.

Koszty obstugi klienta, stanowigce znaczacy udziat w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, wymagaja pogltebionej analizy.
Zgodnie z regula Pareto, okolo 80% kosztow obstugi generuje bowiem 20% klientow. Poszukiwanie zatem usprawnien
logistycznych w tym obszarze wydaje si¢ racjonalne, obnizajace koszty i wzmacniajace pozycje przedsicbiorstwa handlowego.

Streszczenie

W wysoce konkurencyjnym $rodowisku wspotistnienie sfery marketingu i logistyki coraz czgsciej decyduje o sukcesie
rynkowym przedsigbiorstw handlowych. Efekt synergii osiagany dzigki synchronizacji dzialan z pogranicza obu wspom-
nianych obszaroéw sprawia, ze w nowoczesnym zarzadzaniu nie da si¢ tych zagadnien rozpatrywac oddzielnie. Logistyka
umozliwia nie tylko optymalizacje kosztow marketingowych, ale takze wspiera efektywna obstuge klienta oraz pomaga
realizowa¢ skuteczna polityke asortymentowa. Celem artykutu jest ukazanie wzajemnych zaleznosci wystepujacych pomiedzy
marketingiem i logistyka oraz ich znaczenia w dziatalnos$ci przedsigbiorstw handlowych.

The importance of logistics in marketing management of trading companies

Abstract

In a highly competitive environment, the coexistence of marketing and logistics determines increasingly the success
of the trading companies. The synergy achieved by synchronizing the activities of these two areas results in that they can't
be considered separately. Logistics can not only optimize marketing costs, but also support efficient customer service, and help
to implement effective assortment policy. The purpose of this article is to show the interdependencies that exist between
marketing and logistics as well as their importance for the trading companies.
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