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Modele referencyjne wybranych mechanizmoéow
koordynac;ji dziatan w fancuchu dostaw?

Wprowadzenie

Koordynacja dziatan w systemach zlozonych (jak tancuchy i sieci dostaw) nabiera istotnego znaczenia. Lancuch dostaw
to zbior powigzanych ze sobg biznesowo przedsicbiorstw, ktére tworza metastrukture o charakterze systemowym, w ktorej
elementy (przedsiebiorstwa) pozostaja w stanie silnych interakcji. Przebiegaja one migdzy elementami nalezacymi do réznych
i czesto niedopasowanych organizacji. Taki system rozumie¢ mozna jako system wicloagentowy (skladajacy si¢ z wielu
aktoréw o duzej réznorodnosci). Stad potrzeba dziatan polegajacych na koordynacji dziatan.

Jak zauwazajg K. Wilber, L. Skyttner, Cz. Cempel systemowy obraz Swiata wskazuje, ze ,,systemy we wszech§wiecie sa
hierarchicznie zorganizowane, tworzg hierarchie, co wigcej na kazdym nowym poziomie ewolucyjnym wylania si¢ nowa nie
istniejaca przedtem wiasciwos¢” [2]. Tak tworzone systemy zlozone wprowadzajg, opracowang i stosowang glownie
w odniesieniu do Unii Europejskiej i jej integracji, koncepcje¢ zarzadzania wielopoziomowego. Migdzy innymi chodzi
0 Umiejetne taczenie organizacyjne przedsigbiorstw z sieciowoscig tworzonych struktur, w jakich funkcjonuja przed-
sigbiorstwa. Zarzadzanie wielopoziomowe (Multi-Level Governance — MLG) pozwala uzgodni¢ priorytety zarzadzania na
wszystkich szczeblach, przez co mozliwe staje si¢ podporzadkowanie strategii zarzadzania wspolnemu celowi, z zachowaniem
celéw indywidualnych. Koncepcja ta uwzglednia:

e wielos$¢ aktorow — utrzymuja wlasng suwerennos$¢, sa wzglednie autonomiczni i jednocze$nie silnie wzajemnie powigzani
zaleznos$ciami,

e organizacje — opartg na rozproszeniu i rozdzieleniu o$rodkéw kierowniczych (koordynacyjnych),

e zdolnos¢ do wspolzarzadzania — poprzez ciagle poszukiwanie porozumienia i konsensusu miedzy powigzanymi ze soba
przedsigbiorstwami.

Celem pracy jest prezentacja modelu referencyjnego jednego z mechanizméw koordynacji dzialan w systemach
ztozonych. Jest to mechanizm nazwany ,,budowa struktur przy pomocy agenta”.

Koordynacja

Wedtug H. Fayola koordynowanie oznacza taczenie, jednoczenie i harmonizowanie wszystkich czynnosci i wszystkich
wysitkow [3]. Stoner i Wankel stwierdzajg, ze koordynacja jest ,,procesem integrowania zadan i dziatalnoéci odrebnych
jednostek organizacji w celu sprawnego osiggania jej celow” [7]. Zieleniewski traktuje koordynacje jako ,.syntetyczng
dyrektywe sprawnego dziatania” i zaleca koordynowanie poszczegélnych elementéw dziatania pod wzgledem zaréwno
iloSciowym, jak i czasowym [10]. Natomiast K. Adamiecki zauwaza, ze w dziataniu zespolowym (Systemy ztozone cha-
rakteryzuja si¢ migdzy innymi dzialaniem zespotowym) skutek uzyteczny catosci jest zalezny od wiasciwej koordynacji
czynnosci przedmiotow kierowanych w czasie i przestrzeni [1]. Pomimo, ze prezentowane odniesienia do pojecia
»koordynacja” dotycza klasykow zarzadzania, nie traca one na znaczeniu i wartosci.

Mozna stwierdzi¢, ze koordynacja jest to wspodtdziatanie podmiotéw, ktore (1) zostalo ukierunkowane na osigganie
wyznaczonych, wspdlnych celéw, (2) polega na systematyzacji, uporzgdkowaniu oraz uzgadnianiu procesoOw i roznych
komponentow systemu, (3) przebiega w ustalonym czasie, (4) wptywa na zachowanie wspoldziatajgcych podmiotow [5].
Skoordynowane dziatania sg tak utozone, by sobie wzajem nie przeszkadzaty.

Modele referencyjne

Do zapisu modeli wykorzystuje si¢ jezyk modelowania. Dwa podstawowe elementy jezyka modelowania to jego sktadnia
(notacja) i semantyka. Sktadnia jezyka okresla, jakie oznaczenia (elementy sktadniowe) wolno stosowac i w jaki sposob wolno
je ze soba laczy¢; semantyka — jak nalezy interpretowal przyjete oznaczenia i tworzone z nich konstrukcje sktadniowe
(wyrazenia jezyka) [8].

Metodyke modelowania referencyjnego mozna zastosowa¢ do zaprezentowania (wspot)dziatania ztozonych systemow.
Opracowane modele referencyjne w takim przypadku shuza do przedstawiania koncepcji i realizacji systemow ztozonych.
Stanowia odwzorowany obraz procesow w nich zachodzacych. Model referencyjny moze stanowié¢ punkt wyjscia do
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modelowania docelowych procesow gospodarczych w organizacji [4]. Mozliwe jest opracowanie modeli referencyjnych
mechanizmow koordynacji dziatan w systemach ztozonych. W artykule model referencyjny rozumiany jest jako sposob
postepowania.

Model referencyjny dla wybranego mechanizmu koordynaciji dziatan

Prezentowany model referencyjny nalezy rozumie¢ jako sposdb postepowania, mechanizm koordynacji dziatan
w systemach ztozonych. Zostat on opracowany na podstawie zebranych doswiadczen przedsicbiorcow.

W przedstawionym modelu elementy sktadowe i ich dziatania zostaly tak zaprezentowane, aby pozwalaty réwniez na
parametryzacj¢. Zidentyfikowanie i okreslenie parametréw dziatan stanowi podstawe do oddziatywania na jego przebieg.
Pozwoli takze na prowadzenie analiz wartosci 1 pozniejsza optymalizacj¢. Zbudowany model referencyjny stanowi wigc bazg
dla monitorowania zachodzacych dziatan, a w konsekwencji do zarzadzania nimi. Podstawa monitorowania jest jednoznaczne
zidentyfikowanie obiektu monitorowania oraz analiza r6znych wariantow przebiegu dziatan.

Podczas opracowywania modelu referencyjnego wykorzystano zmodyfikowana metodologic IDEF0 (Integrated
DEFinition Methods) oraz koncepcj¢ ,,swimlane”. Metodologia IDEF0O umozliwia budowe¢ diagraméw, ktore odzwierciedlaja
realizowane procesy. Mozna je traktowa¢ jako dokumentacje procesu oraz jako model, czyli repozytorium obiektow z ich
cechami i relacjami, ktore nastepnie mozna badaé, raportowaé, usprawnia¢. Koncepcja Swimlane to mechanizm stuzacy
organizacji aktywno$ci wspoétdziatajacych w systemie ztozonym przedsigbiorstw w procesie koordynacji dziatan. Pozwala
zaprezentowa¢ oddzielne wizualnie kategorie, ktore odzwierciedlaja odmienne funkcjonalne odpowiedzialnos$ci i kompetencje
przedsigbiorstw.

Zaprezentowany model dotyczy mechanizmu koordynacji dziatan nazwanego ,budowa struktur przy pomocy agenta”
(rys. 11irys. 2). Agenta nalezy rozumiec¢ i traktowac jako organizacje¢ koordynujacg aktywnosciami. Powinien on by¢:
e reaktywny — agent-koordynator identyfikuje $rodowisko i reaguje w sposdéb umozliwiajacy realizacje zadan; posiada
biezaca wiedze o otoczeniu,
e pro-aktywny — agent-koordynator przejmuje inicjatywe w celu realizacji zadan w sposob wyprzedzajacy,
e zdolny do wspoétpracy — agent-koordynator wspétdziata z innymi w celu realizacji zadania.

Agent-koordynator posiada pewien stopien autonomii w generowaniu nowych celéow (zlecen, projektéw). Aby zachowanie
calej grupy wspolpracujacych w systemie organizacji byto spojne konieczne jest udostepnienie dla niego informacji. Powinny
one dotyczy¢ aktualnych celow/plandéw innych uczestnikow grupy. Uwzglednia mozliwosci 1 zasoby pozostajacych w dyspo-
zycji przedsigbiorstw. Powinien unikaé przetadowania zasoboéw zadaniami oraz czesto weryfikowac realizacje przydzielonych
zadan, co pozwala przyzna¢ nowe zadania.

Agent-koordynator uwzglednia réwniez nastepujace zatozenia:

1) zlecenie/zadanie moze by¢ wykonane przez pojedyncze przedsiebiorstwo pozostajace w dyspozycji, ale grupa przed-
sigbiorstw wykona je szybciej i/lub efektywniej,

2) zlecenie/zadanie nie moze by¢ wykonane przez pojedyncze przedsiebiorstwo pozostajagce w dyspozycji, bowiem tylko
grupa wspolpracujacych przedsigbiorstw jest w stanie wykonac je prawidtowo.

Mechanizm koordynacji dziatan ,,budowa struktur przy pomocy agenta” jest podzielony na dwie fazy. Faza inicjowania
(rys. 1) oraz faza realizacji (dziatania) (rys. 2).

Budowa struktur przy pomocy agenta — | etap (inicjowanie)
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Rys. 1. Model referencyjny mechanizmu koordynacji dziatan — budowa struktur przy pomocy agenta — faza inicjowania
Zrédfo: opracowanie wtasne.
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Tab. 1. Tabela ICOM — mechanizmu koordynacji dziatan — budowa struktur przy pomocy agenta — faza inicjowania

ID Nazwa czynnoSci I wejScie C sterowanie O wyjscie
B1_1 | Zainicjowanie bazy przedsigbiorstw, ktore beda dziata¢ w strukturze Bl1_1 BI1_2
B1_2 |Sprecyzowanie (zdefiniowanie) zakresu dziatan poszczegdlnych podmiotow BI1 2 BI1 3
B1_3 | Sprecyzowanie praw i obowiagzkow przedsigbiorstw (regulamin) Bl1_3 Bl1_4
B1_4 |Poszerzanie bazy przedsigbiorstw poprzez dziatania wlasne Bl1_4,BI1 9 BCl 1 BI1 5
B1_5 |Rejestracja uczestnikow struktury BI1_5 BC1_2 BI1_6
Bl 6 |Zatwierdzanie uczestnikow BI1_6 BC1 2 BI1_7
B1_7 |Porozumienie BI1_7 BC1_2 BI1_8
B1_8 |Ustalanie priorytetow i zalezno$ci migdzy przedsigbiorstwami BI1_8 BC1_3 BI1 9

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zadaniem agenta-koordynatora jest ciagle poszerzanie struktury.

Budowa struktur przy pomocy agenta — Il etap (dziatanie)
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Rys. 2. Model referencyjny mechanizmu koordynacji dziatan — budowa struktur przy pomocy agenta — faza dziatania
Zrédfo: opracowanie wtasne.
Tab. 2. Tabela ICOM — mechanizmu koordynacji dziatan — budowa struktur przy pomocy agenta — faza dziatania
ID Nazwa czynnoSci I wejscie C sterowanie O wyjscie
B2_1 |Podjecie decyzji czy dostepne zasoby pozwalaja na realizacje zlecenia Bl2_1, BI2_6 BC2_ 1 Bl2_2,BI2_3
B2_2 |Podjecie decyzji o mozliwosci pozyskania brakujacych zasobow — poszerze- | BI2_2, B12_17 BC2_2 Bl2_4,BI2_5
nia struktury
B2_3 |Odstapienie od prac Bl2_4
B2_4 |Pozyskanie brakujacych zasobow BI2_5 Bl2_6
B2_5 |Hierarchizacja i ustalanie zalezno$ci migdzy firmami w danym zleceniu Bl2_3 BC2_3 Bl2_7
B2_6 |Opracowanie planow zadan dla przedsiebiorstw w strukturze BI2_7 Bl2_8
B2_7 |Przekazanie planow zadan do wybranych przedsigbiorstw w strukturze Bl12_8, BI2_18 Bl2_9
B2_8 | Weryfikacja planow BI2_9 Bl12_10, BI12_12
B2_9 |Odpowiedz na przestane plany (potwierdzenie/odrzucenie) Bl12_10 Bl2_11
B2_10 | Uwzglednienie przestanych planéw w planach operacyjnych wybranych Bl2_12, BI2_21 Bl2_13, B12_20
firm
B2_11 | Weryfikacja odpowiedzi Bl2_11 BI2_14
B2_12 | Sprawdzenie pokrycia zadan Bl2_14 Bl2_15,BI2_16
B2_13 | Sprawdzenie czy w bazie sg inne kompetentne przedsigbiorstwa (komple- Bl12_15 BC2_3 Bl2_17,BI12_18
mentarne)
B2_14 | Oficjalne potwierdzenie realizacji / rezygnacji ze zlecenia BI12_16 BI12_19
B2_15 | Odczytanie informacji Bl12_19 Bl12_20, B12_21
B2_16 | Anulowanie Bl12_20
B2_17 | Praca nad zleceniem BI2_21 BC2_4

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Przedsigbiorstwa dziatajace w tak zbudowanej przez agenta-koordynatora strukturze funkcjonuja w oparciu o nastgpujace
cechy wspotpracy: zaufanie, dobrowolnos¢ wspodtpracy, dzielenie si¢ informacja, cigglta komunikacja, udostgpnianie zasobow
oraz podzial ryzyka.

Podsumowanie

W celu zapewnienia odpowiedniej jako$ci opracowanego modelu referencyjnego oraz minimalizowania subiektywnosci

uwzgledniono kilka zasad:

e adekwatnosci — model opracowano wilasciwie pod wzglgdem syntaktycznym, Koncentruje si¢ na precyzyjnym formalnym
opisie tresci oraz jego relacji z obrazem (modelem),

e relewancji — model zawiera wszystkie obiekty rozumiane jako czynno$ci, ktore sg niezbedne do osiagniecia celu
modelowania,

e ckonomiczno$ci — dotyczy poréwnania naktadow i korzysci modelowania, korzys$ci muszg by¢ wigksze od kosztow,

e transparentnosci — tresci modelu s3 jednoznacznie zrozumiate.

Po zamodelowaniu mechanizmu koordynacji dzialan mozliwa jest symulacja i analiza wydajnosciowa systemu (lub jego
fragmentu). Analiza uwzglednia przede wszystkim parametry czasowe.

Streszczenie

Koordynacja jest to wspotdziatanie ukierunkowane na osigganie wyznaczonych, wspdlnych celéw przedsiebiorstw. Polega
na systematyzacji, uporzadkowaniu oraz uzgadnianiu procesow i roznych elementéw ztozonego systemu. Koordynacja dziatan
jest jednym z czynnikow integracji roznych cze$ci organizacji oraz roéznych przedsigbiorstw dziatajgcych w strukturach
ztozonych. Autorka we wczesniejszych swoich badaniach wskazata, ze koordynacja jest zmienng zalezna, ktéra ma duza site
napedowg oraz jest czynnikiem bardzo niestabilnym. Wszelkie dziatania zwiazane z koordynacja maja wptyw na inne czynniki
wspolpracy oraz integracji. Stad potrzeba dalszych badan w tym zakresie.

Rezultatem prac jest model oraz jego opis przy wykorzystaniu notacji IDEFO. Jest to model pogladowy. Przedstawia
ogollny przebieg procesu, bez wnikania w zagadnienia techniczne. Model ten pozwala na zrozumienie zachodzacych dziatan.
Postuzy do dalszych prac badawczych polegajacych na symulowaniu proceséw i np. szacowaniu pracochlonnosci.

Artykut zostat podzielony na trzy zasadnicze czgsci. Cze$é pierwsza dotyczy koordynacji dziatan w tancuchu dostaw.
Czg$¢ druga dotyczy modeli referencyjnych. Moga one stanowi¢ punkt wyjScia do modelowania docelowych proceséw
w zbudowanej strukturze tancucha dostaw. W czeSci trzeciej zaprezentowano wzorcowe modele proceséw wybranych
mechanizmow koordynacji dziatan podczas wspotpracy przedsiebiorstw.

Reference models of selected action coordination mechanisms in the supply chain

Abstract

Coordination is the cooperation aimed at achieving the set, joint objectives of business entities. It entails the
systematization, ordering and establishing of processes and various elements of a comprehensive system. The coordination
of actions in the supply chain is one of the integration factors of various parts of the organization as well as many entities
operating in supply chain or network structures. Within the framework of cooperation, enterprises take advantage of various
action coordination mechanisms.

In her previous research, the author of this publication indicates that coordination is a dependent variable which has a great
driving force and is a very unstable factor. This results in the fact that all of the actions connected with coordination have
an impact on other factors of cooperation as well as the integration of the enterprises in the structures of a supply chain type
structure. For this reason the author undertaken to conduct further research in this scope.

The article has been divided into three basic parts. The first part regards the coordination of actions in the supply chain
and selected mechanism for action coordination. The second part regards reference models. They can constitute a starting point
for the modelling of target processes in the built supply chain structure. The third part presents template process models
for selected action coordination mechanisms during enterprise cooperation.
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