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Nowoczesne zarzgdzanie rozwojem produktu w kontekscie
integracji systemow informatycznych

Wstep

Wykorzystanie zintegrowanych systemow informatycznych we wspotczesnych przedsigbiorstwach wy-
daje si¢ by¢ konieczne, glownie w konteks$cie wspomagania procesow biznesowych oraz optymalizacji de-
cyzji podejmowanych na roznych szczeblach organizacji. Coraz cze¢sciej dzigki zastosowaniu tych syste-
moéw, mozliwe jest nie tylko uporzadkowanie wewnetrznych procesow (organizacja, przetwarzanie, groma-
dzenie, rejestracja i selekcja danych) ale takze integracja z kluczowymi kooperantami i klientami przedsie-
biorstwa.

Proces rozwoju produktu wspomagany systemem informatycznym

Wspolczesne procesy biznesowe w firmie, sg wspierane informatycznie, zatem istniejg tez systemy, ktore
te dane zbierajg. Zazwyczaj jednak informacje takie nie sg uporzadkowane a raczej wrecz ,,rozrzucone”
czesto miedzy wieloma systemami, bazami danych 1 komputerami. Do tworzenia tych informacji jest uzy-
wana szeroka gama narzedzi 1 aplikacji programowych [7], a rézne zespoty zadaniowe uzywaja aplikacji w
celu tworzenia informacji, ktora jest przechowywana w réznych formatach 1 w r6znych miejscach[5]. Se-
kwencje takich dziatan sg bardzo istotne w momencie gdy powstaje nowy wyrdob w przedsigbiorstwie, po
to aby uczestnicy procesu w kazdej chwili mogli zna¢ faze cyklu, w ktorej si¢ znajduje.

Rozwéj produktu jest ztozonym procesem pod wieloma wzgledami organizacyjnymi[8,9]. Pomimo tego,
ze systemy PLM znane s3 na rynku od ponad 10 lat w Polsce niewiele przedsigbiorstw korzysta z takich
narzedzi. Bardziej znane sg systemy wchodzace w sktad grupy PLM, ktore sg wykorzystywane do czastko-
wych analiz w zakresie rozwoju produktu. Zaliczy¢ do nich mozna takie systemy jak m. in.:

— MDA (Mechanical Design Automation) - automatyzacja procesu projektowania;

— PKM (Product Knowledge Management) - zarzadzanie wiedzg o produkcie;

— PDM (Product Data Management) - zarzgdzanie danymi produktu;

— PPM (Product Portfolio Management) - zarzadzanie projektem produktu;

— CPDM (Collaborative Product Definition Management) - zarzadzanie trescia i danymi w ramach
sieci dostaw;

— XMS (Extended Enterprise Management) - zarzadzanie przedsi¢wzieciami,

— DM (Digital Manufacturing) - wytwarzanie cyfrowe.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze zarzadzanie produktem oraz rozwdj produktu to dziedziny pokry-
wajace wszystkie obszary dzialalno$ci przedsigbiorstwa. W praktyce oznacza to integracje wszystkich
uczestnikOw procesu rozwoju produktu: projektantow, konstruktoréw, dostawcé6w i poddostawcow, produ-
centow 1 klientow. Wszyscy oni koncentrujg si¢ na jednym kluczowym zagadnieniu, jakim jest realizacja
wspolnego celu.

Rozwdj produktu moze oznaczaé¢ zaréwno powstanie nowego produktu, jak i modyfikacje tego, ktory juz
istnieje. Kazdy wprowadzany na rynek produkt charakteryzuje si¢ pewnym cyklem swojego zycia, ktorego
zarOwno przebieg jak i czas trwania zaleza od wielu czynnikow.

W najogdlniejszej postaci wyrdznia si¢ pie¢ podstawowych faz zycia produktu (Rys. 1):
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— fazeg powstawania produktu, ktora obejmuje okres od pomystu do realizacji i sprzedazy partii prob-
nej;

— faze¢ wprowadzania produktu na rynek, ktora bardzo silnie jest determinowana przez czas, miejsce i
sposob wprowadzania nowego produktu;

— faze wzrostu sprzedazy, w ktorej nastepuje zwrot poniesionych naktadow;

— faze dojrzalosci, w ktoérej nastepuje powolny spadek zainteresowania produktem;

— faze schylku, w ktorej nastepuje znaczny spadek sprzedazy, a nawet generowane sg straty.
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Rys. 1 Fazy cyklu zycia produktu
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie i rozwoj produktu to trudna sztuka polegajgca na nieustannej budowie
relacji pomiedzy: ludzmi, procesem, narzedziami, metodami, technologia i danymi o produkcie. Sg to z
reguly procesy ztozone zaro6wno w hierarchii poziomej jak i pionowej. Wiele z nich wspomaganych jest
przez zaawansowane systemy informatyczne.

Zintegrowane systemy informatyczne

Wedhug definicji, zintegrowany system informatyczny to najbardziej merytorycznie i technologicznie
zaawansowana klasa systemow informatycznych, wspomagajacych calosciowe zarzadzanie przedsie-
biorstw i instytucji. Optymalizuje procesy zarowno wewngtrzne, jak i zachodzace w najblizszym otoczeniu
poprzez oferowanie gotowych narzedzi, ktore shuza do automatyzacji wymiany danych pomiedzy dziatami
przedsigbiorstwa i innymi podmiotami biznesowymi z jego otoczenia (np. kooperantami, dostawcami, 0d-
biorcami, bankami, urzgdami skarbowymi). Gtéwnymi cechami zintegrowanego systemu informatycznego
sg: kompleksowos¢ funkcjonalna, integracja danych i procedur, elastycznos$¢ funkcjonalna i strukturalna,
zaawansowanie merytoryczne i technologiczne oraz otwartos¢ [1].

Obecnie zintegrowane systemy informacyjne nadaja nowy ksztalt organizacji przedsigbiorstwa, a takze
zwigzkom pomiedzy organizacjami. Informacja zawsze stanowila podstawe wydajnego zarzadzania logi-
stykg przedsigbiorstwa, ale teraz, dzigki technologii, przeobrazita si¢ w motor konkurencyjnej strategii lo-
gistycznej. W dzisiejszych czasach informacja, oprocz sily roboczej, materialow, czasu i kapitatu jest jed-
nym z podstawowych zasobow przedsigbiorstwa. Systemy informatyczne rozszerzyly mozliwos¢ wykorzy-
stania informacji nie tylko do tworzenia roznego rodzaju raportdw i zestawien, lecz takze do pokrycia po-
trzeb operacyjnych przedsigbiorstwa. Ponadto systemy te umozliwiaja wielokrotne wykorzystanie informa-
cji bez szkody dla jej aktualnosci i przydatnosci [4].

Zintegrowane systemy informatyczne dotyczace zarzadzania, to modutowo zorganizowany system infor-
matyczny, obshugujacy wszystkie sfery jego dziatalno$ci migdzy innymi takie jak: marketing, planowanie,

116 Logistyka 5/2015




Logistyka - nauka

zaopatrzenie, techniczne przygotowanie produkcji oraz jej sterowanie, sprzedaz, dystrybucje, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, prace finansowo — ksiggowe [2].

Wdrazanie i stosowanie zintegrowanych systemow informatycznych obecnie stanowi podstawe¢ zarza-
dzania przedsigbiorstwem. Na uwage zastuguje fakt, ze przedsiebiorstwa dziataja w warunkach ostrej kon-
kurencji, co zwigzane jest z wieckszymi wymaganiami dotyczacymi jakosci, szybkosci i terminowosci. Klu-
czem do sukcesu jest maksymalne wykorzystanie mozliwosci jakie daja istniejace systemy informatyczne.
Szybka reakcja na potrzeby klienta, mozliwo$¢ zaoferowania innowacyjnego rozwigzania oraz obnizenie
kosztow projektu jest sposobem na osiagnigcie przewagi konkurencyjne;.

Autorzy podajg rezultaty mozliwe do osiggnigcia w warunkach eksploatacji systeméw informatycznych.
Na ogot stwierdza sig, ze systemy te umozliwiajg miedzy innymi [10]:

— elastyczne reagowanie na dorazne potrzeby klientow 1 zmiany planu dziatalno$ci oraz zagrozenia
wystepujace w produkeji,

— zmniejszenie produkcji w toku o okoto 30% [6],

— zwickszenie, nawet do 50%, terminowosci wykonywania zlecen [2] (wedtug innych zrodet zwick-
szenie terminowosci dostaw z 61,4% do 76,6%),

— skrocenie $redniego czasu wykonania dostawy (realizacji zamowien) z 7 do 4dni [4],

— zmniejszenie niedobordéw czesci do montazu o 75+90 [6],

— zwigkszenie wydajnosci pracy o 10+20% [6],

— zmniejszenie zapasOw magazynowych o 10+-50% [6],

— poprawe Sredniego wskaznika obrotu zapaséw z 3,2 do 4,3 [4],

— zwigkszenie sprzedazy o 15+25% [2],

— zmniejszenie $redniej liczby pracownikéw w stuzbach zaopatrzenia materialowego z 10,1 do 6,5
[4],

— obnizenie kosztow zakupow o 7+15% [6],

— poprawa obstugi informacyjnej stuzb przedsiebiorstwa,

— zwigkszenie zysku z dziatalnosci firmy.

Mozliwe do osiggniecia wymierne korzys$ci z wdrozenia odpowiednio dobranego oprogramowania w
przedsigbiorstwie to migdzy innymi spojny przeptyw danych, szczegétowa informacja o procesach oraz
usprawnienie identyfikowalnosci 1 sposobu rozliczania produkcji. Efekty zastosowania zintegrowanego
systemu informatycznego w przedsigbiorstwie maja swoje odzwierciedlenie przede wszystkim we wzroscie
wydajnosci produkeji 1 sprzedazy. Ponadto uzyskane korzysci to sprawniejsze planowanie 1 sposéb rozli-
czania produkcji oraz pozostalych operacji, dotrzymywanie ustalonych termindw i warunkéw dostawy, mo-
nitoring procesOw realizacji zamowienia.

Model wczesnego definiowania procesow wytwarzania ,,Shift left” jako przyklad wspomagania
rozwoju produktu

Narzgdzie wspomagajace system zarzadzania ,,Shift left” pozwala na ,,przesunigcie w lewo” czyli prze-
niesienie procesu wytwarzania do poczatku, koncentrujac si¢ tym samym na zapewnieniu najwyzszej jako-
$ci od pierwszego dnia projektu w celu zidentyfikowania i naprawy ewentualnych powstatych wad, w miej-
scu i momencie ich powstawania. Zadanie takie wymaga odpowiedzialnosci i zwigkszonej komunikacji ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia optymalnego wykorzystania czasu przeznaczo-
nego na ten wazny proces. Operacja taka umozliwia zmniejszenie kosztow i wysitku zwigzanego z ustale-
niem wad w p6zniejszych etapach procesu, wtedy Kiedy to czas jest najwazniejszy. Przesunigcie w lewo
maksymalizuje wydajnos¢ w trakcie realizacji projektu, koncentrujac si¢ na jakosci juz od pierwszego dnia,
aby natychmiast zidentyfikowa¢ wady. Minimalizuje to wysitek potrzebny do skorygowania i eliminowania
probleméw W pdzniejszym procesie, ktory trwa dluzej i wymaga zaangazowania wigkszej liczby zasobow.
Zwigkszona komunikacja ze wszystkimi zainteresowanymi stronami w procesie zapewnia powszechne zro-
zumienie rezultatow i minimalizuje zmiany przez caly okres realizacji procesu. Sekwencja dziatan z wy-
korzystaniem narzg¢dzia ,,Shift left” pozwala na kontrole rezultatow, ktore sag weryfikowane wewngtrzne na
kazdym etapie projektu, a nie tylko na sam koniec.
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Rys. 2 Klasyczny model jakosci i model ,,Shift Left”
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Weczesne definiowanie procesOw zarzadzania ,,Shift Left” umozliwia konkretne cele biznesowe:

— eliminacj¢ p6éznych zmian w procesach produkcyjnych i konstrukeji produktu a takze kosztownym
oprzyrzadowaniu,
— zmniejszenie ryzyka wzrostu kosztow 1 zaklocen w harmonogramach produkcyjnych.

Sekwencyjne projektowanie jest kosztowne ze wzgledu na drogie, p6zne zmiany w projekcie.
Natomiast w$rod korzysci operacyjnych ze stosowania ,,Shift Left” mozemy wyszczegdlnic:

— konieczno$¢ wprowadzenia zmiany jest wychwytywana wczesniej, na etapie gdy jej wprowadzenie
jest tansze 1 tatwiejsze do przeprowadzenia,

— uzyskana konstrukcja dzigki wczesnej ingerencji technologow jest lepsza — bardziej technologiczna
— co pozwala obnizy¢ koszty produkcji,

— decyzje podejmowane przez pracownikoéw sa trafniejsze dzieki dostepowi do petnej informacji nie-
zbednej do podjecia decyzji o bardziej racjonalnym uzasadnieniu.

Zakonczenie

Wspoiczesne przedsigbiorstwa sg §wiadome potrzeby implementacji zintegrowanych systemow informa-
tycznych. Nowoczesne rozwigzania tego typu sa jednym z najskuteczniejszych narzadzi, ktére umozliwiaja
zwigkszanie zyskow przedsiebiorstwa. Ponadto odgrywaja bardzo wazna rol¢ w zarzadzaniu ré6znorodnymi
procesami tworzenia nowych produktow, a ich brak niejednokrotnie uniemozliwia poprawng dziatalnosci
organizacji. Sprawnie funkcjonujace systemy informatyczne przyczyniaja si¢ do efektywnego przekazania
informacji stuzacej zaspokojeniu potrzeb klientow, lepszego przeptywu i kontaktu miedzy dostawcami a
odbiorcami oraz do zwigkszenia konkurencyjnosci firmy. Wdrozenie zintegrowanych systeméw informa-
tycznych, stanowi niezbedny i konieczny $rodek rozwigzywania wszelkich probleméw przedsigbiorstwa
gwarantujacych wlasciwa funkcjonalnos$e.

Streszczenie

W pracy zaprezentowano problematyke zintegrowanych systeméw informatycznych w konteks$cie roz-
woju nowych produktow. Sa to istotne zagadnienia dla przedsiebiorstwa, ktore umozliwiaja przeptyw stru-
mienia warto$ci od momentu powstania do zakonczenia pracy nad produktem. Jako$¢ poszczegdlnych pro-
cesOwW uzalezniona jest od jego fazy. Jednym z nowszych systeméw wczesnego definiowania procesoOw
wytwarzania jest model ,,Shift left”, ktory pozwala na ,,przesunigcie w lewo” czyli przeniesienie procesu
wytwarzania do poczatku, koncentrujac si¢ tym samym na zapewnieniu najwyzszej jakosci od pierwszego
dnia projektu. Zjawisko to umozliwia zmniejszenie kosztow 1 wysilku zwigzanego z ustaleniem wad w
pbézniejszych etapach procesu, wtedy kiedy czas jest najwazniejszy.
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MODERN MANAGEMENT OF PRODUCT DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF INTE-

GRATION OF INFORMATION SYSTEMS

Abstract

The paper presents problems of integrated information systems in the context of the development of new
products. These are important issues for the company, which allow a flow of value stream from the moment
of formation to completion of work on the product. The quality of the various processes depends on the
phase. One of the newer systems for early defining the manufacturing processes is the model "shift left",
which allows to "shift to the left" that is moving to the beginning of the manufacturing process, thus focusing
on providing the highest quality from the first day of the project. This situation enables to reduce the cost
and effort associated with the determining the flaws in the later stages of the process, then when time is the
most important.
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