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Wskaznikowa ocena funkcjonowania logistyki dystrybucji

1. WPROWADZENIE

Prawidtowe funkcjonowanie logistyki dystrybucji w przedsi¢biorstwie jest bardzo istotne, warunkuje

bowiem wtasciwa obstuge klienta oraz sprawne funkcjonowanie catego zaktadu. W zwigzku z tym, coraz
wigkszego znaczenia nabiera kontrola nad prowadzonymi dzialaniami. Migdzy innymi z tego powodu
opracowane sa réoznorodne mierniki 1 wskazniki, ktore pomagaja ta kontrole przeprowadza¢. Opracowanie
sprawozdan na podstawie wynikow tychze wskaznikoéw pozwala otrzymaé obraz kondycji firmy i
wprowadzi¢ ewentualne zmiany poprawiajace jej funkcjonowanie.
Wskazniki dla logistyki dystrybucji stworzone zostaly w oparciu o czynniki, od ktorych zalezna jest
efektywnos¢ systemu, a nalezg do nich [1]: terminowo$¢ dostaw, brak uszkodzen tadunku podczas
transportu, kompletno$¢ dostaw, czas realizacji zlecenia, gotowo$¢ do realizacji nieprzewidzianych zlecen,
kompleksowo$¢ dostaw, wywigzanie si¢ z zobowigzan, dostgpnos¢ taboru, liczba oddziatow firmy,
lokalizacja geograficzna przedsigbiorstwa, kompetencje i fachowos¢ pracownikow, sposdb rozwigzywania
problemow i reklamacji oraz zastosowanie systemow informatycznych.

2. WSKAZNIKI I MIERNIKI JAKO MIARY EFEKTYWNOSCI PROCESOW LOGISTYKI DYSTRYBUCIJI

Wskazniki i mierniki dystrybucji moga zosta¢ podzielone sg na cztery grupy. Pierwsza grupg tworza
mierniki strukturalne, dajace ogolny zarys dziatalnosci dystrybucji. Do miernikoéw strukturalnych zaliczane
s nastepujace wyznaczniki [2]:

Liczba klientéw. Jest to miernik wyrazony liczbowo, okre$lajacy ilo§¢ klientow obslugiwanych przez
przedsiebiorstwo.

Przecietna sprzedaz na jednego klienta. Miernik okreslajacy $rednig warto$¢ wpltywow ze sprzedazy
przypadajaca na jednego klienta.

Liczba dostaw na jednostke czasu. Wyznacza, ile dostaw realizowanych jest w wyznaczonym okresie
czasu, np. dzienna liczba dostaw.

Liczba miejsc i szczebli magazynowania. Miernik dajacy obraz powierzchni dostepnych do
magazynowania.

Zasieg zaladunku. Miernik okreslajacy odlegto$¢ migdzy szczeblami magazynowania.

Zasieg dystrybucji. Miernik, ktory wyraza odleglos¢ przedsiebiorstwa od klienta.

Przecietna wielko§¢ zaméwienia. Miernik obrazujacy $rednig wielkos¢ zaméwien przyjmowanych w
przedsiebiorstwie na dany okres.

Liczba pracownikéw dystrybucji w stosunku do pracownikow logistki i pracownikow ogolem. Miernik
wyrazajacy procentowy stosunek pracownikow dziatu dystrybucji do pracownikoéw zatrudnionych w
logistyce ogolnie, a takze do pracownikow catego przedsigbiorstwa.

Koszty realizacji dostaw do klienta. Miernik okreslajgcy jakie naktady finansowe ponoszone sg w celu
zrealizowania dostawy do klienta.

Koszty niedoborow, reklamacji i zwrotéw. Miernik, ktéry wykazuje jakie koszty zostaly poniesione z
powodu wystapienia i pokrycia rekompensaty brakéw, reklamacji lub zwrotow.
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Drugg grupe¢ tworza mierniki produktywnos$ci, wykazujace realizacje zadan dystrybucji. Wymieniane tutaj sg
[2]:

Liczba zrealizowanych dostaw na jednego pracownika lub wyznaczony okres czasu. Jest to miernik, na
bazie ktorego mozna okresli¢, ile dostaw realizuje pracownik w danym okresie czasu. Warto$ci te mogg si¢
zdecydowanie ro6zni¢, poniewaz zalezne sg od czestotliwosci wysylek. Jeden pracownik moze organizowaé
kilka dostaw dziennie, a drugi kilka w miesigcu, ale za to mogg to by¢ bardzo duze dostawy.

Warto$¢ dostarczonych towarow na pracownika lub okres. Tego miernika dotycza uwarunkowania takie
same jak poprzedniego, czyli bardziej obicktywne wyniki otrzyma si¢ obliczajagc go na podstawie okresu
czasu a nie pracownika. Miernik ten okresla warto$¢ pieni¢zng realizowanych zlecen przez przedsigbiorstwo,
dlatego tez obliczajagc go dla pracownika wyniki mogg by¢ niepordwnywalne, poniewaz jak poprzednio,
jeden pracownik moze realizowac kilka dostaw, ale matych i o niewielkiej wartosci, a drugi moze by¢
odpowiedzialny za jedng dostawe, ale taka, ktora generuje znaczacy zysk dla zaktadu.

Calkowity czas realizacji zaméwienia [3]. Jest to czas liczony od ztozenia przez klienta zaméwienia do
momentu otrzymania przez niego dostawy towaru.

Przecietny czas realizacji jednej dostawy [4]. Jest to usredniony czas, jaki przypada na realizacje jednej
dostawy, obliczany z nast¢pujacego wzoru:

. laczny czas dostaw
Przecietny czas dostawy = h 1
gtny y ilo$¢ dostaw [ ] ( )

Jest to warto$¢ $rednia, w zwigzku z tym dla pojedynczych dostaw beda wystepowaé odchylenia od tego
wyniku, ale jako miernik bedzie og6lng informacja dla przedsigbiorstwa.

Trzeci zbidér stanowig mierniki/wskazniki ekonomiczne. Stanowig one informacje dla
przedsiebiorstwa jakie koszty generuje dziat logistyki dystrybucji na tle catego zaktadu. Wsrdd tych
miernikow i wskaznikow wymienia si¢ [2]:

e Przecietny koszt realizacji dostawy
Udziat kosztow dystrybucji w kosztach realizacji zamowienia
Udziat kosztow dystrybucji w przychodach ze sprzedazy
Koszty dystrybucji na zamdéwienie/odbiorce
Udziat kosztow dystrybucji w kosztach ogotem
Liczba i1 koszt przetadunku wyrobow gotowych
Stosunek kosztow dystrybucji wlasnej do outsourcingu dystrybucji
Koszty administracji dystrybucji (koszty realizacji zadah planowania dystrybucji, obstugi dostaw,
analizy 1 zarzadzania zapasami w poszczeg6lnych lokalizacjach tancucha dystrybucji, utrzymanie
baz danych i opiséw indeksow wyroboéw gotowych, analizy przepustowosci i pojemnosSci
magazynow, floty transportowe;j)

Ostatnia grupa to wskazniki jako$ciowe, czyli te, ktore informujg o poziomie obstugi klienta. Sg to
najistotniejsze dla dystrybucji wskazniki, bowiem sa one oceng wspodtpracy z klientem, ktora jest bardzo
wazna dla catego przedsigbiorstwa. Im wyzsze oceny tych wskaznikow, tym zadowolenie klienta z obstugi
jest wyzsze. To z kolei moze owocowac utrzymaniem stalych kontaktow. Ponadto wykazanie si¢ wysokimi
wynikami poziomu obstugi klienta, zwigkszy renome¢ zakladu i tym samym da mozliwo$¢ pozyskania
nowych odbiorcow. Wsrdd tych istotnych wskaznikéw wymieni¢ mozna:

Sredni czas dostawy. Jest to miernik pokrywajacy si¢ z miernikiem produktywnosci omoéwionym
wczesniej. Jest on znaczacy z punktu widzenia jakosci, poniewaz im krotszy czas realizacji dostawy tym
satysfakcja klienta jest wyzsza.

Gotowos¢ dostawcza [5]. Wskaznik ten wykazuje, ile dostaw zostato zrealizowanych natychmiast, w
stosunku do wszystkich zrealizowanych dostaw, co przedstawia ponizszy wzor:

liczba natychmiastwowo zrealizowanych zaméwien

Gotowos$¢ dostaw = x100[%] (2)

laczna liczba zamoéwien
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Wskaznik ten wplywa rowniez na czas realizacji dostaw, poniewaz jezeli zlecenie jest wykonywane od razu,
zyskuje si¢ na czasie oczekiwania na jego realizacj¢. Jednak na warto$¢ tego wskaznika ma nie tylko wptyw
dziatalnos$¢ dystrybucji, ale rowniez produkcja i1 stany magazynow, ktore odpowiedzialne sg za dostarczenie
potrzebnych wyrobow. Dlatego tez stany magazyndéw sa pod stalg kontrola dystrybucji, a produkcja opiera
si¢ w duzej mierze na planach produkcyjnych przygotowywanych w dziale logistyki dystrybucji.
Niezawodno$¢ dostaw [3]. Jest to wskaznik, ktory mierzy udzial dostaw zrealizowanych na czas oraz
zgodnych asortymentowo w stosunku do wszystkich dostaw. Zatozeniem kazdego przedsi¢biorstwa jest
wynik wskaznika bliski 100%. Jak wiadomo, zdarzaja si¢ sytuacje nieprzewidziane, ktére moga opdznic
dostawe lub towar zostanie uszkodzony dlatego tez osiagnigcie 100% jest sytuacja idealna,
W rzeczywistosci raczej niemozliwg do uzyskania. Obliczany jest ze wzoru:

liczba zgodnych z parametrami dostaw

Niezawodno$¢ dostaw = x 100 [%] (3)

taczna liczba dostaw

Udzial wadliwych dostaw [5]. Wskaznik wyrazajacy stosunek wadliwych dostaw do dostaw ogdtem.
Wadliwe dostawy, to takie ktoérych wyroby sa niezgodne z parametrami okre§lonymi przez odbiorce, zostaty
uszkodzone podczas dostawy lub dostawa jest niezgodna z zamoéwieniem zlozonym przez klienta. Wysoki
wynik tego wskaznika wpltywa niekorzystnie na wizerunek firmy, czego unikngé chce kazde
przedsigbiorstwo. Stosunek ten wyraza wzor:

liczba wadliwych dostaw

Udziat wadliwych dostaw = X 100 [%] (4)

taczna liczba dostaw

Udzial opoznionych dostaw [5]. Jest to wskaznik, na podstawie ktorego wida¢ jaki odsetek ze wszystkich
realizowanych dostaw stanowity dostawy opoznione. Opdznienia te moga wynikaé z nie przygotowania na
czas towaru do wysylki, niewlasciwej organizacji dostawy, badz z przyczyn niezaleznych od logistyki, czyli
na przyklad podczas transportu do odbiorcy. Bez wzgledu na przyczyng, wyzszy wynik nie jest dobry dla
zaktadu, a oblicza si¢ go w nastgpujacy sposob:

liczba op6znionych dostaw

Udziat opoznionych dostaw = x 100 [%] (5)

taczna liczba dostaw

Udzial niekompletnych dostaw [3]. Na podstawie tego wskaznika przedsi¢biorstwo ma informacje ile
dostaw trafito niekompletnych do odbiorcy, a wielko$¢ ta wyraza zaleznos¢:

liczba niekompletnych dostaw

Udziat niekompletnych dostaw = x 100 [%]  (6)

taczna liczba dostaw

Udzial reklamacji i zwrotow [3]. Wskaznik ten wyraza, jaki jest stosunek otrzymanych reklamacji i
zwrotow wynikajacych z niewtasciwej dostawy. Nie mozna go utozsamia¢ ze wskaznikiem niezawodnosci
dostaw bowiem nie wszystkie bledne dostawy sg reklamowane 1 wyniki nie korelowatyby ze sobg. Liczony
jest jednak na podobnej zasadzie jak wigkszo$¢, ze wzoru:

liczba dostaw reklamowanych i zwrotéw

Udziat reklamacji i zwrotow = x 100 [%] (7)

taczna liczba dostaw

Udzial obstuzonych dostaw [5]. Majac dane z poprzedniego wskaznika mozna dodatkowo obliczy¢ w
jakim stopniu przedsi¢biorstwo reaguje na reklamacje 1 je rozwigzuje. Wartos¢ ta jest wyliczana ze wzoru:

liczba niezatatwionych reklamacji

Udziat obstuzonych reklamacji = x 100 [%] (8)

taczna liczba otrzymanych reklamacji
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Udzial powtérnych dostaw [6]. Jest to wskaznik, ktory okresla procent dostaw uzupeiniajacych lub
powtorzonych. Jest tym wyzszy im wiecej dodatkowych dostaw musiato zosta¢ zorganizowanych w celu
wyrdwnania brakow badz naprawienia btedéw. Obliczany jest ze wzoru:

liczba powtérnych dostaw

Udzial powtérnych dostaw = tacana liczba dostaw x 100 [%] (9)

Pewnos¢ dostaw [6]. Wedlug tego wskaznika okreslany jest poziom dostaw zrealizowanych w okreslonym
przez klienta czasie. Im wiecej dostaw realizowanych na czas tym wigksze zaufanie konsumenta do
przedsiebiorstwa. Ros$nie rowniez jego pewnos¢ w stosunku do rzetelno$ci czasowego wypeknienia zlecenia.
Wskaznik ten liczony jest nastepujgco:

liczba dostaw zrealizowanych na czas

Pewno$c¢ dostaw = X 100 [%] (10)

taczna liczba dosta

Elastyczno$¢ dostaw [7]. Jest to wskaznik informujacy, w jakim stopniu przedsi¢biorstwo jest w stanie
realizowa¢ zamoOwienia specjalne i na ile jest otwarte na zmiany. Zmiany mogg dotyczy¢ terminu lub
wielkosci dostawy, lub na przyktad klient moze mie¢ specjalne wymagania co do opakowania badz srodka
transportu. Im bardziej elastyczne przedsiebiorstwo, tym jest ono bardziej atrakcyjne dla konsumenta. Miarg
elastycznosci uzyskuje si¢ ze wzoru:

liczba zrealizowanych zaméwien specjalnych

Elastyczno$¢ dostaw = x 100 [%]  (11)

faczna liczba zaméwien

Udzial zaméwien przyjetych [5]. Przedsi¢biorstwa dostajg duza ilo$¢ roznych zamowien, z ktorych nie
wszystkie sg w stanie zrealizowa¢, lub w niektorych przypadkach nie optaca si¢ je realizowac. Aby mieé
obraz, jaki procent zamowien jest przyjmowany, Korzysta si¢ z ponizszego wzoru, ktorego wynikiem jest
wskaznik zamowien przyjetych:

liczba przyjetuch zaméwien

Udzial przyjetych zaméwien = x 100 [%] (12)

taczna liczba ztozonych zaméwien

Udzial zamowien zrealizowanych [5]. Samo przyjecie zamoOwienia jeszcze o niczym nie $wiadczy. Dopiero
wskaznik zamoéwien zrealizowanych informuje, w jakim stopniu zaktad realizuje ztozone przez klientow
zamoOwienia. Zalezno$¢ ta obrazuje wzor:

liczba zaméwien zrealizowanych

Udziat zamoéwien zrealizowanych = X 100 [%] (13)

taczna liczba ztozonych zaméwien

Sredni czas opdznien. By przedsigbiorstwo moglo mie¢ informacje na temat czasu opdznien, liczona jest

ich $rednia warto$¢ z ponizszego wzoru:
taczna ilos¢ dni opoznien

Sredni czas opbznien = [dni] (14)

taczna liczba opéinionych dostaw

Srednia warto§¢ zaméwienia [4]. Jest to wskaznik jedynie orientacyjny dla przedsiebiorstwa bowiem jak
wspomniano wczesniej, wartos¢ zamowienia jednego klienta moze stanowi¢ wigksza czg$¢ wartosci
wszystkich dostaw. Niemniej jednak wskaznik ten jest liczony, a stuzy do niego wzor:

taczna wartos$¢ zaméwien
! (15)

Srednia wartos$¢ zamowienia = - —
liczba zamowien

Ekologicznos¢ dostaw [8]. Jest to wskaznik zdecydowanie mniej popularny niz pozostale jednak
nabierajacy znaczenia w dobie wzrostu $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa. Wyraza on stosunek
towarow ekologicznych (w szczegdlnosci opakowan) do ogdtu na podstawie wzoru:

liczba produktéw ekologicznych

Ekologiczno$¢ dostaw = % 100 [%] (16)

taczna liczba produktow
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Samo obliczenie wskaznika jednak nic nie daje. Aby jego zastosowanie przyniosto efekt musi on by¢
regularnie obliczany i na bazie wynikow z kilku okresow powinny by¢ tworzone zestawienia porOwnawcze,
z ktorych mozna obserwowac, jak na przestrzeni czasu wskaznik si¢ zmienial. Na podstawie tych zestawien
zaktad ma informacje, ktore obszary dystrybucji dziatajg prawidlowo, a nad ktorymi nalezy popracowaé w
celu poprawienia ich efektywnos$ci. Warto jednak zaznaczy¢, iz sposob funkcjonowania logistyki dystrybucji
w kazdym przedsigbiorstwie jest inny, dlatego tez nie ma ujednoliconego systemu wskaznikéw dla
wszystkich firm. Kazdy zaktad indywidualnie opracowuje swoje wskazniki, dostosowujac je do charakteru
swojej dziatalnosci, tak by otrzymane wyniki byly wymierne [8].

3. OCENA EFEKTYWNOSCI SYSTEMU DYSTRYBUCJI W PRZEDSIEBIORSTWIE X NA PODSTAWIE
ANALIZY WSKAZNIKOW LOGISTYCZNYCH

Przedsigbiorstwo X nie prowadzi szczegdlowej analizy wskaznikow efektywnos$ci. Zbiera jedynie ogolne
dane liczbowe, ktore s3 analizowane i1 na ich podstawie wyciggane sg wnioski i podejmowane wlasciwe
kroki. Analiza funkcjonowania systemu dystrybucji oparta jest na danych z dziatu inzynierii produkcji,
dotyczacych przyjecia zlecenia od klienta i realizacji dostaw. Przedsiebiorstwo obsluguje szerokie grono
konsumentow, jednak analizowane tu dane dotycza jednego odbiorcy- Klienta A i dla niego przeprowadzona
zostata analiza wskaznikowa, ktorej wyniki przedstawione zostaly ponizej. Analiza oparta jest na danych
pigcioletnich w rozliczeniu kwartalnym.

3.1. Analiza funkcjonowania systemu dystrybucji wyrobow dla Klienta A

Klient A jest zagranicznym odbiorcg wyrobow przedsigbiorstwa X. Za organizacj¢ dostaw towaru
odpowiedzialne jest przedsiebiorstwo X. W jakich ilosciach Klient A sktadal zamdwienia oraz ile z nich
zostato przyjetych, a ile zrealizowanych przedstawiaja tabele 1, 2 i 3.

Tabela 1. [los¢ zamowien ztozonych przez Klienta A

2009 2010 2011 2012 2013
Kwartall | 272 270 264 273 277
Kwartal 11 | 291 275 269 281 295
Kwartal I | 242 248 243 257 255
Kwartal IV | 268 263 258 268 269
Laczna ilos¢ | 1073 1056 1034 1079 1096

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa X

Tabela 2. [los¢ zamowien przyjetych dla Klienta A

2009 2010 2011 2012 2013
Kwartall | 272 270 264 273 277
Kwartal II | 291 275 260 281 295
Kwartal II1 | 242 248 238 257 255
Kwartal IV | 268 263 256 268 269
Laczna ilos¢ | 1073 1056 1018 1079 1096

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa X

Tabela 3. [lo$¢ zamowien zrealizowanych dla Klienta A

2009 2010 2011 2012 2013
Kwartall | 272 270 264 273 277
Kwartal II | 291 275 255 281 295
Kwartal I | 242 248 231 257 255
Kwartal IV | 268 263 254 268 269
Laczna ilos¢ | 1073 1056 1004 1079 1096
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa X

Na podstawie tych danych mozliwe jest obliczenie wskaznika zamowien przyjetych oraz
zrealizowanych. (rys.1).

a) 101,00 b) 100,50
100,00
99,50
99,00 99,00
98,00 2009 « 98,50 2009
® 2010 98,00 2010

97,00

100,00 »

2011 97,50 2011

96,00 2012 97,00 2012

—#—2013 96,50 —+—2013
95,00

96,00
94,00 1 2 3 4

1 2 3 4 Kwartat
Kwartat

Rys. 1. Wykres wskaznika zamowien: a) przyjetych, b) zrealizowanych dla Klienta A

Zrodto: Opracowanie wiasne

Jak wida¢, dwa podstawowe wskazniki: zamowien przyjetych i zamowien zrealizowanych, osiagaja
prawie stuprocentowe wyniki. Wyjatkiem, gdzie wynik wskaznikow byl ponizej 100%, byl rok 2011. Jest to
skutek modernizacji zakladu, przez co zmniejszona byta w tym okresie produkcja i tym samym ograniczone
byly mozliwosci realizacji zamoéwien. Przedsigbiorstwo X dodatkowo prowadzi rejestr zamdwien
zrealizowanych z opdznieniem, dostaw wadliwych oraz nieckompletnych (tabele 4, 5 i 6). Na ich podstawie
obliczone zostaly wskazniki udziatu dostaw: opdéznionych, wadliwych i niekompletnych.

Tabela 4. Tlos¢ zamoéwien zrealizowanych z opoznieniem dla Klienta A

2009 2010 2011 2012 2013
Kwartal 1 8 7 9 5 3
Kwartal IT | 12 10 18 3 0
Kwartal III | 15 11 13 7 3
Kwartal IV | 8 8 9 5 1
Laczna ilos¢ | 43 36 49 20 7

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa X

Jak mozna zauwazy¢ na wykresie (rys.2), z roku na rok wskaznik zamowien realizowanych z
opOznieniem przyjmuje mniejsze wartosci, z wyjatkiem 2011 roku, ale jest to skutkiem wspomnianej
wczesniej modernizacji. Malejace wartosci wskaznika §wiadcza o zmniejszajacej si¢ iloSci opdznionych
dostaw. Duzy wpltyw na to miala modernizacja, ktora usprawnila prace zaktadu 1 op6znienia po 2011 roku
nie s3 spowodowane opoznieniami na zakladzie, a sg efektem poslizgu transportu, na ktéry zaktad nie ma

wpltywu.

5.00 < 2009

2010

%
K
Q
o

2011
2012

—+—2013

Kwartat
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Rys. 2 Wykres wskaznika zamowien zrealizowanych z opdznieniem dla Klienta A
Zrédlo: Opracowanie wlasne

O ile wing za opo6znienia ponosi nie tylko zaktad, ale rowniez osoba odpowiedzialna za transport, to
w przypadku dostaw wadliwych Iub niekompletnych odpowiedzialne jest tylko 1 wylacznie
przedsigbiorstwo, chyba ze na drodze od producenta do konsumenta zdarzy si¢ wypadek, podczas ktorego
towary zostang uszkodzone, jednak to ma miejsce niezwykle rzadko. Rozklad dostaw wadliwych i
niekompletnych oraz wyniki wskaznikoéw obliczonych na ich podstawie przedstawia tabela 5 i 6 oraz rys.3.

Tabela 5. Tlos¢ zamoéwien wadliwych dla Klienta A

2009 2010 2011 2012 2013
Kwartal 1 5 4 3 3 1
Kwartal Il | 4 2 20 0 0
Kwartal I1I | 4 1 22 0 0
Kwartal 1V | 10 3 8 1 1
Laczna ilos¢ | 23 10 53 4 2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa X

Tabela 6. Ilos¢ zamowien niekompletnych dla Klienta A

2009 2010 2011 2012 2013
Kwartal 1 2 4 4 0 0
KwartalII |1 1 9 0 0
Kwartal III | 3 2 13 1 1
Kwartal IV | 2 2 5 3 0
Laczna ilos¢ | 8 9 31 4 1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa X

Oba wskazniki, zarowno dostaw wadliwych jak i1 niekompletnych, w przypadku Klienta A osiagaja
bardzo niskie wyniki. W przypadku dostaw wadliwych mieszcza si¢ w granicach 0-2%, a przy dostawach
niekompletnych oscylujg w granicach 0-1%. Wyzszy wynik w obu wypadkach przypada na rok 2011, jednak
jest to uzasadnione remontem.

a) 12,00 b) o

10,00 5,00

8,00 4,00
2009

——2009

X 600 2010 ® 300 -=-2010

2011 2011
4,00 e

2012 200 ——2012

i 2013
P — " W
— —
0,00 ‘ —

0,00 -
1 2 3 4

Kwartat

Kwartal

Rys.3. Wskaznik zamowien: a)wadliwych, b) niekompletnych dla Klienta A
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa X
Na bazie wskaznikow niezgodnosci dostaw w stosunku do lacznej iloSci zaméwien realizowanych dla

Klienta A mozliwe jest obliczenie wskaznika niezawodnos$ci dostaw, ktory obrazuje jaki procent calosci
realizowanych dostaw jest zgodny z oczekiwaniami odbiorcy (rys.4).
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Rys.4 Wykres wskaznika niezawodnosci dostaw dla Klienta A
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Wskaznik niezawodno$ci dostaw w czterech na pi¢¢ analizowanych lat osigga satysfakcjonujacy wynik
powyzej 90%. Jedyne odstepstwo to wspominany przy kazdym wskazniku rok 2011, ktéry zaburza statystki.
Jednak nalezy zaznaczy¢, iz po 2011 roku, w ktorym miata miejsce modernizacja, przedsigbiorstwo X
osiggato wyzsze wyniki niz dotychczas.

4. PODSUMOWANIE

Przedsigbiorstwo X nalezy do tej grupy zaktaddéw, ktora zaktada sobie ciggle podnoszenie poziomu
jakos$ci $wiadczonych ustug oraz wydajnosci. Prowadzi ono kontrole dziatalnosci poszczegdlnych dziatow
jednak nie opiera si¢ to na analizie wskaznikowej, a jedynie na analizie warto$ci parametrow ilo§ciowych,
stad tez wyniki wskaznikow w niniejszej artykule sg efektem opracowan wiasnych na podstawie danych
otrzymanych z przedsigbiorstwa X 1 stanowia prosty przyktad wykorzystania danych ilosciowych do
analizowania funkcjonowania systemu dystrybucji w kazdym dowolnym przedsigbiorstwie. W artykule
zaprezentowano krotka analize dla jednego odbiorcy - Klienta A. Oczywiscie zaprezentowane skrotowo w
artykule analizy mozna rozszerzy¢ dla innych klientow czy dla grup wyrobow.

Zalozeniem przedsigbiorstwa jest poziom bledu nieprzekraczajacy 3%. Z przeprowadzonej analizy
wskaznikowej zauwazy¢ mozna, iz w wigkszosci zatozenie to zostato spetnione. Wyjatkiem byt rok 2011,
ale jak wspominano kilkakrotnie jest to skutek modernizacji zaktadu, ktora miata na celu usprawnienie
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. W tym czasie przebudowano niektoére gniazda produkcyjne. Najbardziej
znaczacg zmiang bylo jednak wprowadzenie systemu SAP, ktory zdecydowanie utatwit pracg. W systemie
gromadzone sg wszystkie dane na temat zakladu m.in.: stanu magazynu, zamowien klientow, normowania
pracy i inne. Dane te dostgpne sa dla wszystkich dzialéw i na biezagco modyfikowane dzigki czemu, kazdy
uprawniony ma dostep do aktualnych informacji. Na bazie informacji z systemu podejmowane sg decyzje i
kroki zapewniajace sprawne dziatanie przedsigbiorstwa. Analizujac wyniki wskaznikoéw  dostaw
niekompletnych, wadliwych, tatwo zauwazy¢, ze po 2011, gdzie wartosci w porownaniu do pozostatych
byly sporo wyzsze, wskazniki przyjmuja wartosci jeszcze nizsze niz w 2009 1 2010. Jest to pozytywny
skutek modernizacji. Dla dystrybucji w przedsigbiorstwie X modernizacja data mozliwo$¢ przede wszystkim
szybszego reagowania na zamowienia klienta i podejmowania dziatan, znajac poziom gotowosci zakltadu do
zrealizowania zlecenia. Miedzy innymi dzigki temu zmniejszyla si¢ ilos¢ opdznionych dostaw. Wskaznik
wadliwych dostaw osiaggat lepsze wyniki, poniewaz produkcja mogla by¢ sprawniej planowana, a dzigki
temu doktadniej przeprowadzana. Z kolei mniejsza ilos¢ niekompletnych dostaw jest efektem standaryzacji
ilosci detali w pojemnikach dlatego tez tatwiej kontrolowaé¢ finalng ilos¢. Gdyby nie kontrola
poszczegdlnych parametrow zaklad nie bylby $wiadomy, ktore elementy sa przyczyna niskich wynikow
wydajnosci lub nawet strat 1 nie moglby wilasciwie wprowadzi¢ korekt. Im precyzyjniej jest ona
przeprowadzona tym fatwiej podejmowac wilasciwe kroki. Dlatego tez majac dostgp do miernikow i
wskaznikow warto poswigci¢ czas, czasem nawet dodatkowe stanowisko, zajmujace si¢ przeprowadzaniem
analiz i sporzadzaniem sprawozdan w celu podwyzszenia efektywnosci funkcjonowania zaktadu.

e Logistyka 6/2015



inowak
Tekst maszynowy
796


Logistyka - navka

Streszczenie

W artykule przedstawiono wskazniki i mierniki logistyczne pozwalajace na ocen¢ systemu dystrybucji w przedsigbiorstwie.
Zaprezentowano sposob wykorzystania analizy wskaznikowej do oceny realizacji dostaw w wybranym przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: wskazniki logistyczne, dystrybucja, dostawy

Ratio analysis of the functioning of distribution

Abstract

The article presents the indicators and metrics allowing the evaluation of logistics distribution system in the enterprise. Learn how
to use ratio analysis to assess the delivery of the selected company.

Key words: logistic indicators, distribution, supplies
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