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Teoria systemow w logistyce i systemach logistycznych

1. PODSTAWOWE POJECIA SYSTEMU

Od wielu lat panuje przekonanie, ze logistyka powinna by¢ osadzona w teorii systemow. Jednak w
obszarze logistyki termin ,,system” jest dos¢ swobodnie uzywany. Wydaje si¢, ze dla wielu system jest
pojeciem rozumianym intuicyjnie, jako stowo powszechnie uzywane, co w konsekwencji prowadzi do
naduzywania tego terminu do opisu czego$, co systemem nie jest, a na pewno nie jest odpowiednio
zdefiniowane w ujeciu teorii systemow. Znamienne jest to, ze o podobnych problemach naduzywaniu pojeé
zwigzanych z systemem pisat P. Sienkiewicz [1] w okresie, gdy stowo system bylo synonimem terminu
uktad.

Okres fascynacji teorig systeméw ulegt pewnemu zapomnieniu, stad bardzo krétkie przypomnienie
podstaw teorii systemow, bez rozstrzygania waznosci poszczeg6lnych teorii.

W literaturze polskiej warto zwrdci¢ uwage na proste ujecie ,,systemu” (w nawigzaniu do uktadu wzglednie

odosobnionego) przez S. Mynarskiego [2]:

— system to celowo okreslony zbior elementéw oraz relacji zachodzacych miedzy tymi elementami i ich
wlasnosciami,

— system to kazda celowo wyodrebniona zbiorowo$¢ elementow powigzanych zalezno$ciami lub
oddziatywaniem.

Wiasnosciami danego systemu sa cechy poszczegodlnych elementow, natomiast relacjami sg zaleznosci

laczace poszczegdlne elementy z catoscig. Systemami, w przeciwienstwie do uktadow, moga by¢ nie tylko

obiekty konkretne, rzeczywiste, lecz takze obiekty abstrakcyjne.

W pracy [3] S. Ziemba uwaza, ze system mozna w pewnym uproszczeniu zdefiniowaé jako okreslong
kombinacj¢ czynnikow wspodizaleznych 1 wspolpracujacych dla osiagnigcia wspolnego celu. Stad (za W.R.
Ashby’m) wprowadza podziat wszystkich mozliwych systemow na dwie kategorie:

— systemy konfiguracyjne ( pattera systema) — porzadkujace, relacyjne, statyczne,

— systemy dziataniowe (acting systema) — operacyjne, przetwarzajace, procesowe, dynamiczne.

Celem kazdego dziatania jest w ogdélnym przypadku wywolanie pewnej zmiany w danym fragmencie

rzeczywistosci. Istotg systemu dziataniowego jest jego cel, postawione przed nim zadanie. W swoim

pojmowaniu systemu S. Ziemba wprowadza pojecie systemoéw specjalnych (wlasciwie podsystemow), wsrod

ktorych wyrdzniony zostat system logistyczny L. Warto na to zwrdci¢ uwage (rok publikacji 1980), gdyz w

Polsce do lat dziewigédziesiatych ubiegltego wieku prawie nikt nie pisal o logistyce, a o systemach

logistycznych tym bardziej.

Ze wzgledu na latwos¢ analizy 1 syntezy systemow dziataniowych, w szczegdlnosci technicznych, w

nadsystemie NS wyrodznia si¢ cztery rodzaje systemow specjalnych (rysunek 1):

1. System procesowy P, ktory zapewnia zdolno$¢ systemu do funkcjonowania czyli realizacji, osiggania
przez caly system (nadsystem) swoich celow.
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2. System sterowania C, ktory stuzy do kierowania i koordynacji dzialalnosci pozostatych systemow dla
realizacji celéw calego systemu.

3. System informacyjny J, stuzacy do organizacji przetwarzania i dystrybucji strumieni informacji, zarowno
w obrebie systemu (nadsystemu), jak 1 z zewnatrz systemu, zgodnie z potrzebami prawidtowego dziatania
pozostatych systemoéw specjalnych (podsystemow).

4. System logistyczny L, stuzgcy do utrzymywania i zaopatrywania pozostatych systemow specjalnych (i
siebie samego), aby dziatanie catego systemu przebiegalo prawidtowo.

O - otoczenie —» sterowanie
NS - NADSYSTEM

PN

A4
"%

Rys. 1. Systemy specjalne wg Ziemby [3]

= == p jnformacja

zasilanie
materialowe

Struktur¢ nadsystemu NS tworza relacje (wlasciwosci). Struktura moze by¢ przedstawiana

W postaci:

— informacyjnej; stanowi wowczas system abstrakcyjny (System in abstracto),

— energio — materialnej; stanowi wowczas system rzeczywisty (System in concreto).

Sterowanie wewnatrz systemu prowadzi do optymalizacji wykorzystania $rodkow, ktoérymi system

dysponuje do realizacji postawionych przed nim zadan. Bardzo interesujacy jest przy tym komentarz S.

Ziemby, ktory stwierdza, ze w Swiecie realnym systemy nie wystepujg. Sg one natomiast tworzone przez

naukowcow, badaczy, planistow, projektantow itp., traktujacych obiekty z ktorymi mamy do czynienia, jako

systemy. Jest to zresztg podejScie mocno rozwinigte przez G.M.Weinberga [4], ktory pisze m.in., ze

»System to punkt widzenia — zrozumialy dla poety, natomiast przerazajacy dla pracownika nauki !”. Wydaje

sig, ze ten zartobliwy zapis nadal jest aktualny.

W odniesieniu do obszaru zastosowania systemow interesujace sg definicje L. Szklarskiego i R. Koziota [5]:

1. W technice przez system rozumie si¢ przyporzadkowanie okre§lonemu celowi dziatania zbioru obiektow
wzajemnie sprze¢zonych.

2. W organizacji i planowaniu przez system rozumie si¢ zbior operacji powigzanych w czasie.

3. W pracach naukowo - badawczych system okresla si¢ jako dziedzing ogodlnej metodologii badania
procesoéw 1 zjawisk odniesionych do dowolnego obszaru ludzkiej dziatalnosci.

4. W dziedzinie teoriopoznawczej system jest pewna metoda naukowego mySlenia w procesie
rozwigzywania ztozonych zadan sterowania.

Autorzy wyrdzniajg tu trzy rownorzgdna klasy systemow:

1. System rozpatrywany jako zesp6t obiektow fizycznych wzajemnie ze sobg powigzanych (podejscie to jest
stosowane przy badaniu procesow technologicznych).
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2. System rozpatrywany jako zespdt obiektow fizycznych z uwzglednieniem informacji o stanie tych
obiektow (podej$cie to wykorzystuje si¢ przy rozwigzywaniu problemow sterowania procesami
technologicznymi).

3. System rozpatrywany jako cigg powigzanych sekwencyjnie i logicznie zdarzen informacyjnych
(podejscie to wykorzystuje si¢ do zagadnien zarzadzania gospodarkg narodowa, przemystem, itp.).

Przedstawione powyzej sformutowania pozwalajg na do$¢ swobodne opisywanie systemu. Brak w nich

formalizmu matematycznego. Rozwigzan tych probleméw nalezy poszukiwaé w teoriach systemow, a w

szczegolnosci w ogdlnych teoriach systeméw lub w teoriach systeméw ztozonych (czasami nazywanych

wielkimi). W sposob syntetyczny zostaly one opisane w wielu pracach, m.in. [6, 7].

2. TEORIA SYSTEMOW KLIRA I MESAROVICA

2.1. Definicje systemu wg Klira

W ujeciu G.J Klira [6] ,,System o0gdlny jest w istocie rzeczy modelem abstrakcyjnym jakiego$ juz
istniejacego systemu (materialnego lub pojeciowego), w ktoérym znajduja odbicie (w stopniu, w jakim sobie
tego zyczymy) wszystkie gtowne lub podstawowe cechy systemowe oryginatu”. W swojej teorii G.J. Klir
wyrdznia 5 klas (typow) teorii systemow.

1. Typ I. Jest to klasa systemow szczegdtowych: mechanicznych, chemicznych, elektrycznych, spotecznych,
ekonomicznych, w ktorych bada si¢ cechy, wilasnosci szczegotowe charakterystyczne dla danej
dyscypliny naukowej. Tres¢ teorii typu I miesci si¢ zwykle w zakresie badanej dyscypliny.

2. Typ Il. W Kklasie tej mieszcza si¢ teorie dotyczace roznych dziedzin, w ktérych tres¢ pod pewnymi

wzgledami pokrywa si¢. Pewne klasy systemOow mogg charakteryzowac si¢ izomorficznoscia.

Typ II'. Teorie o wysokim stopniu og6lnosci, ktore nie spetniaja trzech wtasciwosci teorii typu III.

Typ I11. Do tej klasy zaliczane sg teorie spetniajace trzy wiasnosci:

- teoria ma zastosowanie co najmniej do wszystkich systeméw skonczonych (ograniczonych),

- W teorii s3 uwzglednione podstawowe cechy systemowe wspdlne dla wszystkich systemow,

- teoria zawiera pewne ogolne zasady metodologiczne.

Wg Klira ten typ teorii mozna nazywac wprost ogolng teorig systemow.

5. Typ IV. Sa to teorie o najwyzszym stopniu uogélnienia, w ktérych podstawowe cechy systemow

wyprowadzane sg z formalnych definicji pojecia systemu. Sg to matematyczne teorie systemow.

> ow

Tab. 1. Typy (klasy) systemow wg Klira [7]

dyscyplin nauki.

stosowane.

systemow ogolnych.

systemowych.

Typy (klasy) systemow
Typ | Typ Il Typ II' Typ HI Typ IV
Teorie Teorie uogolniajgce | Teorie 0 pewnych Teorie zmierzajace | Matematyczne
szczegotowe jedna lub kilka cech, |wynikach do ujecia wszystkich | teorie systemow
konkretnych sa powszechnie dotyczgcych podstawowych cech |ogdlnych.

Najnizszy stopien

Zastosowanie w

Teorie

Zastosowanie do

Nie posiadaja tresci

uogoblnienia. wielu dziedzinach ogolno - systemowe. | wszystkich szczegbtowe;j.

Szczegotowe nauki. Uogolnione skonczonych Wytyczaja kierunki

teorie systemow. | teorie systemow. systemow. rozwoju ogolnej
Teorie ogdlno- teorii systemow.
systemowe.

A zatem dla okreslenia jakiego$ obiektu w ujgciu systemowym, niezbgdne jest dysponowanie klasa definicji

systemow odpowiednig

dla przyjetej teorii.

Klir sformutowat 5 réwnowaznych definicji dla opisu ogélnej teorii systemu typu II1.
Definicja 1: Zbior wielkosci zewngtrznych i poziom rozdzielczosci.

Definicja 2: Dziatanie.
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Definicja 3: Zachowania stafe.
Definicja 4: Struktura rzeczywista UC (Universe of Discourse and Couplings).
Definicja 5: Struktura rzeczywista ST (State - Transition).
Z logistycznego punktu widzenia warte wykorzystania wydaja si¢ dwie ostatnie definicje, stad ponizej
przedstawiono pewne ich przyblizenie.
Definicja 4: Struktura rzeczywista UC (Universe of Discourse and Couplings).
a) System S jest danym zbiorem elementéw i ich zachowan stalych oraz zbiorem sprze¢zen migdzy
elementami oraz migdzy elementami i otoczeniem.
b) System S jest para (B, C),

przy czym: B={by,, by, b3, ,..0b }i C={cij /cij =ANA; i #]}

oraz: A ={a,, ai, a, ... ar } - zawiera elementy dziedziny badania i otoczenia,

A jest zbiorem wielko$ci glownych okre§lonychnaa; , i=1,2...r,
a zatem: { aj, ay, as, ... &} - zbidr elementdéw nalezagcych do dziedziny (universum);
{ a,} - otoczenie systemu, ponadto: b; jest zachowaniem stalym elementu a;,
B ={ by, ,by, b3, , ... by } - jest zbiorem wszystkich zachowan statych elementow nalezacych do dziedziny
badania ( universum ),
Jesli : Cjj - jest sprzgzeniem pary elementow (aj, aj), to:
C = {cij/ cij jest sprzgzeniem pary (aj , &), Przy czym a;, a € A; i # J} - zbidr ten nazywany jest
charakterystykq.
Definicja 5: Struktura rzeczywista ST (State - Transition).
a) System S jest danym zbiorem standw i zbiorem przejs¢ migedzy stanami. Przej$cie od jednego stanu do
innego stanu moze dopuszczaé interpretacje probabilistyczng, cho¢ nie jest to konieczne.
b) System S jest para (S, (R (S,S)),
przy czym S jest zbiorem stanow i R jest relacjg okreslong na S xS.
W celu formalizacji systemu Klir proponuje trzystopniowe postgpowanie (rysunek 2):
— zdefiniowanie systemu S; na obiekcie bedacym przedmiotem badan (z przyjetego przez badacza punktu
widzenia),

— okreslenie systemu og6lnego S; na podstawie tej samej definicji (lub innej z proponowanych w teorii),
— doktadne sprecyzowanie jednoznacznej transformacji T sktadnikdéw systemu S; system S,.

— ‘
wejscia: X1, X2,.. Xi, .. Xm,| T
i | po transformacji Ti:
‘

wejseia: X'1, X'2... X, - X'
Odwzorowanie
wejsé¢ "Tp"
System badany System ogolny
"Sl " st"

Odwzorowanie [

wyjs¢ "T2" f——————

wyjseiaz V'L, V... V'L - Yy

po transformacji Ta:
wyjscia: Vi, V2,.. Vi - Vq.

Rys. 2. Formutowanie systemu wg Klira [6]
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2.2.  Definicje systemu wg Mesarovica

Teoria Mesarovic¢a [6] jest najbardziej zmatematyzowang teorig systemow. Wilasnos$ci i zachowanie
systemu badane s3 metodami $cistymi. Dzieki temu teoria ta znajduje zastosowanie w systemach
podejmowania decyzji, w systemach sterowania, a takze w systemach opisywanych poprzez wejscia i
wyjscia. Mesarovi¢ zaklada, ze teoria systemow zajmuje si¢ objasnianiem zjawisk lub struktur pojeciowych
w kategoriach przetwarzania informacji i procesu podejmowania decyzji. W teorii tej istotny jest sposob
przekazywania informacji oraz osiggania celow postawionych systemowi.

Do opisu badanego systemu teoria proponuje wykorzystanie metody formalizacji, w ktorej wyroznia si¢
dwa etapy:

— najpierw nalezy sformutowaé werbalng definicje systemu, zgodng z intuicyjnym znaczeniem tegoz
systemu w odpowiednich dziedzinach zastosowan,

— nastepnie nalezy tak przyjete pojecie systemu zdefiniowaé aksjomatycznie przy uzyciu minimalnej
struktury matematycznej.

Zaleta takiego podejsécia jest mozliwos¢ badania bardzo ztozonych systemow (wielkich) jako wzajemnie

potaczonych wielu podsystemow. System definiowany jest jako szczegodlnego rodzaju zbior, ktoérym jest

relacja.

System ogolny S jest relacja okre$long na zbiorach abstrakcyjnych iloczynu kartezjanskiego:

S c ){Vi:iel}

przy czym ) oznacza iloczyn kartezjanski, za$ | jest zbiorem indeksow.

W przypadku, gdy | jest zbiorem skonczonym, wowczas postac zapisu systemu moze by¢ uproszczona:

S Vl XV2 X...Vi X... Vn y

przy czym sktadniki relacji Vj nazywane sa obiektami systemu.

Obiekt przedstawia ceche lub charakterystyke systemu opisana w kategoriach, w jakich opisywany jest

badany system. Do dalszego uscislaniu opisu formalnego Mesarovi¢ proponuje dwie metody opisu:

— metoda opisu przez ,,wejscie - wyjscie” (opis terminalny, przyczynowy)

— metoda opisu przez ,,dazenie do celu” (opis teleologiczny, podejmowania decyzji).

Opis metody ,,wejscCie - wyjscie” (input - output)

Obiekty V; dzielone sg na dwie grupy:

— wejscia systemu (bodzce): X = {Vi: i €Iy},

— wyjscia systemu (reakcje): Y = {Vi: i ey }.

System jest zatem relacja okreslong na zbiorach wejs¢ i wyjsé: S c X x Y.

Opis metody ,,dgzZenie do celu”

Przyjmuje si¢ nastepujace oznaczenia:

X, Y - wejscia 1 wyjScia obiektu,

M - obiekt decyzyjny,

V - obiekt warto$ciowania,

oraz:

P: Xx M—Y -to funkcja wyniku (procesu),

G: M x Y-V -to funkcja charakterystyki (procesu) lub funkcja celu,
wtedy system: S < X x Y mozna okresli¢ nastepujaco:
para (X, y) € S,dlax € Xiye Y < gdy istnieje mye M,
taka, ze dla kazdego me M:

funkcja: G (my, P(X, my) ) <G (m, P (x,m)) iy =P (x, my)

Formalnie oznacza to, ze dla kazdego wejscia (bodzca) xe X , wyjscie (reakcje) ye Y jest
przyporzadkowane w taki sposob, aby odnosna funkcja G charakterystyki procesu osiggala wartosé
minimalng spetniajac jednoczes$nie ograniczenia okreslone przez P funkcje wyniku.

A zatem celem systemu S jest minimalizacja funkcji celu G; G— min.
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3. SYSTEM, LOGISTYKA, SYSTEM LOGISTYCZNY

Niemal powszechnie przytaczana definicja logistyki (podana przez ELA - European Logistics
Association) faczy w sobie dotychczasowe rozumienie logistyki 1 ujecie systemowe:

Logistyka to zarzadzanie procesami przemieszczania dobr i/lub osdb oraz dzialaniami wspomagajacymi te
procesy w systemach, w ktorych one zachodza.

Systemy, w ktorych zachodza procesy przemieszczania dobr i/lub osob, to zarowno systemy gospodarcze,
czyli systemy, ktorych dziatanie jest nastawione na osigganie zysku (przedsigbiorstwa produkcyjne i
handlowe oraz tancuchy dostaw), jak i systemy, ktorych dziatanie nie jest nastawione na osigganie zysku
(publiczna stuzba zdrowia, publiczna o$wiata, miasto, Srodowisko naturalne).

W tej definicji pojawia si¢ termin ,,system”. Przed laty w swojej definicji Z. Korzen [8] tez uzyt tego
terminu: ,, Logistyka w nowoczesnym ujeciu pojmowana jest jako zintegrowany system planowania,
zarzadzania 1 sterowania strukturg przeplywoéw materiatlowych oraz sprz¢zonych z nimi przeptywow
informacyjnych i kapitatowych w celu optymalnego tworzenia i transformacji dobr fizycznych”.
Alternatywna, amerykanska definicja publikowana w Glossary of Terms [9] przez The Council of Supply
Chain Management Professionals CSCMP proponuje wyraznie procesowe podejscie: “Logistics is the
process of planning, implementing, and controlling the efficient and cost-effective flow and storage of raw
materials, work-in-process inventories, finished products, and related information from the point of origin to
the point of consumption for the purpose of confirming to customers’ requirements”, (Logistyka to proces
planowania, wdrazania i sterowania, sprawnego i efektywnego kosztowo przeplywu i magazynowania
surowcow, zapasOw robot-w-toku, produktéw gotowych i zwigzanych z nimi informacji, od punktu
pochodzenia do punktu konsumpcji w celu spetnienia wymagan klientow).

Problem definiowania i naduzywania terminéw logistyka i systemy logistyczne dos¢ czesto traktowany
jest krytycznie [10, 11, 12]. Potrzebe i konieczno$¢ ujmowania logistyki w kategoriach ujg¢cia systemowego
szczegolnie mocno podkreslaja Taylor [13], Murphy [14] i Blaik [15].

W klasycznym dla $rodowiska podreczniku Systemy logistyczne H.-Ch. Pfohl [16] formutuje system w
sposOb bardzo opisowy. Przygotowanie produktow odbywa si¢ przez procesy produkcyjne (pozyskiwania,
przetwarzania, obrobki) w przedsigbiorstwach przemystowych. Produkty podlegaja przy tym przemianie
jakosciowej. Polaczenie pomigdzy przygotowaniem produktow a ich konsumpcjg stanowi dystrybucje
produktow. Odbywa si¢ ona poprzez procesy transformacji (przemieszczania i magazynowania), ktore
powoduja przemiang towardéw nie w sensie jakosciowym, a jedynie czasowo-przestrzennym.

Wg Pfohla: ,,Systemy przestrzenno-czasowej transformacji towardéw to systemy logistyczne”. Wystepuja
one w tzw. przedsiebiorstwach logistycznych. Sg to przedsigbiorstwa ustugowe, ktorych celem jest
zapewnienie sprz¢zen przestrzennych 1 czasowych. Przebiegaja one takze w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, handlowych lub ustugowych, w ktorych wypelnianie potrzeb czasowych 1 przestrzennych
stanowi jedynie cze$¢ zadan, majacych na celu spetnienie wlasciwego celu dzialania przedsigbiorstwa.
Procesy logistyczne wywoluja przeptyw towardw, ktory laczy ze sobag systemy przygotowywania i
stosowania towaréw. Przeptywy informacji wystepujace w systemach logistycznych, ktorych obiektami sa
dobra materialne nie sg celem same w sobie, lecz zwigzane sg z fizycznym przeplywem produktow.

Wedtug P. Blaika [15] okre$lone cele i zadania logistyki determinuja podstawowe procesy transformacji

W sensie czasowo — przestrzennym, ilosciowym lub jakosciowym w sferze przeplywoéw towardw i
informacji, tworzac zintegrowany podsystem transformacji logistycznych. System logistyczny mozna
okresli¢ w sposob ogolny jako zbior elementdw logistycznych, ktorych powigzania konkretyzuja si¢ poprzez
wspomniane wyzej transformacje. Ponadto wg Blaika ,,spo$rod zasad ksztattowania koncepcji logistyki jako
glowna wyrdznia si¢ z reguty myslenie kategoriami cato$ci, oparte na podejsciu systemowym. MysSlenie
kategoriami systemowymi warunkuje i umozliwia identyfikacje systemoéw logistycznych z ich wieloscia
elementow i powigzan miedzy nimi jako catosci...”
Definiowanie systemu logistycznego w znacznym stopniu zalezy od rodzaju rozpatrywanego (badanego)
systemu. Bardzo pomocnym narzedziem moze by¢ w tym przypadku tzw. podej$cie systemowe oraz analiza
systemow. Podejs$cie systemowe jest czesto rozumiane jako sposob rozwigzywania problemu lub sposob
postgpowania, w ktorym zjawiska traktowane sa kompleksowo zaré6wno w swoich zalezno$ciach
wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych.
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Podstawowymi czynno$ciami myslowymi stosowanymi w podejsciu systemowym s3:

- ustalenie problemu oraz jego wyodrgbnienie,

- identyfikacja systemu (okreslenie na obiekcie rzeczywistym),

- budowa modelu systemu,

- kwantyfikacja modelu,

- rozwigzanie (algorytmy, obliczenia, eksperymenty),

- analiza interpretacyjna uzyskanych wynikow,

- analiza wdrozeniowa.

Do oceny alternatywnych rozwigzan ztozonych systeméw logistycznych moze by¢ wykorzystywana analiza

systemow. W analizie systemowej nalezy wyrdznic trzy etapy:

- okreslenie systemu na badanym obiekcie i jego przedstawienie,

- analize struktury i zachowania si¢ systemu,

- projekty udoskonalenia, poprawy systemu i ich wdrozenie.

Wazne jest aby podczas analizy rozroéznia¢ rézne cele (zbiory celow):

- cel badanego obiektu,

- cel systemu stworzonego na tym obiekcie,

- cel przeprowadzanej analizy.

Wiasciwa definicja systemu (mikrologistycznego, meta-, makrologistycznego) jest uwarunkowana

znajomos$cig celu, w jakim powinien zosta¢ okre$lony system na badanym obiekcie, a takze wyborem

odpowiedniego szczebla abstrakcji. W definiowaniu systemu logistycznego niezbedne jest ustalenie co

najmniej dwodch klas zagadnien:

— rodzaj rozpatrywanego systemu ze wzglgdu na jego instytucjonalno$¢ (mikro-, meta-, makrologistyka),

— obszar zastosowania systemu (technika, organizacja i planowanie, prace naukowo — badawcze, obszar
teoriopoznawczy).

Stad inaczej bedzie definiowany metasystem (np. wybrany lancuch dostaw), a inaczej mikrosystem

przedsigbiorstwa produkcyjnego czy ustugowego.

Przyktadowo Logistyczny System LSP (nadsystem) przedsigbiorstwa produkcyjnego mozna zapisaé w

postaci:

LSP =< SPM, SZ, SI,R >

gdzie:

SPM — to system przeplywu materiatow,

SZ — to system zarzadzania,

SI — to system informacyjny,

R — relacje pomigdzy systemami oraz pomiedzy systemami a otoczeniem.

Precyzujac opis - system SPM przeptywu materialtdow mozna sformutowaé poprzez podsystemy:

zaopatrzenia SZD, realizacji zadania produkcyjnego SP i dystrybucji wyrobéw gotowych SDW:

SPM = {SzD, SP, SDW},

przy czym:

SZD - to podsystem zamoéwien i dostaw materialtow wsadowych (system zaopatrzenia),

SP - to podsystem realizacji zadania produkcyjnego,

SDW - to podsystem dystrybucji i komisjonowania wyrobow gotowych.

Oczywiscie konieczna jest dalsza dekompozycja systemu do poziomu poszczegdlnych proceséOw lub

operacji, aby umozliwi¢ badania zachowania si¢ systemu w réznych warunkach jego dziatania. Jesli to

mozliwe powinno si¢ dazy¢ do optymalizacji systemu ze wzgledu na przyjete kryterium (kryteria) i

ograniczenia narzucone na zmienne decyzyjne.

Streszczenie

Od kilku lat trwaja dyskusje zwigzane z definiowaniem logistyki oraz systemoéw logistycznych. Dla wielu logistyka powinna by¢
osadzona w teorii systemdw. Naduzywanie poje¢ zwiazanych z logistyka obserwowane jest zwlaszcza w odniesieniu do systemow
logistycznych. Termin "system" jest czgsto do§¢ swobodnie interpretowany. Zdaniem autoréw jedna z przyczyn takiego stanu jest
nieSciste definiowanie systemu, czesto wynikajgce z nieznajomoS$ci teorii systemow. Zamiarem autorOw jest uporzadkowanie
zwiagzkoéw logistyki z teorig systemow. W artykule opisano og6lng teori¢ Klira oraz Mesarovica.
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Stowa kluczowe: system, teoria systemow, logistyka

System theory in logistics and logistics systems

Abstract

For several years, discussions are ongoing concerning the role of logistics and logistics systems. For many logistics should be
embedded in systems theory. Abuse of concepts related to logistics is seen particularly in relation to logistics systems. The term
"system" is often interpreted quite freely. According to the authors one of the reasons for this is inaccurate to define the system,
often resulting from ignorance of systems theory. The intent is to organize the logistics and trade systems theory. This article
describes the general system theory in terms of Klir and Mesarovié.

Key words: system, system theory, logistics
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