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Obszary i przydatnos¢ zastosowan voice picking
(pick by voice) w logistyce3

Wprowadzenie

Sprawne funkcjonowanie logistyki i realizowanie w efektywny sposob poszczegdlnych operacji i proceséw z jej zakresu
jest warunkowane wykorzystywaniem roznych nowoczesnych narzgdzi i metod, w tym rowniez tych, ktore maja zwiazek
z informatyka. Zalicza si¢ do nich niewatpliwie rowniez te, ktore sa okre$lane mianem voice picking.

W pracy scharakteryzowane zostang kwestie odnoszace si¢ do stosowania tych systemow w ramach zarzadzania
logistycznego. Jest to istotne z tego wzgledu, ze poki co literatura odnoszaca si¢ do tematyki zwigzanej z nimi nie jest zbyt
bogata. Przy tym nacisk zostanie potozony na prob¢ odpowiedzenia na nastepujace pytania badawcze:

— wjaki sposob funkcjonuja systemy pick by voice?
— w jakich obszarach logistyki wykorzystywane sg systemy typu voice picking?
— jakie korzysci sa uzyskiwane w nastgpstwie stosowania systemow sterowania glosowego?

Odniesienie si¢ do tak sformutowanych pytan badawczych wymaga zastosowania metody, ktora polega na analizie danych
majacych wtorny. Jest to metoda desk research, czyli badan prowadzonych ,,zza biurka”, przy wykorzystaniu informacji
i danych juz opracowanych przez innych badaczy oraz autorow [12, s. 9-20]. Dzigki jej wykorzystaniu i zanalizowaniu
publikacji odnoszacych si¢ do systemow voice picking mozna bedzie zorientowaé sie w tym, jakie sg obszary zastosowan tych
systemow, a takze jak duza jest ich przydatnos$¢ w logistyce.

Charakterystyka systemow voice picking

Wyjasnienie podstawowych terminow

Omawiane w pracy systemy maja za zadanie wspiera¢ realizowanie okre$lonych proceséw poprzez sterowanie gltosem.
Voice picking jest angielska nazwa jednej z metod kompletacji i w dostownym tlumaczeniu oznacza kompletacje gtosowa [13,
s. 1736]. Sama kompletacja zamdwien, ktorej synonimami jest przygotowywanie zaméwionego towaru, zbieranie towaru w
jednym miejscu zgodnie z lista kompletacyjna czy gromadzenie zamowionych przez klienta produktéw [19], jest realizowana
w ramach szerszego procesu, jakim jest komisjonowanie (z ang. order picking) [15, s. 794].

Ten ostatni termin nie jest definiowany jednorodnie. Tak na przyktad G. Ghiani, G. Laporte oraz R. Musmanno uwazaja, ze
komisjonowanie jest zespolem czynnosci logistycznych majacych charakter operacyjny i organizacyjny, ktore polegaja na
zestawianiu z przygotowanego zbioru catkowitego, a wigc asortymentu, okre$lonych podzbioréw, ztozonych z konkretnych
artykutéw, co odbywa si¢ na podstawie informacji o zapotrzebowaniu w postaci zlecenia. Co charakterystyczne dla tego
procesu to fakt, ze w jego wyniku dochodzi do zmiany stanu specyficznego dla skltadowania produktéw w stan
charakterystyczny dla ich wydania odbiorcy [2, s. 157].

W innym ujeciu, zaproponowanym przez C. Petersena, R. Aase oraz D. Heisera, komisjonowanie to wyszukiwanie
i zbieranie odpowiednich produktéw, ktore sg zawarte w zamoOwieniu ztozonym przez klienta, z miejsc odktadczych wezta
logistycznego. Gtownym celem tego procesu jest realizowanie zamowien klientow i dostarczanie im produktow zgodnie z ich
wymaganiami oraz oczekiwaniami, ktore dotyczg na przyktad odpowiedniej terminowosci [14, s. 534-544].

Z kolei w literaturze polskiej zaznaczono, ze komisjonowanie odnosi si¢ do rozdzielania jednorodnych jednostek
fadunkowych lub zbiorczych znajdujacych si¢ w magazynie na zbiory opakowan jednostkowych badz zbiorczych, a nastepnie
zestawiania tych opakowan w jednostki fadunkowe, ktore sa skompletowane wedtug wymagan klienta. Bioragc pod uwage te
definicje mozna wigc stwierdzi¢, ze komisjonowanie jest realizowane w oparciu o dwa podstawowe procesy, czyli rozdzielanie
jednostek tadunkowych oraz kompletacje zamowienia [15, s. 794].

W ramach komisjonowania realizuje si¢, poza przeptywem dokumentéw oraz informacji, a takze wydawaniem
odpowiednich dyspozycji, miedzy innymi réwniez procesy i czynnosci operacyjne dotyczace kompletowania zamowien.
Kompletowanie to proces, ktory polega na zestawianiu opakowan jednostkowych lub zbiorczych w jednostki fadunkowe, ktore
sa formowane zgodnie z zamowieniem klienta. Finalnym produktem omawianego procesu jest wigC ostateczne uformowanie
jednostek tadunkowych, przy czym powinno ono odbywac si¢ przy uwzglednieniu dwoch nastepujacych zasad:

— realizowania sekwencji czynnosci zwigzanych z pobieraniem opakowan towaru z poszczegolnych regatéw lub z jednostek
tadunkowych znajdujacych si¢ na paletach,
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— wykonywania czynnosci odktadania tych opakowan przy maksymalnym wykorzystaniu pojemnosci wypeknianej jednostki

fadunkowej [15, s. 794].

W innym ujgciu, zaproponowanym przez M. Kizyna, zostalo podkre$lone, ze kompletacja jest ,jedna z funkcji
technologicznego procesu magazynowego, ktora polega na wybieraniu z miejsc sktadowania (lub miejsc przygotowania)
odpowiednich rodzajow i ilosci asortymentéw oraz zestawieniu ich w odrebna, wydzielong calo$¢, ktora nastepnie zostanie
przekazana do strefy wydan magazynu celem wydania odbiorcy” [8, s. 36]. Autor ten podkreslit ponadto, ze kompletacja
zamowien to element technologicznego procesu magazynowego sktadajacego si¢ z dwoch integralnie powigzanych ze sobg
procesow. Pierwszy sposrod nich dotyczy przeptywu, a wigc przemieszczania towaréw znajdujacych si¢ w magazynie, co
odbywa si¢ podczas czynno$ci kompletacyjnych. Drugi proces z kolei obejmuje zarzadzanie i sterowanie tym przeptywem, co
jest realizowane przy uzyciu wielu specjalistycznych programéw, aplikacji oraz narzedzi, w tym rowniez systemow typu voice
picking [9, s. 51].

Nalezy dodaé, ze proces kompletowania moze odbywacé si¢ w ramach trzech podej$¢. Zostaty one oméwione w tabeli 1.

Tab. 1. Opis podej$¢ w ramach kompletowania zamowien [2, s. 164].
Nazwa podej$cia Okreslenie angielskie Charakterystyka
jeden pracownik kompletuje tylko
strict-order-picking i wylgcznie jedno zamowienie ztozone
przez klienta
jeden magazynier realizuje co najmnigj
Zamowienia tgczone batch picking kilka zaméwien podczas drogi
kompletacyjnej
jeden pracownik jest przypisany do
okreslonej strefy, w ramach ktorej
odpowiada za kompletacje towaréw
znajdujacych si¢ na jej obszarze

Kompletowanie
pojedynczych zaméwien

Kompletowanie strefowe zone picking

W ramach komisjonowania oraz kompletowania zamoéwien, jak juz wspomniano, wykorzystuje si¢ roznorodne systemy.
Poza voice picking, o ktorych bedzie mowa za chwilg, zalicza si¢ do nich nastgpujace:

—  pick by light — sterowanie §wiatlem, za pomocg zapalajacych si¢ lampek i automatycznych czujnikow,

— pick by frame — jest to odmiana pick by light, w ktorej wszelkie elementy sterujace, takie jak diody czy czujniki, sg
umieszczone na osobnej ramce montowanej na wozku badz regale,

— pick by point — jest to takze odmiana pick by light, w ktorej wskazywanie towaru odbywa si¢ za pomoca punktow
swietlnych,

—  pick from belt — wskazywanie towaréw przez promienie $wietlne,

— pickomat — wskazywanie towar6w przez promienie §wietlne, przy czym, w odrdznieniu od systemu pick from belt,
przekazywanie informacji na temat tego, ktory towar ma by¢ pobrany z tasmy, realizuje si¢ wzgledem automatu
kompletujacego, a nie cztowicka,

— automatyczny monitoring — system rejestracji obrazu wykorzystujacy narzg¢dzia stuzace do rozpoznawania obrazu oraz
detektory ruchu [19].

Odnoszac si¢ do samego Vvoice picking, ktore jest rowniez okreslane jako pick by voice czy pick to voice [3, s. 129] badz
voice solutions [16, s. 23], nalezy podkresli¢, ze terminem tym okresla si¢ kompletacje sterowana gtosem [19]. W jej ramach
do komunikacji z systemem komputerowym, ktdry integruje przebieg poszczegélnych operacji logistycznych, uzywa sig¢
ludzkiego glosu. Jest to mozliwe dzieki temu, Ze system rozpoznaje ten glos i poszczegdlne slowa wypowiadane przez
cztowieka. Ponadto sam jest w stanie generowa¢ komunikaty glosowe o rdznej tresci [16, s. 23].

Systemy voice picking sa wysoko zaawansowanymi technologicznie programami stuzacymi do kompletacji towarow, przy
czym ich dziatanie opiera si¢ na symulatorze mowy. Nalezy podkresli¢, ze sukcesywnie zaczynaja one wypieraé tradycyjne
terminale koddw kreskowych [3, s. 129].

Istota dziatania systemow voice picking

Omawiajac istote dziatania systemdéw voice picking nalezy zaznaczy¢, ze ich funkcjonowanie polega na informowaniu
w czasie rzeczywistym ich uzytkownikow o tym, jaki rodzaj towaru i z ktérego miejsca znajdujacego si¢ w magazynie nalezy
pobra¢, by mozliwe stalo si¢ zrealizowanie zamoéwienia klienta [11, s. 85].

W ramach systemow pick by voice komunikacja pomigdzy uzytkownikiem a specjalistycznym systemem informatycznym,
w tym na przyktad WMS (Warehouse Management System), czyli magazynowym systemem informatycznym, odbywa si¢ przy
pomocy jezyka odwzorowujacego praktycznie w 100% jezyk naturalny. System generuje komendy glosowe (moga one
brzmie¢ na przyktad: ,,idz do potki 24 i podaj jej cyfre kontrolng” badz ,,pobierz 5 kartonow towaru A i podaj cyfry kontrolne”
[1, s. 13]), dzigki ktorym uzytkownik jest informowany o tym, jakie dokladnie operacje nalezy w danej chwili wykonac,
a takze jaki produkt i z jakiego miejsca powinien zosta¢ zabrany. Uzytkownik, podczas wykonywania poszczegoélnych zadan,
dokonuje akceptacji tych komend, potwierdzajac je w sposob glosowy, za posrednictwem odczytu specjalnie przygotowanych
cyfr kontrolnych. Ich wypowiadanie jest rejestrowane przez komputer, a nastepnie przetwarzane na takie wartosci, ktore sa
rozpoznawane przez system informatyczny. Nalezy dodaé, ze systemy voice picking sa z reguly systemami petnymi, co
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oznacza, ze zarowno wydawanie komend przez komputer, jak i potwierdzanie realizacji okreslonych zadan przez uzytkownika
odbywa si¢ w taki sam sposob i za pomoca podobnych, skonkretyzowanych wyrazen [19].

W ramach systemu informatycznego, w ktdrym wykorzystuje si¢ voice picking, poszczegdlne zadania, ktore maja zostaé
zrealizowane, sa3 w sposob automatyczny, bez dokonywania rozdzialu pracy przez dysponentéw, jak miato to miejsce
w przedsiebiorstwach nie wykorzystujacych sterowania gtosowego, grupowane do wykonania. Kazdy pracownik loguje si¢ do
odpowiedniej grupy i otrzymuje automatyczny przydzial pracy o okreslonym charakterze. Podczas logowania jest mu ponadto
przypisywany profil glosowy, dzigki czemu komputer jest w stanie rozpoznawaé jego glos i1 poszczegdlne wyrazenia
przekazywane przez niego [1, s. 8-9]. Sterowanie kolejnoscig realizacji zlecen i kompletowania towaréw niezbednych do
wykonania tych zlecen odbywa si¢ poprzez zdefiniowanie odpowiedniego priorytetu pracy, na przyktad przy wykorzystaniu
skali od 1 (najmniejszy priorytet) do 5 (najwickszy priorytet). System rejestruje kazde pobranie towaréow z miejsc, w ktorych
sa sktadowane, dzigki czemu mozliwe staje si¢ biezace Sledzenie ruchu tych towaréw w obrebie catego kanatu logistycznego
na linii: zapas, pobranie, realizacja zlecenie, ekspedycja towaru [3, s. 129].

Podczas funkcjonowania systemOw typu voice picking wykorzystuje si¢ réznorodne programy, aplikacje i urzadzenia.
Dziatanie tych systeméw nie byloby mozliwe bez specjalistycznych systemow informatycznych (o jednym z nich, a wiec
wspomnianym juz WMS, bedzie jeszcze mowa), jak rowniez bez terminali (PDA/Headset), ktore, co wazne, sa odporne na
wszelkie hatasy i szumy ptynace z zewnatrz. Terminale te wystgpuja jako urzadzenia wykorzystujace technologie Wi-Fi do
komunikowania si¢ za pomoca glosu z komputerem czy z drukarkami etykiet kodow kreskowych. Wszystkie terminale sa
zbudowane z zestawow stluchawkowo-mikrofonowych, jak réowniez z urzadzen ktore zawieraja przyciski stuzace do
ewentualnej dodatkowej komunikacji z komputerem czy z innymi uzytkownikami. Wspomniane urzadzenia wystepuja
w dwodch podtypach, a wigc jako te, ktore zawierajg ekran, jak i nie posiadajgce go [1, s. 9-10]. Przyktad terminala stuzacego
do obstugi systemu voice picking, ktory zawiera ekran, zostat zaprezentowany na rysunku 1.

Rys. 1. Terminal voice picking z obudowa bez ekranu [5, s. 11].

Z kolei na rysunku 2 zaprezentowano terminal pick by voice z ekranem, na ktorym moga by¢ wyswietlane dodatkowe
komunikaty.

Rys. 2. Terminal voice picking z obudowsg zawierajacg ekran [10, s. 8]
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Zaprezentowane powyzej obudowy terminali voice picking mogg by¢ umieszczane zardéwno na pasku od spodni (terminal
z rysunku 1), jak i na przegubie dloni (terminal w rysunku 2). Poza tym terminale takie moga mie¢ charakter stacjonarny,
a wigc by¢ umieszczane na przyklad na stanowisku pracy magazyniera. Przyklad takiego terminala zostal zaprezentowany na
rysunku 3.

Rys. 3. Stacjonarny terminal voice picking z obudowa zawierajaca ekran [4]

Nalezy doda¢, ze bardziej funkcjonalne sa terminale, ktérych sterowanie odbywa si¢ wylacznie za pomoca glosu, a nie
W sposob reczny. Dzieki temu bowiem pracownik ma wolne obie rece i tym samym proces kompletacji moze odbywacé si¢
W sprawniejszy sposéb [13, s. 1736].

Wykorzystywanie systemow voice picking

Obszary stosowania systemoéw voice picking w ramach logistyki

W logistyce systemy typu pick of voice sg wykorzystywane przede wszystkim w ramach pracy magazynu. W ten sposob
znajduja one swoje zastosowanie w takich procesach logistycznych jak zaopatrzenie, sktadowanie zapasow, transport
wewnetrzny oraz dystrybucja gotowych produktéw. Systemy te sg zintegrowane z réznymi narzedziami informatycznymi.
W wigkszosci przypadkéw narzegdzia te to wspomniane juz WMS, ktére sa wyspecjalizowanymi programami stuzagcymi do
usprawniania przebiegu wszystkich procesow realizowanych w ramach pracy magazynu, a takze efektywnego zarzadzania
ruchem wszelkich materiatlow, surowcow czy wyrobow gotowych umieszczonych w tym magazynie [7, s. 87, 90].

Systemy WMS potrafiag na szeroka skal¢ wykorzystywac¢ infrastruktur¢ sprzetowa, ktéra stuzy do automatycznego
identyfikowania poszczegdlnych towarow. Sktadaja si¢ one zwykle z szeregu modutéw funkcjonalnych, ktéore umozliwiaja
szybka wymiang informacji pomigdzy komputerem a pracownikami oraz, w niektorych wypadkach, pomigdzy samymi
pracownikami. Wérdd tych, ktore w najwiekszym stopniu wspomagaja wykorzystywanie systemow voice picking lub same sg
przez te systemy uzupetniane nalezy wspomnie¢ o nast¢pujacych modutach:

— mapie magazynu — zapewnia ona wizualizacje rozmieszczenia poszczegdlnych regalow magazynowych, a takze dostarcza
informacje na temat poziomu zadysponowania tych regatow; informacje takie sg niezwykle pomocne dla WMS i systemu
voice picking, bowiem umozliwiajg sprawne kierowanie pracownikow do tych regalow, w ktorych znajduja sie
odpowiednie ilosci poszukiwanych przez nich towaréw,

— zleceniach magazynowych i stanach na lokalizacjach — modut ten zapewnia redagowanie poszczegdlnych zlecen
magazynowych, uwzgledniajace aktualne stany magazynowe i rozmieszczenie poszczegdlnych towarow,

— zleceniach inwentaryzacyjnych — modul ten umozliwia zrealizowanie korekty blednych stanéw magazynowych
w poszczegolnych lokalizacjach bez wstrzymywania procesu wydawania towarow, jak rowniez wychwytywanie pomylek
magazynierow w zakresie na przyktad pobierania nieprawidlowych, a wigc niezgodnych z zamoéwieniami klientow
towardw,

— lokalizacjach dynamicznych — dzieki temu modulowi poszczegdlne grupy towaréw moga by¢ przypisywane do miejsc
paletowych (odbywa si¢ to przy wykorzystaniu metody ABC lub XYZ), ponadto towary o niskiej rotacji moga by¢
grupowane do statych lokalizacji,

— generatorach marszruty — umozliwiaja one tworzenie optymalnych $ciezek przechodzenia magazynieréw do
poszczegodlnych grup towarow, co odbywa si¢ wedlug $cisle zdefiniowanych kryteriow, takich jak na przyktad najkrétsza
droga do pokonania czy najmniejszy czas realizacji zlecenia,

— monitorach magazynowych — jest to modut przeznaczony dla kardy kierowniczej, stuzacy do prowadzenia i analizy
statystyk dotyczacych pracy magazynu, w tym réwniez tych odnoszacych si¢ do efektywno$ci stosowania systemu voice
picking i jego wptywu na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa,
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— obstudze zlecen magazynowych (hand-held)- modut ten umozliwia automatyczne przesylanie wszelkich danych
i informacji zwigzanych z pracg realizowana w magazynie do bazy danych i obejmuje roéwniez funkcjonowanie urzadzen
oraz terminali pick by voice [7, s. 91].

Nalezy zaznaczy¢, ze systemy WMS w sposob szczegotowy sa w stanie rejestrowac i dostarcza¢ pracownikom dane oraz
informacje, ktore sa zwigzane z zarzadzaniem magazynem i ktore, co niezwykle wazne, umozliwiaja sprawne funkcjonowanie
programdw voice picking. Do informacji tych zaliczy¢ nalezy klasy miejsc sktadowania, parametry logistyczne réznych form
opakowaniowych czy oznaczenia miejsc magazynowych w formie kodow kreskowych. W ten sposob mozna wedtug dowolnie
wybranych kryteriow analizowaé stany magazynowe i aktualizowa¢ dane na ich temat, umozliwiajac dostep do nich
pracownikom korzystajacym z narzedzi pick by voice [17, s. 115-116]. Dzigki temu proces realizacji zadan zwigzanych
z kompletacja towaréw moze mie¢ charakter zautomatyzowany, a wigc przebiega¢ wedlug nastepujacych, najbardziej
optymalnych etapow:

Otrzymanie przez magazyniera komunikatu zawierajacego informacje o strefie i numerze lokalizacji towarow, ktore
nalezy skompletowaé w celu realizacji zamoéwienia klienta

2. Potwierdzenie przez pracownika tego, ze dotart do wskazanej mu lokalizacji, co odbywa si¢ poprzez odczytanie cyfry
kontrolnej przypisanej tej lokalizacji

3. Wyslanie komunikatu do magazyniera o ilo$ci badz wadze towaru, jaki ma zosta¢ pobrany

4. Pobranie towaru przez pracownika i zatadowanie na okre$lony $rodek transportu, na przyktad wozek widlowy

5. Potwierdzenie przez magazyniera ilosci badz wagi zatadowanego towaru [13, s. 1736].

Jak juz wspomniano, systemy voice picking znajduja zastosowanie nie tylko w ramach procesdéw magazynowych, ale
rowniez innych czynnosci logistycznych, zwigzanych na przyktad z zaopatrzeniem, transportem wewngtrznym i dystrybucja.
Jest to mozliwe dzigki ich zintegrowaniu z programami stuzacymi do komunikacji wewngtrznej i zewnetrznej w ramach
przedsiebiorstwa. Mozna tutaj wspomnie¢ na przyktad o programach typu ERP (enterprise resource planning, czyli
planowanie zasobow przedsigbiorstwa), ktore umozliwiajg efektywne zarzadzanie zapasami oraz optymalizacj¢ wykorzystania
powierzchni magazynowych. Dzigki zintegrowaniu ERP z systemami voice picking mozliwe staje si¢ bardziej efektywne
planowanie dzialan zaopatrzeniowych i dystrybucyjnych, jak réowniez produkcyjnych, a takze magazynowanie i $ledzenie
realizowanych zlecen. Jest tak z tego wzgledu, ze wszelkie informacje na temat pobierania wyrobéw z magazynu,
przekazywane, za posrednictwem terminali pick by voice, do WMS, a nastgpnie do ERP, pozwalajg na pozyskiwanie danych
na temat aktualnych stanéw magazynowych, co z kolei umozliwia skuteczne planowanie zaopatrzenia, jak rowniez dziatan
dystrybucyjnych [6, s. 108]. Schemat dotyczacy tego, jak wyglada wspolpraca pomiedzy WMS i voice picking a ERP
prezentuje rysunek 4.

ERP - Zarzadzanie zapasami - Sprzedaz/obstuga zamowien
- Realizacja zakupow - Kontrola dostepnos$ci zapasow
- Obstuga danych logistycznych artykutow - Formowanie wysytek
ZamoOwienie Stan zapasu Dane logistyczne artykutow Kontrola stanu zapasow Potwierdzenie
Awizo Rozbieznosci w zapasie
WMS - Zarzadzanie zapasami w magazynie - Zarzadzanie danymi - Kompletacja
- Przyjmowanie towaréw logistycznymi artykutow - Wysytka
- Planowanie realizacji zamowien klientow - Fizyczne zarzadzanie
zapasami

Voice picking - Przekazywanie informacji na temat liczby wyrobdw przekazanych do dystrybucji
- Rejestrowanie informacji na temat wielkos$ci stanéw magazynowych

Rys. 4. Schemat funkcjonowania zintegrowanych ze sobg systemowWMS i voice picking oraz ERP [6, s. 108].

Warto jeszcze zaznaczyé, ze stosowanie systemow pick by voice staje sie szczegolnie przydatne tam, gdzie nie mozna
realizowa¢ kompletacji towaréw za pomoca na przyklad kodow kreskowych. Sytuacja taka moze by¢ zwigzana
z niemozliwoscig okodowania poszczegdlnych towarow ze wzgledu na przyktad na ich nieregularne ksztalty czy zte warunki
panujace w magazynie (zaktocenia) [13,s. 1736].

Korzysci z wykorzystywania systemdw voice picking w logistyce

Stosowanie systeméw voice picking w ramach logistyki przynosi szereg wymiernych korzysci. Do podstawowych zaliczy¢
nalezy:
— wazrost efektywnosci i doktadnosci procesu kompletacji $rednio o 20 - 30%, co jest mozliwe glownie dzigki
zautomatyzowaniu wszystkich czynno$ci oraz uwolnieniu obu ragk magazyniera od koniecznosci realizacji zadan
zwiazanych z komunikowaniem si¢ z komputerem,
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— zwigkszenie stopnia koncentracji pracownikéw, mozliwe dzigki nie odrywaniu przez nich wzroku w trakcie realizacji
zadan w celu przeczytania polecen znajdujacych si¢ na ekranie terminala czy komputera, co z kolei wptywa na wyzsza
jakos¢ pracy,

— usprawnienie pracy magazynu oraz realizacji takich czynnosci logistycznych jak zaopatrzenie, transport i dystrybucja,

— skrocenie czasu realizacji zamowien,

— ograniczenie kosztoéw wlasnych przedsigbiorstwa ponoszonych w zwigzku z pracg magazynu,

— minimalizacja czasu potrzebnego na przeszkolenie pracownikéw magazynu,

— likwidacja wigkszos$ci btedow zwigzanych z lokalizacja palet,

— zmniejszenie, w stosunku do rozwigzan tradycyjnych, liczby bledow popelianych przez magazynieréw, a tym samym
ewentualnych opdznien podczas kompletowania towaréw zamowionych przez klientow,

— zwickszenie wydajnosci pracy magazynu przy zachowaniu tego samego sktadu osobowego,

—  wysoki komfort uzytkowania,

— zwigkszenie bezpieczenstwa i ergonomii podczas realizacji czynno$ci magazynowych [3, s. 129; 13, s. 1736;16, s. 23].
Stosowanie systemow voice picking przyczynia si¢ glownie do zwigkszenia efektywnos$ci procesu kompletacji zamowien,

co tym samym przeklada si¢ na wzrost sprawnosci w realizacji pozostalych czynnosci magazynowych i logistycznych.

Okreslenie czynnikow, ktore maja wptyw na efektywnos¢ czynnosci kompletacyjnych, zostalo przedstawione na rysunku 5.

efektywnos¢ systemu czynnik nadrzedny:

: organizacja
o wydajnosc
czynniki zewnetrzne:
technologia pobierania,  ———¥ .
oswietlenie itp. pracownik < czynniki wewnetrzne:
zdolnosci manualne,
motywacja, itp.

Rys. 5. Czynniki wptywajace na efektywnos$¢ procesu kompletacji zamowien [15, s. 799].

Poza odpowiednig organizacja pracy czy prawidlowym systemem motywacji pracownikéw wzrost efektywnosci procesu
kompletacji zaméwien zalezy glownie od czynnikéw technologicznych, w tym réowniez od wykorzystywania innowacyjnej
technologii pod postacia systemOw pick by voice [15, s. 799]. Swiadczy to o tym, Ze jak bardzo duze znaczenie majg te
systemy dla prawidtowej pracy magazynu, a tym samym dla catego systemu logistycznego i fancucha dostaw funkcjonujacego
w ramach poszczegdlnych przedsigbiorstw. Mozna stwierdzi¢, ze bez wykorzystywania tych systemow kazda firma traci
mozliwo$¢ zdobywania przewagi konkurencyjnej nad innymi przedsi¢biorstwami, gdyz nie bedzie w stanie efektywnie
i sprawnie realizowa¢ zamowien sktadanych przez poszczegolnych klientow, jak rowniez wdrazaé oszczednos$ei, ktore moga
by¢ przekazywane na przyktad na realizacj¢ dziatan promocyjnych.

Na koniec nalezy doda¢, ze pomimo tego, iz systemy typu voice picking moga generowac szereg roznego rodzaju korzysci,
to jednak z ich stosowaniem wigze si¢ kilka zagrozen. Wspomniat o nich M. Wierzbicki, podkreslajac, ze duzym problemem
moze by¢ ,,powolny wzrost liczby bteddw kompletacji pojawiajacy sie dtugo po wdrozeniu voice picking. Ludzie z czasem
ucza si¢ »na pamiegc« Kilkunastu tysiecy tak zwanych »sum kontrolnych« i zaczynaja potwierdza¢ kompletacje¢ towaru przed
jego faktycznym pobraniem. Jesli miedzy potwierdzeniem, a pobraniem pojawi si¢ zjawisko rozpraszajace pracownika
podswiadomie odstapi on od pobrania towaru, cho¢ system zarejestruje zdjecie z potki. [...] Wazny problem to [takze]
przesunigcie krétkich chwil odpoczynku pracownikéw z okresu pomiaru efektywnosci kompletacji do czasu poza pomiarem.
Wczesniej pracownicy wymieniali miedzy sobg uwagi nie dotyczace kompletacji w czasie jej trwania. Obecnie znacznie
czesciej robig to pomiedzy zakonczeniem jednej $ciezki zbioru, a przed rozpoczeciem kolejnej. Tak wiec pozornie czas
kompletacji sie skrocit, ale taczna efektywnosé nie wzrosta tak mocno, jak to wynika z formalnych statystyk™ [19].

Wspomniane zagrozenia moga wplywaé negatywnie na prac¢ magazynu i prowadzi¢ do okresowych spadkow
efektywnosci catego tancucha dostaw. W dilugofalowej perspektywie jednak systemy voice picking stosowane w ramach
logistyki prowadza do znacznie wigkszej liczby korzysci niz zagrozen.

Whioski

W ramach logistyki coraz powszechniej zaczyna si¢ wykorzystywacé systemy okre$lane terminem voice picking. Istota ich
funkcjonowania polega na wykorzystywaniu sterowania glosem do odbierania okreslonych komunikatéw i realizowania
wytycznych oraz komend przekazywanych za ich posrednictwem, a nastgpnie do informowania o wykonaniu okreslonych
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zadan. Omawiane systemy znajdujg najszersze zastosowanie w ramach logistyki, przy czym najwigksze znaczenie ich
wykorzystywanie odgrywa w procesie magazynowania, a takze w powigzanych z nim czynno$ciach zaopatrzeniowych,
transportowych i dystrybucyjnych. Wéréd najwazniejszych korzysci ze stosowania systemow typu voice picking znajduje si¢
wzrost efektywnos$ci pracy magazynu, a co za tym idzie catego tancucha logistycznego, wptywajacy na skrdcenie czasu
realizacji zamowien, likwidacja wigkszo$ci bledéw popetianych podczas kompletacji zamowien, zwigkszenie bezpieczenstwa
i ergonomii pracy, a takze ograniczenie wysokos$ci kosztow wiasnych ponoszonych przez przedsigbiorstwo. Z uwagi na spora
liczbe tych korzysci mozna stwierdzié, ze w kolejnych latach poziom wykorzystywania systemow typu voice picking w ramach
logistyki bedzie sukcesywnie wzrastat.

Streszczenie

W artykule poruszono zagadnienia odnoszace si¢ do stosunkowo nowego, szczegdlnie w Polsce, zagadnienia, jakim jest to
odnoszace si¢ do systemow pick by voice. W trakcie realizacji tematu starano si¢ odpowiedzie¢ na trzy pytania badawcze,
ktore dotyczyly tego, w jaki sposob funkcjonujg te systemy, w jakich obszarach logistyki sa najczesciej wykorzystywane,
a takze jakie korzysci moga by¢ uzyskiwane w nastgpstwie ich stosowania przez poszczegodlne przedsigbiorstwa.

Praca zostata podzielona na dwa gtowne rozdziaty. W pierwszym podjete zostaly zagadnienia odnoszace si¢ do kwestii
terminologicznych, bowiem wyjasniono istot¢ poje¢cia voice picking, jak rowniez termindéw, ktore dotycza procesOw
i czynnosci wspomaganych przez te systemy, czyli komisjonowania oraz kompletowania zamowien. W tej czesci pracy
omowiono ponadto najwazniejsze elementy i cechy systemow pick by voice. Z kolei w drugim rozdziale skupiono si¢ kolejno
na opisaniu obszarOw zastosowan tych systemow, jak rowniez korzysci, ktore sa generowane w nastepstwie ich
wykorzystywania.

Stowa kluczowe: logistyka, zarzadzanie logistyczne, voice picking, zaopatrzenie, magazynowanie, transport, dystrybucja,
system WMS, system ERP.

Areas of application and usefulness of voice picking (pick to voice) in logistics

Abstract

This paper describes the issues relating to the relatively new, especially in Poland, the issues, which is related to the pick by
voice systems. It identified three research questions that concerned that, in the operation of the systems in which areas of
logistics are most commonly used, and what benefits can be derived as a result of their use by individual companies.

The work is divided into two main sections. In the first undertaken on the issues relating to the question of terminology is
explained the essence of the concept of voice picking, as well as the terms that apply to processes and activities supported by
these systems, or picking and picking orders. This section also discusses the most important elements and features a pick to
voice systems. On the other hand, in the second chapter of focus in order of describing the application areas of these systems
and the benefits that are generated as a result of their use.

Keywords: logistics, logistics management, voice picking, procurement, warehousing, transportation, distribution, WMS, ERP
system.
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