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Narzedzia oceny systemu zarzadzania jakoscia
i bezpieczenstwem produktu wedtug standardu IFS Logistics?

Wprowadzenie

Standard IFS Logistics (IFS — International Featured Standards, Miedzynarodowe Standardy Zywnos$ci) jednym
z uznanych na skal¢ migdzynarodowa systemowych podejs¢ do zarzadzania przedsigbiorstwem S$wiadczacym ustugi
logistyczne, zainteresowanym budowaniem trwatej przewagi konkurencyjnej poprzez zapewnienie wysokiego poziomu jakosci
$wiadczonych ustug, a takze elastyczne dostosowywanie si¢ do stale zmieniajacych si¢ i wzrastajacych wymagan klientow
dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa produktow. Wdrozenie tego standardu umozliwia przedsigbiorstwu realizacje celow

dotyczacych budowania pozytywnego efektu wizerunkowego, a takze podwyzszania skutecznosci i efektywnosci dziatan
[9, s. 6524].

System zarzgdzania jako$cig i bezpieczenstwem produktu bedzie umozliwial przedsigbiorstwu realizacj¢ przyjetych celow
dotyczacych jakoSci i bezpieczenstwa produktu, jesli bedzie skutecznie utrzymywany i doskonalony. Aby przedsigbiorstwo
mogto podejmowaé dziatania majace na celu doskonalenie systemu, jego skuteczno$¢ musi by¢ poddawana systematycznej
ocenie. Ocena ta powinna dostarczaé przedsigbiorstwu wiarygodnych i kompletnych informacji, ktore bgdg podstawa do
zidentyfikowania potrzeb w zakresie doskonalenia poszczegdlnych elementow systemu. Stad tez jednym z wymagan
okre$lonych w standardzie IFS Logistics jest wymaganie dotyczace prowadzenia systematycznej oceny systemu
z wykorzystaniem narzedzi wskazanych w standardzie — inspekcji wewnetrznych, auditow wewnetrznych oraz przegladow
zarzadzania.

Artykut ma charakter przegladowy. Jego celem jest przedstawienie narzedzi, jakie przedsigbiorstwo realizujace ustugi
logistyczne, posiadajace wdrozony system zarzadzania jako$cia i bezpieczenstwem produktu zgodny z wymaganiami
standardu IFS Logistics, powinno stosowa¢ do oceny skutecznosci systemu.

Wymagania standardu IFS Logistics

Standard IFS Logistics okresla wymagania dla systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem produktu, ktory moze by¢
wdrozony w przedsigbiorstwach §wiadczacych ustugi logistyczne zywno$ci i produktéw przemystowych. Standard ten zostat
opracowany przez Niemiecka Federacj¢ Handlu Detalicznego (Hauptverband des Deutschen Einzelhandels), francuska
Federacj¢ Przedsigbiorstw Handlowych i Dystrybucyjnych (Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution)
oraz wloskie federacje handlu detalicznego (Federdistribuzione, CONAD, COOP) [9, s. 6528]. IFS Logistics jest przeznaczony
dla przedsigbiorstw realizujacych dziatania logistyczne, tj. zatadunek, transport, roztadunek, magazynowanie, obstuge i dalsza
dystrybucje, w obszarze transportu drogowego, kolejowego, morskiego, powietrznego lub wszelkich innych rodzajow
transportu produktéw mrozonych / chtodzonych, a takze produktéw transportowanych w warunkach otoczenia [3, s. 12].
Wymagania standardu nie obejmuja proceséw produkcyjnych i przetworstwa, stad tez jest on narzedziem zapetiajacym luke
jakosciowa pomigdzy producentami produktéw spozywczych oraz detalicznymi sprzedawcami, a takze ogniwem taczacym
konsumenta z producentem [8, s. 43].

Wymagania standardu IFS Logistics okreslone zostaty w szeéciu obszarach:

¢ odpowiedzialno$¢ wyzszego kierownictwa, obejmujacym wymagania dotyczace polityki jakosci przedsigbiorstwa, struktury
organizacyjnej, orientacji na klienta oraz przegladu zarzadzania

e System zarzadzania jakoscig 1 bezpieczenstwem produktu, obejmujacym wymagania dotyczace systemu HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point — Analiza Zagrozen i Krytyczny Punkt Kontroli), a takze wymagania dotyczace
dokumentacji systemu i utrzymywania zapisow zwigzanych z jakoscig i bezpieczenstwem produktu

e zarzadzanie zasobami, obejmujacym wymagania dotyczace szkolen, utrzymania higieny personelu, zaplecza socjalnego

e realizacja ustug, obejmujacym wymagania dotyczace przegladu uméw zawieranych z klientami, komunikacji z klientami,
nadzoru na dostawcami, zapewnienia identyfikowalnosci produktow, nadzoru nad infrastrukturg i wyposazeniem
stosowanym w procesach transportu i magazynowania, ochrony przed szkodnikami, postgpowania z odpadami, higieny
pomieszczen, procesdw magazynowania i transportu

e pomiary, analizy i doskonalenie, obejmujacym wymagania dotyczace auditow wewnetrznych, inspekcji pomieszczen,
nadzoru nad wyposazeniem do monitorowania i pomiaréw, postegpowania z reklamacjami, postepowania z niezgodno$ciami,
wycofania wyrob6w z rynku, zarzadzania sytuacjami kryzysowymi oraz dziatan korygujacych
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2 Artykut recenzowany.
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e ochrona zywnos$ci i inspekcje zewnetrzne, obejmujacym wymagania dotyczace ochrony przedsigbiorstwa, a takze
zapewnienia bezpieczenstwa personelu oraz 0sob zewngtrznych odwiedzajacych przedsigbiorstwo.

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczefstwem produktu zgodnie z wymaganiami standardu IFS Logistics
oraz uzyskanie certyfikatu systemu jest potwierdzeniem, ze w procesach magazynowania, transportu i innych operacji
logistycznych przedsigbiorstwo spelniania wymagania klientow dotyczace jakoSci ustug i bezpieczenstwa produktow
w tancuchu dostaw, a takze rygorystyczne wymagania zawarte zarowno w polskim, jak i europejskim prawie zywnosciowym.

Jednym z wymagan stawianych systemowi zarzadzania jakos$cig i bezpieczenstwem produktu, zbudowanemu w oparciu
o wymagania IFS Logistics, jest ciagle doskonalenie jego skutecznosci. Aby moc wlasciwie zidentyfikowaé elementy systemu
wymagajace doskonalenia, przedsi¢biorstwo powinno ustanowi¢ i wdrozy¢ proces systematycznej oceny skutecznosSci
systemu, ktory bedzie dostarczal danych wejsciowych do procesu doskonalenia. Stad tez wsrod wymagan standardu
IFS Logistics zostaly okre§lone wymagania dotyczace narzedzi, jakie przedsi¢biorstwo powinno stosowaé do oceny
skuteczno$ci wdrozonego systemu. Do narzedzi tych naleza inspekcje wewnetrzne, audit wewnetrzny oraz przeglad
zarzadzania.

Inspekcje wewnetrzne

Jednym z narzedzi, jakie zgodnie z wymaganiami standardu IFS Logistics przedsigbiorstwo powinno stosowaé¢ do oceny
skuteczno$ci systemu zarzadzania jakos$cig i bezpieczenstwem produktu sa inspekcje wewnetrzne. Inspekcje te polegaja na
regularnych wizytach i obserwacji w réznych obszarach przedsigbiorstwa w celu sprawdzenia zgodno$ci z wymaganiami oraz
oceny praktycznego wdrozenia ustalen wynikajacych z dokumentacji systemu [3, s. 82].

Inspekcje wewnetrzne powinny by¢ oparte na wynikach analizy zagrozen i zwigzanego z nimi ryzyka [3, s. 68]. Standard
IFS Logistics wymaga, by w ramach regularnych inspekcji wewngtrznych przedsigbiorstwo poddawato ocenie infrastrukturg
potrzebng do osiagnigcia zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi jakoSci i bezpieczenstwa produktu. Inspekcje te powinny
obejmowac [3, s. 52]:

—  budynki,

— obszary i obiekty magazynowe,
— maszyny i urzadzenia,

—  $rodki transportu,

— kontenery.

Oprocz infrastruktury, w ramach inspekcji przedsiebiorstwo powinno poddawaé ocenie takze srodowisko pracy niezbgdne
do zapewnienia zgodnos$ci z wymaganiami dotyczacymi produktu. Inspekcje srodowiska pracy powinny obejmowaé co
najmniej [3, s. 53]:

— zaplecze socjalne,
— bezpieczenstwo i ochrong w pracy,
— warunki higieniczne.

Zgodnie z wymaganiami IFS Logistics inspekcje wewnetrzne infrastruktury i $rodowiska pracy powinny by¢
przeprowadzane przynajmniej raz w roku. Wyniki inspekcji powinny by¢ dang wejsciowa do procesu planowania
inwestycyjnego.

Oproécz infrastruktury i sSrodowiska pracy, inspekcje powinny obejmowaé rowniez oceng skutecznosci:

— utrzymania higieny: personelu, procesoéw realizowanych przez przedsigbiorstwo, pomieszczen magazynowych, otoczenia
przedsigbiorstwa, srodkow transportu,

—  procesOw mycia i czyszczenia,

— nadzoru nad ciatami obcymi,

— zabezpieczenia produktu przed kradziezg badz celowym zanieczyszczeniem na terenie przedsigbiorstwa [3, s. 68].

Standard IFS Logistics wymaga roéwniez, by zgodnie z ustalong czgstotliwo$cia przedsigbiorstwo przeprowadzato
udokumentowane inspekcje wewngtrzne w zakresie kontroli szkodnikow. Wyniki tych inspekcji powinny by¢ podane analizie,
aby poprzez analize¢ trendow ocenia¢ skutecznos¢ kontroli szkodnikéw [3, s. 64].

Wyniki wszelkich inspekcji, szczegélnie dotyczace zidentyfikowanych odchylen, powinny by¢ udokumentowane
i wykorzystane do podjgcia dziatan korekcyjnych i korygujacych [3, s. 68].

Audit wewnetrzny

Kolejnym narzgdziem, jakie zgodnie z wymaganiami IFS Logistics przedsigbiorstwo powinno stosowa¢ do oceny
skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia 1 bezpieczenstwem produktu, jest audit wewngtrzny. W przeciwienstwie do
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inspekcji wewnetrznej, ktora obejmuje okre§lone zagadnienia i moze by¢ przeprowadzana przez kazda osobe, audit
wewnetrzny dotyczy wszystkich dzialan przedsigbiorstwa i jest prowadzony przez personel posiadajacy odpowiednie
kompetencje [3, s. 82]. Inspekcje maja na celu oceng skutecznosci dziatan realizowanych przez przedsigbiorstwo na poziomie
operacyjnym, z kolei audit wewngtrzny jest niezaleznym dzialaniem, zapewniajacym doradztwo i doskonalenie
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Umozliwia organizacji osigganie jej celow poprzez systematyczne i zdyscyplinowane
podejscie do oceny systemu zarzadzania jakoS$cig i bezpieczenstwem produktu, a takze zwickszanie skutecznos$ci zarzadzania
ryzykiem, dziataniami kontrolnymi i procesami [3, s. 80].

Do podstawowych funkcji auditow wewnetrznych systemu zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem produktu nalezy
funkcja weryfikujaca, ukierunkowana na ocene zgodnosci systemu z zaplanowanymi ustaleniami, wymaganiami normy IFS
Logistics oraz wymaganiami ustanowionymi przez przedsigbiorstwo, a takze funkcja warto$ciujaca, ukierunkowana na oceng
skuteczno$ci wdrozenia i utrzymywania systemu. Ponadto w zalezno$ci od celow, jakie przedsigbiorstwo chce osiggnaé w
wyniku prowadzenia auditow wewnetrznych, moga one petnic¢ rowniez funkcje [4, s. 11]:

— informujacg, ukierunkowang na dostarczenie kierownictwu i personelowi przedsigbiorstwa informacji na temat systemu,
— korygujaca, ukierunkowang na wykrycie i wyeliminowanie niezgodnosci systemu z wymaganiami,

— zapobiegawcza, ukierunkowang na niedopuszczenie do wystapienia potencjalnych niezgodnosci systemu z wymaganiami,
— instruktarzows, ukierunkowang na szkolenie personelu przedsi¢biorstwa z zakresu systemu,

— doskonalaca, ukierunkowang na zidentyfikowanie elementow systemu wymagajacych doskonalenia.

Audit wewngtrzny jest narzgdziem oceny skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig oraz bezpieczenstwem produktu,
a tym samym narz¢dziem doskonalenia systemu. Narzedzie to wpisuje si¢ bowiem w cykl doskonalenia systemu
zaproponowany przez Deminga (PDCA - planuj, wykonaj, sprawdz i wprowadz dziatania korygujgce), poniewaz stanowi
podstawowe narzgdzie w realizacji kroku trzeciego, tj. sprawdzenia systemu [4, s. 11].

Skutecznie prowadzone audity wewnetrzne umozliwiajg przedsigbiorstwu budowe zaufania do siebie, dostarczaja dowody
na spelnienie wymagan oraz zapewniaja szybka eliminacja niezgodnos$ci oraz ich przyczyn [10, s. 198]. W celu zapewnienia
skuteczno$ci auditdéw wewnetrznych, a tym samym skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem produktu,
przedsigbiorstwa powinny opracowywac program auditu tak, aby obja¢ zakresem auditu wszystkie wymagania standardu IFS
Logistics. Auditami powinny by¢ objete nie tylko pomieszczenia organizacji, ale rowniez zewn¢trzne budynki wynajmowane
przez firm¢ lub bedace jej wlasnoscia. Ponadto, podczas okreslania zakresu i czgstotliwosci auditu wewnetrznego
przedsigbiorstwo powinno wzia¢ pod uwage wyniki analizy zagrozen i oceny zwigzanego z nimi ryzyka dla jakoSci
i bezpieczenstwa produktu. Te dziatania, ktdore sg krytyczne dla jako$ci i bezpieczenstwa produktu, powinny by¢ poddawane
auditowi przynajmniej raz w roku [3, s. 67].

Podczas auditow wewnetrznych przedsigbiorstwo ocenia stopien spelnienia wymagan w trzech aspektach: standardu IFS,
dokumentacji systemu zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem produktu oraz praktyki postgpowania personelu. Wyniki
auditow powinny by¢ wykorzystane przez przedsi¢biorstwo do okreslania i udokumentowania niezbednych dziatan
korygujacych oraz planu ich wdrozenia (rys. 1). Wyniki podejmowanych dziatan poauditowych powinny byé zweryfikowane
pod katem ich skutecznosci oraz udokumentowane, a informacje dotyczace zrealizowanych dziatan powinny by¢
komunikowane wszystkim zainteresowanym osobom — kierownictwu przedsigbiorstwa, kierownikom auditowanych obszarow
oraz pracownikom tych obszaréw [3, s. 67-68]. W ten sposdb, wykorzystujac raporty z auditow jako narzedzie motywowania
personelu w podejmowanie dzialan doskonalacych, kierownictwo zapewnia zaangazowanie w proces doskonalenia wszystkich
pracownikow przedsigbiorstwa.

/ Audit wewnetrzny \

Ciggle

Standard IFS Logistics doskonalenie
Dziatania systemu

korygujace i zarzgdzania

zapobiegawcze Jakosciq i .

. bezpieczenstwem
Dokumentacja systemu produktu
zarzadzania jakoS$cia
i bezpieczenstwem Praktyka
produktu postepowania
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Rys. 1. Powigzanie auditu wewnetrznego z procesem cigglego doskonalenia systemu zarzgdzania jakoScig i bezpieczenstwem
produktu (Zrédto: opracowanie wiasne).
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Wyniki auditow wewnetrznych sa dla przedsiebiorstwa podstawag dla zidentyfikowania tych elementéw systemu
zarzadzania jako$cia i bezpieczenstwem produktu, ktdére wymagaja doskonalenia. Skuteczno$¢ auditow wewngtrznych
determinuje tym samym skuteczno$¢ procesu doskonalenia systemu, a miarg skutecznosci auditow jest ich przydatnos¢ dla
przedsigbiorstwa do zidentyfikowania potrzeb doskonalenia. Aby audity wewnetrzne mogty by¢ narzedziem doskonalenia
skuteczno$ci systemu, musza dostarcza¢ przedsigbiorstwu wiarygodne i obiektywne wyniki, stad tez audytorzy powinni by¢
kompetentni oraz niezalezni od dziatan i obszaréw poddawanych auditowi [3, s. 67]. Jednakze przedsi¢biorstwo powinno
pamigtac, ze o skuteczno$ci procesu doskonalenia systemu decyduje nie tylko skutecznos¢ auditow wewnetrznych, ale rowniez
skuteczno$¢ podejmowanych w ich nastgpstwie dziatan poauditowych. Stad tez niezbgdna jest weryfikacja skutecznos$ci tych
dziatan w aspekcie realizowanego procesu ciaglego doskonalenia [6, s. 69].

Audity wewnetrzne sg elementem mechanizmu doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem produktu,
poniewaz umozliwiaja identyfikowanie niezgodnosci systemu z wymaganiami standardu IFS Logistics, sktaniajg kierownictwo
przedsigbiorstwa do analizy przyczyn tych niezgodnosci oraz do podejmowania skutecznych dziatan korygujacych
i zapobiegawczych [6, s. 16]. O tym jak istotne sg audity wewngtrzne dla zapewnienia skutecznosci systemu $wiadczy fakt, ze
wymagania standardu IFS Logistics dotyczace auditow wewnetrznych zostaty uznane za jedne z wymagan KO (knock-out —
nokautujacych). Oznacza to, ze aby przedsigbiorstwo moglto wuzyska¢ certyfikat systemu zarzadzania jakoscia
i bezpieczenstwem produktu, musi w czasie auditu certyfikujacego/nadzoru przedstawi¢ dowody zgodnoS$ci badz prawie pelnej
zgodno$ci z wymaganiami okre§lonymi dla auditdow wewngtrznych. Jes§li auditor jednostki certyfikujacej stwierdzi, ze
wymagania te nie zostaly przez przedsigbiorstwo wdrozone, od sumy wszystkich mozliwych do uzyskania punktow
odejmowane jest 50%, co skutkuje nieprzyznaniem, cofnigciem badz zawieszeniem certyfikatu systemu [3, s. 25].

Zaréwno wyniki auditow, jak i skuteczno$¢ podejmowanych w ich nastepstwie dziatan korygujacych i zapobiegawczych
powinny stanowi¢ dane wejSciowe do przegladéow zarzadzania przeprowadzanych przez kierownictwo, podczas ktorych
podejmowane sg decyzje zwiazane z doskonaleniem systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem produktu [3, s. 52].

Przeglad zarzadzania

Narzedziem oceny skuteczno$ci systemu zarzgdzania jako$cig i bezpieczenstwem produktu jest réwniez przeglad
zarzadzania. Przeglad zarzadzania jest dzialaniem majacym na celu ocene ciaglej przydatnosci, adekwatno$ci i skutecznosci
systemu i jego zdolno$ci do osiagania zatozonych celdéw [7, s. 45]. W zaleznos$ci od celu, jakie przedsi¢biorstwo pragnie
osiggna¢ w wyniku prowadzenia przegladow, moze on réwniez objac¢ ocen¢ efektywnosci systemu. Cecha charakterystyczna
przegladu, odrdzniajaca go od inspekcji wewngtrznych oraz auditow wewnetrznych jest to, Ze jest on przeprowadzany przez
najwyzsze kierownictwo przedsigbiorstwa [5, s. 119]. Jest to wigc forma samooceny zaangazowania kierownictwa
w utrzymanie i doskonalenia systemu [5, s. 119]. Przeglad zarzadzania umozliwia kierownictwu ocen¢ systemu zarzadzania
jako$cig 1 bezpieczenstwem produktu w odniesieniu do realizacji przyjetej polityki i celow dotyczacych jakosci
bezpieczenstwa produktu. Z tego wzgledu przeglad zarzadzania w duzym stopniu dotyczy strategicznego szczebla zarzadzania
[5, s. 119]. Ponadto, w pordwnaniu do auditéw wewnetrznych i inspekcji wewngtrznych, przeglad zarzadzania charakteryzuje
si¢ najszerszym zakresem oceny, a wyniki ocen prowadzonych w ramach auditow i inspekcji stanowia dane wejsciowe do
przegladow [5, s. 119].

Zgodnie z wymaganiami IFS Logistics przeglad zarzadzania powinien by¢ przeprowadzany co najmniej raz w roku. Taka
czestotliwo$é zapewnia przedsiebiorstwu, funkcjonujacemu w burzliwym otoczeniu, wlasciwe i dostosowane do potrzeb
przedsigbiorstwa zmiany w systemie zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem produktu [5, s. 121].

Czestotliwos¢ przegladow powinna zawsze by¢ dostosowana do specyfiki przedsiebiorstwa, wynikajacej m.in. z jego
wielkosci, rodzaju §wiadczonych ustug, dojrzatosci systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem produktu. Ze zbyt mata
czestotliwo$eig przegladéw wigze sie ryzyko braku odpowiednio szybkiej reakcji na brak skutecznosci systemu, natomiast ze
zbyt duza czgstotliwoscig — brak mozliwosci zauwazenia trendow i prawidlowosci, ktore moglyby by¢ uznane za miarodajne
wskazniki poprawnosci funkcjonowania systemu [1, s. 45]. Potrzeba zwigkszenia czestotliwosci przegladow moze byé
wynikiem zmian, ktére moga mie¢ wpltyw na system zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem produktu, jak np. zmian
wymagan prawnych dotyczacych bezpieczenstwa produktu, wymagan klientow, infrastruktury przedsigbiorstwa, rodzaju
$wiadczonych ushug, dostawcow itp. Pierwszy przeglad zarzadzania powinien by¢ przeprowadzony po wdrozeniu systemu
zarzadzania jakoscig 1 bezpieczenstwem produktu. Zakresem tego przegladu powinny by¢ objete wszystkie wymagania
standardu IFS Logistics, powinien mie¢ on na celu ocen¢ skutecznoéci wdrozenia systemu i ocen¢ przygotowania
przedsigbiorstwa do auditu certyfikujacego. Kolejne przeglady moga by¢ przeprowadzane zgodnie z ustalonym programem
przegladow i obejmowac zakresem wybrane elementy systemu. Wyniki kazdego przegladu zarzadzania powinny by¢
udokumentowane.

Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania muszg by¢ wystarczajace do tego, by umozliwi¢ kierownictwu ocene, czy
system zarzgdzania jako$cig i bezpieczenstwem produktu zapewnia realizacje celow ustanowionych przez przedsigbiorstwo
w sposob skuteczny i efektywny. Jako minimum, podczas przeprowadzania przegladu przedsi¢biorstwo powinno poddaé
analizie [3, s. 52]:
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— wyniki auditéw zewnetrznych i wewnetrznych,

— informacje zwrotne od klientdw (zidentyfikowane wymagania, wyniki badania zadowolenia, reklamacje),
— status dziatan zapobiegawczych i korygujacych,

— cele dotyczace jakosci i bezpieczenstwa produktow,

— dziatania podejmowane w wyniku poprzednich przegladow zarzadzania,

— zmiany mogace mie¢ wplyw na system zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem produktu,

— zalecania dotyczace doskonalenia.

Oprocz informacji, ktore obowiazkowe powinny by¢ poddawane analizie w ramach przegladow, przedsigbiorstwo moze
obja¢ przegladem réwniez inne dane dotyczace funkcjonowania systemu, np. wyniki ocen dostawcow, wyniki ocen
$wiadomosci personelu, wyniki inspekcji wewnetrznych oraz zewngtrznych przeprowadzanych przez organy nadzorujace,
wyniki samooceny i benchmarkingu, czynniki zwigzane z rynkiem (jak np. technologia, informacje dotyczace konkurencji),
wyniki finansowe organizacji, w tym koszty dziatlan zwigzanych z zapewnieniem jako$ci i bezpieczenstwa produktdw,
pomiary wskaznikéw sukcesu przedsicbiorstwa zidentyfikowanych przez kierownictwo oraz czynniki wewnetrzne
i zewnetrzne, ktore moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa. Przeglad moze takze obejmowac oceng $rodkow
umozliwiajacych kontrole systemu zarzadzania jako$cia i bezpieczenstwem zywnosci oraz procesu ciagltego doskonalenia.

Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania powinny by¢ przygotowane w formie umozliwiajgcej poréwnanie wynikow
osigganych przez przedsi¢biorstwo z zatozonymi celami. Najlepsza forma prezentacji danych jest forma wymiernych
wskaznikow [2, s. 199]. W zalezno$ci od wielko$ci przedsigbiorstwa i stopnia rozproszenia danych dotyczacych skutecznosci
funkcjonowania systemu w systemie informacyjnym przedsiebiorstwa, dane wejsciowe do przegladu zarzadzania moze
przygotowywaé dziat odpowiedzialny za zarzgdzanie jako$cia i bezpieczenstwem produktu, przedstawiciel kierownictwa ds.
systemu, a takze wyznaczeni pracownicy przedsigbiorstwa [5, s. 122].

W wyniku przegladu zarzadzania przedsigbiorstwo powinno podejmowac dzialania majace na celu doskonalenie systemu
zarzadzania jakos$cig i bezpieczenstwem produktu. Dziatania te mogg dotyczy¢ systemu (w tym dokumentacji opisujacej
zasady jego funkcjonowania), procesdw realizowanych w systemie, ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz zasobow
przedsiebiorstwa. W wyniku przegladu przedsi¢biorstwo moze pojaé decyzje dotyczace, np. zmian polityki i celow
dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa produktu, planéw inwestycyjnych, zmian dostawcdw, zmian organizacyjnych
(np. struktury organizacyjnej oraz podziatu odpowiedzialnoéci i uprawnien), zmian infrastruktury, potrzeb szkoleniowych,
strategii i inicjatyw dotyczacych marketingu, wyrobdw oraz zadowolenia klientéw, plandéw zapobiegania stratom
i zmniejszania zidentyfikowanego ryzyka, informacji dla planowania strategicznego dotyczacego przysztych potrzeb
organizacji [1, s. 44-45]. Tak wiec rozpatrujgc przeglad zarzadzania w kontek$cie danych wejsciowych i wyjéciowych oraz
nadajgc mu status bardziej jednoznacznie identyfikowalny z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu, mozna go traktowaé jako
proces informacyjno — decyzyjny [5, s. 120].

W proces ciaglego doskonalenia powinni by¢ angazowani wszyscy pracownicy organizacji. Dlatego tez kierownictwo
powinno komunikowaé¢ dane wyjsciowe z przegladow zarzadzania personelowi organizacji w celu przedstawienia, w jaki
sposob proces przegladu prowadzi do nowych celoéw przynoszacych przedsiebiorstwu korzysci — zarowno wewnetrzne, jak
i zewngtrzne.

IFS Logistics, a inne normy dotyczace zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem produktu

Oprocz standardu IFS Logistics, przedsigbiorstwa branzy logistycznej moga zbudowa¢ swoj system zarzadzania jako$cia
i bezpieczenstwem produktu, wykorzystujac réwniez inne uznane na skal¢ miedzynarodowa normy, jak na przyktad:
— BRC Storage and Distribution, standard opracowany przez British Retail Consortium (Brytyjskie Konsorcjum Detalistow),
— 1SO 9001:2008 oraz I1SO 22000:2005, normy opracowane przez International Organization for Standarization
(Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng).

Kazda z tych norm jest przeznaczona do dobrowolnego stosowania, jak réwniez kazda z nich moze by¢ postawa

certyfikacji systemu zarzadzania jako$cia i bezpieczenstwem produktu. Wszystkie te normy zawieraja wymagania dotyczace:

— pelnego zaangazowania calego personelu przedsigbiorstwa (wlacznie z najwyzszym kierownictwem) w proces wdrazania,
utrzymania i doskonalenia systemu,

— okreslenia struktury organizacyjnej oraz podzialu odpowiedzialno$ci i uprawnien zwigzanych z realizacja dziatan
majacych wptyw na jakos¢ i bezpieczenstwo produktu,

—  okre$lenia zasad realizacji proceséw oraz nadzoru nad procesami,

— udokumentowania systemu,

— zapewnienia zasobow niezbgdnych do funkcjonowania systemu,

— prowadzenia systematycznej oceny systemu oraz podejmowania w jej nastgpstwie dziatan doskonalgcych.

Poréwnujac wymagania norm dla systemow zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem produktu dotyczacych narzedzi
oceny systemu mozna stwierdzi¢, ze kazda z nich wymaga stosowania auditow wewnetrznych oraz przegladow zarzadzania.

Logistyka 1/2016 409




Logistyka - nauka

Ponadto BRC Storage and Distribution, podobnie jak IFS Logistics, wymaga prowadzenia inspekcji wewnetrznych. Tak wige
bez wzgledu na to, ktéra z norm bedzie podstawa do wdrozenia systemu zarzadzania w przedsigbiorstwie logistycznym,
systematyczna ocena systemu, z wykorzystaniem narzedzi oceny, powinna by¢ podstawa elementem procesu ciaglego
doskonalenia systemu.

Zalety i wady systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem produktu

Wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem produktu przynosi przedsiebiorstwu $wiadczgcemu ushugi

logistyczne wiele korzysci. Skutecznie funkcjonujacy system umozliwia [3]:

— stosowanie jednolitego systemu oceny dostawcow ustug logistycznych,

— uzyskiwanie wiarygodnych wynikobw oceny poprzez jej prowadzenie przez wykwalifikowanych auditorow
z akredytowanych jednostek certyfikujacych,

— porownywalno$¢ i przejrzysto§¢ w catym lancuchu dostaw, obnizenie kosztow i oszczedno$¢ czasu zwigzanych
z procesem oceny i auditow.

System zarzadzania jakoécig i bezpieczenstwem produktu jest narzedziem wspierajacym Kierownictwo w skutecznym

zarzadzaniu przedsigbiorstwem, poniewaz zapewnia:

— koncentracje na celach przedsiebiorstwa i oczekiwaniach klientow,

— okreslenie odpowiedzialnos$ci i uprawnien personelu realizujacego dziatania majace wptyw na jako$¢ ushug §wiadczonych
przez przedsigbiorstwo,

— nadzdr nad procesami realizowanymi przez przedsi¢biorstwo oraz dokumentacja opisujaca zasady ich realizacji,

— odpowiednig komunikacj¢ wewngtrzng i zewnetrzna,

— gromadzenie i analiz¢ danych dotyczacych funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Ponadto, wsrod korzysci wynikajacych z wdrozenia systemu wymieni¢ mozna:

— utrzymywanie obecnych oraz pozyskiwanie nowych klientdw,

— wzrost zaufania klientéw do przedsigbiorstwa oraz do jakosci $wiadczonych przez nie ustug,

— poprawe wizerunku przedsigbiorstwa, zwigkszanie udzialdbw w rynku oraz zwigkszanie konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa,

— spadek reklamacji klientow,

— poprawe wynikow ekonomicznych przedsigbiorstwa, w tym obnizenie strat finansowych powodowanych
niezgodnosciami.

Z kolei do wad systemu zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem produktu zaliczy¢ mozna kosztochtonnos$é,
pracochtonno$¢ oraz czasochtonno$¢ procesu jego wdrazania, dodatkowe obcigzenie pracownikow zadaniami wynikajacymi
z funkcjonowania systemu, a takze wigksze ukierunkowanie na zarzadzanie operacyjne, a mniejsze na strategiczne. Ponadto,
jesli system nie zostanie dostosowany do specyfiki i potrzeb przedsiebiorstwa, jego wadg moze by¢ rowniez zbyt duza
formalizacja, mata elastyczno$¢ oraz nadmiernie rozbudowana dokumentacja.

Podsumowanie

Wdrozenie narzedzi oceny systemu zarzadzania jako$cia i bezpieczenstwem produktu zgodnie z wymaganiami standardu
IFS Logistics umozliwia przedsigbiorstwu $wiadczacemu ustugi logistyczne ocene skutecznosci funkcjonowania systemu
w odniesieniu do realizacji przyjetej polityki i celow dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa produktu, zidentyfikowanie potrzeb
doskonalenia systemu oraz potrzeb zmian w systemie. Ponadto, systematyczne prowadzenie auditow wewnetrznych, inspekcji
wewnetrznych oraz przegladow zarzadzania umozliwia przedsigbiorstwu oceng skutecznosci podejmowanych dzialan
doskonalacych, wynikajacych z poprzednich ocen.

Narzedzia oceny systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczefistwem produktu, wymagane przez standard IFS Logistics,
roznig si¢ celem, przedmiotem i zakresem oceny, jak réwniez poziomem zarzadzania, na ktorym sg przeprowadzane.
Jednocze$nie narzgdzia te s wzgledem siebie komplementarne, i tylko ich wspdlne wykorzystanie zapewni przedsigbiorstwu
gromadzenie wiarygodnych, rzetelnych i kompletnych danych dotyczacych funkcjonowania systemu oraz umozliwi
podejmowanie dziatan majacych na celu doskonalenie jego skuteczno$ci. Poniewaz skuteczno$¢ narzedzi oceny systemu
zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem produktu determinuje skuteczno$¢ procesu doskonalenia systemu, stad tez
przedsiebiorstwo powinno poddawaé systematycznym przegladom skuteczno$é wykorzystania tych narzedzi i ich zdolno$¢ do
tworzenia warto$ci dodanej dla przedsigbiorstwa.

Streszczenie

Jednym z wymagan dla systemu zarzgdzania jakosci i bezpieczenstwem produktu okreslonych w standardzie IFS Logistics
jest ciagte doskonalenie jego skuteczno$ci. Waznym elementem procesu ciggtego doskonalenia jest systematyczna ocena
systemu w celu zidentyfikowania potrzeb doskonalenia, ustalenia priorytetéw w tym zakresie oraz podjecia wiasciwych
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dziatan doskonalgcych. Celem artykutu jest przedstawienie narzedzi oceny systemu zarzgdzania jako$cig i bezpieczenstwem
produktu wdrozonego W oparciu 0 wymagania standardu IFS Logistics, takich jak inspekcje wewngtrzne, audit wewnetrzny
oraz przeglad zarzadzania.

Stowa kluczowe: IFS Logistics, system zarzadzania jako$cig i bezpieczefistwem produktu, inspekcje wewngtrzne, audit
wewnetrzny, przeglad zarzadzania

The tools of product quality and safety management system assessment according to
IFS Logistics standard

Abstract

One of the requirements for product quality and safety management system specified in IFS Logistics standard is the
continual improvement of its effectiveness. An important element of the process for continual improvement is a systematic
assessment of the system to identify improvement needs, establish priorities in this area and take appropriate improvement
actions. The aim of this article is to present tools of product quality and safety management system assessment implemented on
the basis of IFS Logistics standard, such as internal inspections, internal audit and management review.

Keywords: IFS Logistics, product quality and safety management system, internal inspections, internal audit, management
review.
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