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SMYK Stanistaw?

Wymiar strategiczny obstugi logistyczne;

WSTEP

Poziom obstugi logistycznej jest zalezny od sposobow realizacji przedsiewzie¢ logistycznych w
ramach okreslonych procesow logistycznych. Menedzerowie logistyki rozstrzygaja jeden z
zasadniczych dylematéw, jakim jest identyfikacja niezb¢dnych zasoboéw i wykonawcow zadan
wchodzacych w sktad okreslonego procesu. Niewatpliwie rozumienie wymiaru strategicznego
logistyki jest konieczne do identyfikacji zasobow logistycznych koniecznych do zaangazowania w
ramach tych procesow, co wigze si¢ z odzwierciedleniem istoty i znaczenia obstugi logistycznej w
strategii przedsigbiorstwa.

Tresci artykutu sg zdeterminowane celem badan, jakim byto okreslenie wymiaru strategicznego
obstugi logistycznej i jego wplywu na systemy logistyczne przedsi¢biorstw. Tak wyznaczony cel
sktonit autora do sformutowania nastgpujacego problemu badawczego: Jakie czynniki determinuja
wymiar strategiczny obslugi logistycznej i jaki jest ich wplyw na systemy logistyczne
przedsiebiorstw? Wyniki badan pozwolity potwierdzi¢ hipotez¢ badawcza, ze zakres logistycznych
projektow outsourcingowych, stopien integracji lancucha dostaw i oczekiwania konsumentow
determinuja wymiar strategiczny obslugi logistycznej i stanowia podstawe¢ do modelowania
systemow logistycznych przedsiebiorstw.

Osiagniecie celu badan wigzato si¢ z potrzebg identyfikacji wymiaru strategicznego obshlugi
logistycznej 1 koniecznos$cig odniesienia si¢ do wptywu czynnikow determinujacych ten wymiar na
systemy logistyczne przedsighiorstw, tym samym na osiaganie logistycznych celow strategicznych.

1 PRODUKT LOGISTYCZNY JAKO KLUCZOWE POJECIE OBSLUGI
LOGISTYCZNEJ

,Ludzie nie kupujg produktow lecz korzysci” [3, s. 41]. Stwierdzenie to czgsto jest przytaczane
jako pewne kryterium jakosci decyzji wspotczesnych menedzeréw. Odnosi si¢ ono do koncepcji
produktu rozszerzonego (ang. augmented product), ktory obejmuje wtorne korzysci — stanowigce jego
integralny element — w stosunku do produktu fizycznego. Z kolei produkt fizyczny (rzeczywisty) lub
ustuga (ang. tangible or physical product or service itself) jest niejako rdzeniem produktu
rozszerzonego [11, ss. 615-616]. Tym samym mozna stwierdzi¢ ze ustugowe otoczenie produktu
nadaje mu nowg jakos¢, za ktorg klient jest gotow zaptaci¢ wyzszg cene. Zakres ustug jest zalezny od
form dziatalno$ci gospodarczej podejmowanych w zwigzku z dostarczaniem produktéw na rynki
zbytu. Jednak zasadnicze znaczenie posiada dziatalno$¢ logistyczna, ktéra przyczynia si¢ w glowne;j
mierze do zaistnienia uzyteczno$ci miejsca i czasu. Uzyteczno$¢ ta jest efektem funkcjonowania
konkretnego tancucha dostaw. Jesli uwzglednimy spetnienie warunkow opisywanych przez tak zwang
»regule siedmiu R”, to mozemy stwierdzi¢, ze efektem funkcjonowania systemu logistycznego
tancucha dostaw jest produkt logistyczny jako kompleksowa oferta logistyczna dla klienta —
ostatecznego nabywcy dobr i ustug.

Menedzerowie logistyki odpowiedzialni za funkcjonowanie systemoéw logistycznych musza by¢
swiadomi istnienia zwigzku miedzy standardami obshlugi logistycznej 1 wlasciwosciami systemu
logistycznego. Standardy logistyczne s3 wynikiem walki konkurencyjnej i sg zrdznicowane w
zalezno$ci od branzy i rodzajow obstugiwanych rynkéw. Nie mozna moéwi¢ o istnieniu zbioru
jednoznacznie zdefiniowanych standardow obstugi logistycznej. Z jednej strony jest to zbidr otwarty,
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a z drugiej zmienny w czasie 1 zdeterminowany zachowaniami konkurentow oraz koncepcja

budowania przewagi konkurencyjnej danego przedsigbiorstwa.

Jedna z definicji logistycznej obstugi klienta koncentruje si¢ na zdolnos$ci systemu logistycznego
do zaspokajania oczekiwan klientéw ze wzgledu na czas, niezawodno$¢, komunikacje 1 wygode
(wymagania te odnoszg si¢ do realizacji zaméwien klientdéw). Tym samym mozemy stwierdzi¢, ze
mimo zroznicowania wartosci, gtéwne standardy obstugi logistycznej powinny odnosi¢ si¢ do tych
kategorii.

Czas dostaw jest to czas uptywajacy od momentu zlozenia zaméwienia do momentu otrzymania
produktu przez klienta. Do elementow czasu dostawy (zgodnie z procedurg realizacji zamowien)
zalicza sig¢:

— czas skladania (transmisji) zamoéwien (poczta, telefon, Internet, akwizytorzy, dostarczanie
osobiscie przez klientow);

— czas opracowywania (przetwarzania) informacji zawartej] w przyjetym zamowieniu (Sprawdzanie
zdolno$ci pflatniczej klientow, przekazanie informacji o wptynigciu zamoéwienia w celach
ewidencyjno-ksiegowych, przygotowanie dokumentacji — polecenie wydania, faktura, list
przewozowy awizo wysytkowe, sprawdzenie miejsc skladowania produktéw i podjecie decyzji o
jego ekspedycji);

— czas przygotowania zamowionych produktow do wysylki (czas przeznaczony na prace
manipulacyjne: selekcjonowanie, kompletowanie, pakowanie, tadowanie produktow na srodki
transportu);

— czas przewozu (wysylka) zamowionych produktow (w mniejszych przedsigbiorstwach — przy
dostawach na mniejsza skalg¢ — dobre efekty mozna uzyskac poprzez laczenie nowoczesnych, lecz
kosztownych technologii z tanszymi technikami tradycyjnymi).

Niezawodno$¢é dostaw oznacza zaangazowanie dostawcow lub sprzedawcow w dotrzymywanie
terminow wynikajacych z harmonogramoéw dostaw oraz obowigzek powiadamiania klientow w
wypadku, gdy dostawa nie moze by¢ zrealizowana w wyznaczonym czasie. Jest pojeciem ztozonym,
zatem 1 standardy moga dotyczy¢ wielu kategorii — efektow proceséw logistycznych. Prawidtowa
realizacja dostaw moze by¢ okreslona poprzez:

— doktadnos$¢ dostaw (zgodnos¢ asortymentowa dostawy z zamowieniem);

— kompletno$¢ dostaw (zdolnos¢ dostawcy do realizacji pelnej specyfikacji zamowionych
produktow. Skutkiem nie dotrzymania standardow w tym zakresie sa dostawy niepetne);

— punktualnos$¢ (terminowos¢) dostaw;

— utrzymanie na okreslonym, wzglednie niskim poziomie strat, ubytkow i pomytek.
Komunikowanie si¢ jest dwustronnym dialogiem miedzy kupujacym 1 sprzedajacym, ktory

pozwala kontrolowa¢ proces realizacji zaméwienia. Jasne, dokonane w pore przekazanie wiadomosci

partnerowi, nawet jesli dotyczy opdznien w realizacji zamoOwienia, jest niezbedne dla osiggnigcia
efektywne] obstugi klienta. Wspotczesnie przeplywy informacyjne sa utatwione ze wzgledu na
szerokie wsparcie informatyczne menedzerow logistyki. Nie mniej jednak ztozono$¢ sytuacji
gospodarczych, szczegllnie przy realizacji dostaw mig¢dzynarodowych moze by¢ przyczyna

powstawania wielu bledéw komunikacyjnych, co skutkuje blednymi decyzjami logistycznymi, a

btedy te rzutuja wprost na jako$¢ obstugi logistycznej w tym zakresie.

Wygoda jest kategoria pojeciowa odzwierciedlajacg zdolno$¢ przedsigbiorstwa do réznicowania
(dostosowania) oferty obslugi do specyfiki oczekiwan klienta. Specyfika ta moze dotyczy¢
zroznicowania terminéw dostaw, wielkosci dostaw, asortymentu i1 sposobu dostawy. Wymaga
osiggnigcia przez system logistyczny okreslonego poziomu elastycznosci. Moze oznacza¢ zdolnos¢ do
obstugi zamoéwien zaleglych, specjalnych 1 awaryjnych o bardzo krotkim czasie realizacji, szybszych
przewozow a takze dostarczania substytutow [2, s. 41-42].

2 ISTOTA RELACJI MIEDZY OBSLUGA KLIENTA I OBSLUGA LOGISTYCZNA

Obsluga logistyczna na przestrzeni lat byla réznie definiowana, co wynikato z postrzegania roli
logistyki w dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw, ktora czgsto okre$lana byta jako sposob na
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obnizenie kosztow ich funkcjonowania. Wprawdzie nadal logistyke traktujemy jako narzedzie
racjonalizacji procesOw gospodarczych — co powinno prowadzi¢ do redukcji catkowitych kosztow
logistycznych, ale najistotniejsze jest dostrzezenie roli klienta, ktory jest ostatecznym weryfikatorem
sensu podejmowania wysitkow gospodarczych przez przedsiebiorstwa i tancuchy dostaw. Tym
samym jako$¢ obstugi klienta posiada kluczowe znaczenie. Mozna stwierdzi¢, ze coraz czegsciej staje
si¢ ona instrumentem w walce konkurencyjnej na wspolczesnych rynkach. Parametry techniczne
oferowanych produktéw (okreslonej klasy) sg bardzo podobne, zatem réznicowanie obstugi klienta
moze przynie$¢ efekt przewagi konkurencyjnej. Wspotczesni menedzerowie w pierwszej kolejnosci
powinni si¢ koncentrowa¢ na jakosci obstugi klienta, co w konsekwencji przyniesie efekt
ekonomiczny w postaci zakupu oferowanych produktéw i ushug. To spostrzezenie jest istotne z
powodu jednego z kryteriow optymalizacji systemow logistycznych, czesto przywotywanych w
literaturze, a mianowicie minimalnych, calkowitych kosztow logistycznych. Minimalne koszty
logistyczne sg niezwykle atrakcyjne z punktu widzenia osigganych efektow ekonomicznych, ale
niekoniecznie z punktu widzenia oczekiwan konsumenta. W skrajnej sytuacji moze si¢ zdarzy¢, ze
osiggniemy minimalne, catkowite koszt logistyczne, ale klienci nie beda kupowaé naszych produktéw
ze wzgledu na matg atrakcyjno$¢ kompleksowej oferty logistycznej, co w teorii marketingu okreslane
jest mianem produktu rozszerzonego. Zatem nalezy dazy¢ do jak najmniejszych catkowitych kosztow
logistycznych, ale w pierwszej kolejnosci nalezy osiagna¢ oczekiwany przez klientow poziom jakos$ci
ich obstugi (oczywiscie istnieje mozliwo$¢ osiagniecia pozadanego poziomu obstugi klienta i
minimalnych kosztow logistycznych, ale jest to przypadek szczegdlny).

Zakres wspolczesnej logistyki jest szeroki o czym $wiadcza liczne konferencje naukowe
obejmujace tematyke logistyki (okreslane mianem konferencji logistycznych). Przenosi si¢ to na
programy studiow, na kierunku logistyka, ktore sg bardzo zréznicowane po wycofaniu standardow
ksztalcenia obowigzujacych w przesztosci na tym kierunku. W takiej sytuacji coraz czesciej trudno
jest odrozni¢ logistyczne formy dziatalnosci gospodarczej od innych form tej dziatalnosci. Granica
migdzy tym co jest dzialalnoscia logistyczna, a tym co nig juz nie jest coraz bardziej jest niewyrazna.
W zwigzku z powyzszym istotne jest poszukiwanie jednoznacznych wyznacznikéw dziatalnos$ci
logistycznej co jest warunkiem koniecznym opisu istoty funkcjonowania systemu logistycznego
przedsigbiorstwa, czy fancucha dostaw.

Z pojeciem obstuga logistyczna nierozerwalnie wigze si¢ pojecie obsfuga klienta. Istnieje wiele
opracowan naukowych, gdzie poj¢cia te bywaja uzywane zamiennie, co powigksza chaos pojeciowy
niestety widoczny we wspolczesnej teorii logistyki. Na gruncie teorii marketingu i logistyki
zidentyfikowa¢ mozna pojecie obstuga klienta, przy czym niezbyt wyraznie definiowany jest jego
zakres marketingowy 1 logistyczny. Uzasadnione jest stwierdzenie, ze obstuga klienta w istocie
zawiera elementy marketingowe 1 logistyczne, czyli jej zakres pojeciowy jest szerszy od obstugi
logistycznej. Taki poglad prezentuje J. Penc, ktory stwierdzit, ze obstuga klienta obejmuje ,,[...]
wszelkie dzialania firmy, angaZzujace wszystkie obszary jej biznesu, ktore ksztaltuja proces
udostepniania produktow i ustug kupujacemu” [15, s. 284]. Mozna stwierdzié, ze to stwierdzenie
wyraza wymiar operacyjny obstugi klienta, w tym obstugi logistycznej [20, s. 118]. Podobny poglad
przedstawili autorzy Zarzgdzania logistycznego, ktorzy twierdza, ze ,,Obstuga klienta to proces
zapewniania przewagi konkurencyjnej i tworzenia dodatkowych korzysci przez tancuchy dostaw w
celu maksymalizacji wartosci catkowitej dla ostatecznego klienta” [4, s. 156]. Takie postrzeganie
istoty obstugi klienta zwigzane jest z jej wymiarem strategicznym. Z kolei D. Kempny wyraZnie
zidentyfikowala zakres logistyczny obslugi klienta, ktory w gléwnej mierze odzwierciedlajg
transakcyjne i czgsciowo potransakcyjne elementy obstugi klienta [7, SS. 24-26; 18, ss. 155-169].
Logistyczna obsluga klienta byla identyfikowana jako zdolno$¢ (systemu logistycznego
przedsigbiorstwa — i tancucha dostaw — do zaspokajania oczekiwan klientoéw zwigzanych z czasem i
niezawodnoscig dostaw, komunikowaniem si¢ i wygoda (elastycznoscig dostaw) [7, s. 15].
Uzasadnione jest rozroznianie pojec obstuga klienta i logistyczna obstuga Klienta. Pierwsze z nich jest
szersze 1 odnosi si¢ do wszelkich form dzialalnosci majacych na celu zaspokojenie oczekiwan
klientéw, natomiast drugie odnosi si¢ do logistycznych form dziatalno$ci gospodarczej, czyli efektow
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powstalych w zwigzku z wykonywaniem procesoOw logistycznych, a zatem mozna postawi¢ znak
réwnosci miedzy logistyczng obstuga klienta i obstugg logistyczna.

Obstuga logistyczna jest efektem funkcjonowania systemu logistycznego przedsigbiorstwa i
tancucha dostaw, i polega na dostarczaniu korzysci funkcjonalnych, ekonomicznych i
psychologicznych ostatecznemu nabywcy towarow i ustug (konsumentowi) [8, s. 11]. Mozna takze
stwierdzi¢, ze ,,Obstuga logistyczna polega na szybkim, elastycznym, niezawodnym i oszczedzajacym
koszty §wiadczeniu uslug magazynowania, transportowania, przetadunku, kompletowania, pakowania,
paletyzowania, znakowania, metkowania oraz wielu innych, w tym informacyjnych, prawnych,
celnych 1 finansowych, w trakcie dostarczania klientom zaméwionych produktow fizycznych. Moze
by¢ takze kontynuowana po transakcji kupna/sprzedazy w zwiazku z instalacja zakupionych przez
klientow urzadzen, dostarczaniem czeSci zamiennych, konserwacjg i pomocg techniczng” [9, s. 9].
Tak okre§lona istota obstugi logistycznej pozwala wyraznie dostrzec jej wymiar operacyjny.
Jednoczesnie jest zdeterminowana logistycznymi decyzjami dlugoterminowymi (Strategicznymi),
odnoszacymi si¢ do rodzajéw infrastruktury logistycznej i jej rozmieszczenia, koncepcji
organicznych systemow logistycznych, zakresu outsourcingu logistycznego. Zatem menedzer
logistyki powinien dazy¢ do ustalenia rozwigzania optymalnego (przynajmniej bardziej racjonalnego
od zastanego) ze wzgledu na poziom obstugi logistycznej i koszty z tym zwigzane (pozadane efekty
wynikajgce ze strategii przedsigbiorstwa, w tym jego strategii logistycznej).

3 USLUGI LOGISTYCZNE JAKO ALTERNATYWA STRATEGICZNA

Ustuga logistyczna jest kluczowym pojeciem obstugi logistycznej. Ustugi logistyczne s3
przedmiotem zainteresowania wielu badaczy, ktérzy od wielu lat podejmujg wysitki badawcze
zmierzajace do precyzyjnego okreslenia istoty tego pojecia i uwarunkowan procesu §wiadczenia ushug
logistycznych, w sposob racjonalny i adekwatny do potrzeb rynku. Jedng z powszechniej stosowanych
definicji ustugi logistycznej jest definicja W. Rydzkowskiego, ktory uwaza, ze ,,Usluga logistyczna w
szerokim ujeciu, ktéra obok czynno$ci transportowo-spedycyjnych, obejmuje ustugi terminalowe,
poczawszy od cross-dockingu, przez magazynowanie, po kompletacje (w tym pobieranie i pakowanie)
oraz czynnos$ci uszlachetniajace: metkowanie, polonizacjg, re-packing, foliowanie, drobne naprawy,
tworzenie zestawOw promocyjnych (zwanych czasami co-packingiem) i inne” [22, ss. 12-13].
Wspomniany autor zaznacza, ze wspotczesnie do ustug logistycznych nalezy takze zaliczy¢ inne
dzialania podejmowane przez przedsigbiorstwa logistyczne, ktore podejmujg si¢ zarzadzania zapasami
klientow, kompleksowej obstugi dystrybucji i doradztwa logistycznego [22, ss. 12-13]. W
przytoczonej definicji zaakcentowany jest fakt traktowania dziatalno$ci transportowo — spedycyjnej
jako jednej z form ustugi logistyczne;.

Z kolei E. Gotembska podkresla, ze istota ustugi logistycznej zalezy w glownej mierze od
aktualnych potrzeb gospodarczych. Wspodtczesnie obserwuje si¢ wzrost popytu na ustugi logistyczne,
co wigze si¢ z rozwojem przedsiebiorstw logistycznych oferujacych okreslong podaz tych ustug, gdzie
oprocz tradycyjnych uslug transportowych i magazynowania firmy te oferuja zespdt czynnosci
formalnoprawnych, niezbednych do obstugi logistycznej podmiotoéw gospodarczych i innych
organizacji. Wspomniana autorka twierdzi, ze ,,Ustuga logistyczna jest to zorganizowane przez firme
zewnetrzng transportowanie 1 magazynowanie produktow logistycznych wraz z peing obslugg
formalno — prawna, w tym celna. Ustuga logistyczna jest odpowiedzig na zadanie i oczekiwanie
klienta, zwigzane z dostarczeniem mu witasciwego produktu we wlasciwym czasie, po odpowiadajacej
mu cenie, przy zachowaniu odpowiedniego poziomu jakosci tej ustugi [...]” [10, s. 255]. Zwraca
takze uwage na konieczno$¢ istnienia specjalistycznej firmy zewnetrznej, ktora jest w stanie podjaé
si¢ wykonania obstugi logistycznej w zakresie okreslonym w kontrakcie (Umowie).

Jedng z pierwszych definicji w polskiej literaturze przedmiotu przedstawil L. Mindur, ktory
twierdzi ze ,,Ustuga logistyczna jest to zorganizowane przez firm¢ zewngtrzng transportowanie i
magazynowanie produktow wraz z pelng obstugg formalno — prawna, w tym celng. W $wietle tej
definicji nie jest usluga logistyczng nawet zbidr czynno$ci identycznych z taka ushuga, lecz
realizowanych systemem gospodarczym przez poszczegdlne podmioty gospodarcze” [13, s. 13].
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Podobnie istote ustugi logistycznej opisuje 1. Fechner, ktory stwierdza, ze ,,Ustuga logistyczna jest
to wykonywanie na podstawie umowy czynnosci polegajacych na realizacji przez ustugobiorce jednej
lub wielu funkcji logistycznych na rzecz zleceniodawcy” [23, s. 11]. W tym wypadku pojecie
,ustugobiorca” oznacza zleceniobiorce (podmiot wykonujacy okreslong ustuge logistyczng).

Bardzo wazny poglad, dotyczacy istoty ustugi logistycznej, przedstawia M. Soltysik, ktory
identyfikuje ja z obsluga logistyczng, ktéra moze by¢ realizowana w oparciu o sily
i Srodki przedsiebiorstwa lub zlecona przedsiebiorstwom specjalistycznym $wiadczacym ustugi
logistyczne. Wybor sposobu obstugi logistycznej nastepuje w procesie decyzyjnym okre§lanym
mianem Make — or — Buy, co oznacza konieczno$¢ oceny, ktora z mozliwosci (zakup obstugi
logistycznej czy jej wykonanie w oparciu o wtasne sily i $rodki) prowadzi do poprawy wynikow
ekonomicznych przedsiebiorstwa. Na podkreslenie zastuguje stwierdzenie, ze ,,W wyborze sposobu
obstugi logistycznej musimy uwzglednia¢ obok cen ustug logistycznych takze ich jakos$¢, dostgpnosé
w pozadanym czasie, zdolnos¢ do wspotdziatania migdzy ustugobiorca i ustugodawca, sprawnosé
przeptywu informacji” [21, s. 16].

Aspekt przeptywow informacyjnych jest niezwykle istotny, poniewaz wspotczesne zadania
logistyczne — bez wzgledu na rodzaj podmiotu je wykonujacego — wymagajg nie tylko wielu
doktadnych i rzetelnych informacji, ale informacji przekazywanej prawie w czasie rzeczywistym,
informacji pozwalajacej na symulacj¢ zdarzen logistycznych, informacji chronionej przed
przeniknigeciem jej do niepowotanych (nieuprawnionych) osob. Dlatego w literaturze spotykamy si¢ ze
sformutowaniem, ze ,Podstawa tworzenia ustugi logistycznej jest posiadanie rozleglej sieci
informatycznej, ktora moze by¢é w roznych konfiguracjach powigzana z siecig klienta [1, s. 2]. W
zasadzie dziatalno$¢ logistyczna, w tym ushlugi logistyczne, jest wspomagana systemami
informatycznymi bazujagcymi na rozleglej infrastrukturze telekomunikacyjnej. Systemy te sa
niezb¢dne do koordynacji uslug, sterowania ich realizacja, do prowadzenia nadzoru nad ich
wykonywaniem, do wykonywania sprawozdan i raportow, a takze rozliczen finansowych.
Wspdlczesnie w sferze ustug logistycznych duze znaczenie ma monitorowanie statusu przesytek, co
funkcjonuje pod nazwg track and trace, lokalizowanie $rodkow transportu, automatyczne sortowanie
dzigki systemom kodow kreskowych 1 skanerow oraz przy wykorzystaniu technologii RFID,
monitorowanie standw magazynowych 1 oczekiwan klientow — ogniw tancucha dostaw i
konsumentow — ostatecznych nabywcow produktéw 1 ustug.

Swiadczenie ustug logistycznych czesto jest realizowane w ramach logistycznych projektow
outsourcingowych. Ten typ projektow wymaga wykonania wielu przedsiewzig¢, zgodnie z
okreslonymi procedurami, co jest warunkiem koniecznym poprawnego opracowania i wdrozenia
rozwigzania tego typu [17, ss. 95-120]. Z punktu widzenia potrzeb zwigzanych z opracowaniem
takiego projektu istotny jest takze fakt wptywu konkurencji, migdzy ustugodawcami logistycznymi,
funkcjonujagcymi na rynku ustug logistycznych. Wpltyw ten dotyczy nie tylko ceny za ustuge
logistyczna, ale i ilo$¢ oraz jako$¢ pojawiajacych si¢ ustug na rynku. W konsekwencji
przedsigbiorstwa logistyczne na wspotczesnym rynku ustug logistycznych oferuja: nowe ustugi
logistyczne; zintegrowane ustugi logistyczne obejmujace wiele roznych ustug (pakiety ustug
logistycznych); podwyzszong jako$¢ ustug logistycznych; nizsze ceny za takie same ustugi
logistyczne [21, s. 17].

Wyniki badan A. Jeszka pozwolity jej stwierdzi¢, ze ,,Ustugi logistyczne obejmujg zarobkowo
wykonywane ustugi spedycji, transportu, magazynowania, a takze ustugi pokrewne i wspomagajace
proces przeptywu dobr miedzy ogniwami tancucha dostaw” [6, s. 59]. Ze wzgledu na sfery dziatan
logistycznych w tancuchu dostaw autorka ta wyrdznita nastepujace grupy ustug logistycznych:

— ushugi spedycyjne [16, ss. 101-102];
— ustugi transportowe;

— ustugi magazynowe i terminalowe;
— ushugi dodatkowe [8, ss. 45-56].

Obsluga logistyczna moze by¢ zbiorem ustug logistycznych $wiadczonych na rzecz klientow
instytucjonalnych — przedsigbiorstw tworzacych dany tancuch dostaw oraz konsumentow —
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ostatecznych nabywcéw dobr i ustlug. Nalezy podkresli¢, ze ustugowe otoczenie nabywanych
produktow jest wyrazem realizacji okreslonej strategii logistycznej przedsiebiorstwa, ktora moze by¢
urzeczywistniania w oparciu 0 organiczny system logistyczny, podmioty zewnetrzne —
przedsigbiorstwa logistyczne, a takze organiczny system logistyczny i podmioty zewngtrzne
(rozwigzanie hybrydowe). Tak okresleni wykonawcy ustug logistycznych wskazujg jednoznacznie na
wymiar strategiczny obstugi logistycznej. Decyzje outsourcingowe w praktyce oznaczaja wdrozenie
rozwigzania dlugoterminowego, ktore w konsekwencji prowadzi do modyfikacji organicznego
systemu logistycznego. Wniosek taki wyptywa z istoty definicji outsourcingu logistycznego, ktory
mozemy okresli¢, jako odmiane funkcjonalng outsourcingu z czym wiaze si¢ przekazanie okreslonych
funkcji logistycznych do wykonania przez podmioty zewngtrzne na podstawie dilugookresowej
umowy [19, s. 8]. Istotne jest dgzenie zleceniobiorcy i zleceniodawcy do osiggnigcia relacji typu win-
win, czemu sprzyja ksztaltowanie relacji partnerskich, charakterystycznych dla podmiotow
tworzacych tancuch dostaw. Nalezy podkresli¢, ze relacje tego typu nie powstaja z dnia na dzien, czy
tez z miesigca na miesigc. Wymagaja dlugotrwatej wspoipracy, zaufania migdzy partnerami, a
warto$ci takie osigga si¢ w wyniku dluzszej wspotpracy. Stad stwierdzenie, ze skuteczne rozwigzanie
outsourcingowe ma charakter strategiczny, a jedng z przyczyn niepowodzen wspodtczesnych,
logistycznych projektéw outsourcingowych bywa przekonanie menedzerow, ze moze to by¢ projekt
krotkotrwaty.

Tak rozumiany wymiar strategiczny obstugi logistycznej determinuje jej wymiar operacyjny [20, S.
118], ktoéry dotyczy dziatan logistycznych realizowanych w ramach logistyki operacyjnej, majacych
krotkookresowy charakter. Mozemy stwierdzi¢, ze logistvka biezgca ma wybitnie operacyjny
charakter. Zatem biezaca dziatalno$§¢ logistyczna przedsigbiorstw (wykonywanie funkcji
logistycznych na rzecz okreslonej komorki organizacyjnej przedsigbiorstwa jest ustuga logistyczng —
efekt procesow tzw. logistyki wewnetrznej) oraz podmiotow zewnetrznych (efekt procesow tzw.
logistyki zewnetrznej) przyczynia si¢ do oferowania ustugowego otoczenia produktéw bedacych
przedmiotem biezacych transakcji kupna-Sprzedazy, a takze biezacego =zasilania dobrami
materialnymi partnera w tancuchu dostaw. Tym samym zakres logistycznej dzialalnosci operacyjne;j
wewnatrz przedsigbiorstwa rzutuje na wymiar operacyjny obshlugi logistycznej, ktory dodatkowo
zalezy od form aktywnosci logistycznej przedsigbiorstw logistycznych.

Nalezy stwierdzi¢, ze ustluga logistyczna jest kluczowym pojeciem obstugi logistyczne;,
aczkolwiek funkcje logistyczne przedsigbiorstw niejako dopetniajg jej wymiar operacyjny. Mozna
przyja¢, ze obsluga logistyczna jest formg dzialalnosci prowadzona w oparciu o zasoby
(potencjal) organicznego systemu logistycznego organizacji, a takze zasoby przedsiebiorstw
funkcjonujacych na rynku ushug logistycznych, ktore zarobkowo wykonuja ushugi transportowe,
magazynowe, spedycyjne oraz ustlugi wspomagajace proces przeplywu produktéw fizycznych w
przestrzeni i czasie (miedzy podmiotami — ogniwami lancucha dostaw).

Obsluga logistyczna umozliwia dostarczanie korzysci klientom instytucjonalnym i konsumentom.
Tym samym sytuacja decyzyjna jest skomplikowana, poniewaz nalezy bazowac¢ na teorii tancucha
dostaw, ktora opisuje wymiar strategiczny dziatalnosci gospodarczej, 1 poszukiwaé rozwigzan z
zakresu logistyki operacyjnej. Nalezy przy tym zdawaé sobie sprawe z faktu, ze optymalne
rozwigzania logistyczne stosowane na poziomie przedsigbiorstwa moga prowadzi¢ do destabilizacji
tancucha dostaw jako organizacji gospodarczej, ktorej glownym celem jest oczekiwany, na
obstugiwanym rynku, poziom obstugi logistycznej osiagnigty po jak najnizszych catkowitych
kosztach funkcjonowania tego tancucha. Podmioty gospodarcze tworzace tancuch dostaw powinny
osiggnacé taki poziom integracji, aby mozliwa byla orientacja tancucha dostaw na oczekiwania
konsumentow. Mozna wymieni¢ fazy realizacji tej idei, a mianowicie: rozpoznanie oczekiwan
nabywcow dotyczacych poziomu ich obstugi; okreslenie celow obstugi klientow (w tym celow
obstugi logistycznej); wybor strategii funkcjonowania tancucha dostaw; konfiguracja tancucha
dostaw; okreslenie metod pomiaru efektow funkcjonowania tancucha dostaw. Istnieje wiele
instrumentdw zarzadzania tancuchami dostaw (majacych charakter strategiczny), ktore nalezy
identyfikowa¢ z punktu widzenia lidera tego tancucha [5, ss. 118-128]. Jednak obstuga logistyczna w
wymiarze operacyjnym, w gltéwnej mierze wymaga zastosowania: standardow przeptywow

logistyka 6/2014 9727




logistyka - navka

fizycznych 1 informacyjnych wykorzystywanych w ramach systemu GS1 (w tym przeptywow
zwrotnych); technologii i programéw informatycznych; okres§lonych modeli sterowania zapasami
(materiatéw i produktow); technik i technologii transportowych i manipulacyjnych; technik i
technologii pakowania; technik i technologii z zakresu gospodarki odpadami.

Przedstawiony wymiar strategiczny i1 operacyjny obshlugi logistycznej powinien wptywac na
Kierunki racjonalizacji rozwigzan logistycznych. Twierdzenie to wydaje si¢ by¢ oczywistym, ale bez
pewnego spoiwa, jakim jest obstuga logistyczna, racjonalizacja w obszarze logistyki (z perspektywy
przedsigbiorstwa i z perspektywy tancucha dostaw) moze nie zagwarantowa¢ spodziewanych efektow
zarowno zwigzanych z koordynacjg przeptywdéw, jak i1 obnizeniem kosztow logistycznych oraz
osiggnieciem pozadanej jako$ci obstugi logistycznej ostatecznego nabywcy dobr, ktorego oczekiwania
posiadajg kluczowe znaczenie na rynkach konkurencyjnych, charakterystycznych dla panstw
demokratycznych.

4 STRATEGICZNA ROLA CENTROW DYSTRYBUCJI I CENTROW
LOGISTYCZNYCH W OBSLUDZE LOGISTYCZNEJ

Przedstawione uwarunkowania obstugi logistycznej wskazuja, ze rzutuja one takze na sferg
infrastruktury logistycznej, koniecznej do urzeczywistniania okreslonych proceséw logistycznych.
Perspektywa tancucha dostaw pozwala dostrzec szczegdlny typ elementéw infrastruktury, jakimi sa
centra dystrybucji (CD) i centra logistyczne (CL).

W Polsce tylko kilka obiektow spetnia kryteria skupionego centrum logistycznego, adekwatne do
kryteriow zachodnioeuropejskich centrow logistycznych. Taki stan rzeczy posiada praktyczne
znaczenie, poniewaz inny zakres ustug oferuja centra dystrybucji, a inny centra logistyczne. Tym
samym obiektom tym przypadaja rézne role istotne z punktu widzenia strategii logistycznej
przedsiebiorstw, w ktérej okreslone znaczenie posiada strategia dystrybucji produktow.

Wspoltczesnie coraz czgsciej wykorzystuje si¢ centra dystrybucji i centra logistyczne, jako obiekty
logistyczne wspodtczesnych kanatow dystrybucji. Decyzje dotyczace kanalow dystrybucji maja
charakter decyzji strategicznych, tym samym centra dystrybucji 1 logistyczne odgrywaja role
strategiczng w obstudze logistycznej. Na terenie Polski przybywa obiektéw tego typu, a ich
wlascicielami sa zazwyczaj przedsigbiorstwa produkcyjne lub handlowe, ktore niekiedy przekazuja
okreslony zakres przedsiewzie¢, zwigzanych z ich funkcjonowaniem, podmiotom zewngtrznym.
Zazwyczaj budowg tego typu obiektow zleca si¢ deweloperom, a operatorzy logistyczni podejmuja si¢
realizacji zadan zwigzanych z zarzadzaniem i obstuga.

W praktyce gospodarczej stosowane sg rézne rozwigzania zwigzane z fizycznym i organizacyjnym
usytuowaniem centrum dystrybucji. Istniejg przedsiebiorstwa, ktore tworza centra w poblizu zaktadoéw
produkcyjnych lub na ich terenie i samodzielnie zarzadzaja nimi. W wigkszosci jednak glowne
zadanie centrum dystrybucji - magazynowanie oraz zadania wynikajgce z istoty dystrybucji towarow
realizujg operatorzy logistyczni. W konsekwencji wystepuje efekt skali, poniewaz operatorzy
logistyczni §wiadczg ustugi dla wielu klientow 1 osiggaja nizsze koszty jednostkowe ustug. Laczenie
fadunkéw réznych klientow, odpowiedni dobdr tras pozwala chociazby na optymalizacje zadan
transportowych. Peliejsze wykorzystanie przestrzeni magazynowej powoduje miedzy innymi
obnizenie udzialu kosztow statych w kosztach zapasow. Wyspecjalizowanie si¢ operatora
logistycznego w $wiadczeniu uslug sprzyja podnoszeniu ich jakosci. Inwestujacy w centra
dystrybucji, w gldwnej mierze daza do zapewnienia sobie mozliwosci szybkiej reakcji na wzrost lub
spadek poziomu sprzedazy. Mozliwe jest to w wypadku wykorzystywania roéznych centrow
dystrybucji, przy czym czg$¢ z nich moze znajdowaé si¢ w kilku kluczowych lokalizacjach, a
pozostate moga wystepowa¢ w postaci powierzchni magazynowych wynajmowanych w parkach
logistycznych. Ograniczanie sieci logistycznej (w wypadku obnizenia poziomu sprzedazy) polega
woOwczas na rezygnacji z wynajmowanych powierzchni magazynéw publicznych. Centra dystrybucji
sg zazwyczaj dedykowanymi obiektami logistycznymi typu BTS (ang. build to suit — ,szyte na
miar¢”), co oznacza dopasowanie do potrzeb konkretnego przedsigbiorstwa - inwestora. Deweloper,
oproécz wykonania magazynu ,,pod klucz”, przygotowuje infrastrukture techniczng i technologiczng
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dopasowang do planowanych proceséw magazynowych. Inwestycja tego typu pozwala ograniczy¢
ryzyko inwestycyjne (zatrudnienie doswiadczonego dewelopera) i obnizy¢ koszty inwestycji
(zamowienie hurtowe pozwala obnizy¢ koszty budowy obiektu i przytaczy mediow).

Nowoczesne centrum dystrybucji spetnia szereg standardow, ktére odnoszg si¢ do samego obiektu
- budowli, nieruchomosci na ktorej znajduje si¢ CD, jak 1 jego otoczenia. Zaliczy¢ do nich mozna:
wymagania zwigzane z uktadem przestrzennym magazynu, sposobem jego wykonczenia; wymagania
dotyczace wyposazenia obiektow magazynowych. Otoczenie obiektow magazynowych czgsto
wptywa na sprawno$¢ funkcjonowania CD. Niezbednymi elementami sg parkingi i place postojowe
oraz rozwigzania i urzgdzenia techniczne dotyczgce organizacji przemieszczania Srodkow transportu.
Sprawnos$¢ obstugi centrum dystrybucji zalezy od swobody wykonania transportu (fatwosci dojazdu i
odjazdu od dokow, tatwosci manewrowania srodkami transportu — odpowiedniej wielko$ci parkingdw
1 przestrzeni do manewrowania). W wypadku duzego obrotu towarowego istotne jest skrocenie czasu
oczekiwania na roztadunki i zatadunki, z czym niewatpliwie wigze si¢ sprawna obstuga dokow, ale i
rozwigzania organizacyjne.

Zrbznicowanie rozwigzan organizacyjno-technicznych wspoétczesnych centréw dystrybucji wynika
ze specyfiki branzy i potrzeb konkretnego inwestora, co wynika z istoty stosowanej strategii
dystrybucji, sposoboéw prowadzenia gospodarki magazynowej, zakresu ustug pozyskiwanych z
zewnatrz. Jednak zasadniczg kwestig jest potrzeba wypelnienia zadan wynikajacych z funkcji danego
CD, ktére moze funkcjonowa¢ w celu obstugi rynku lokalnego, regionalnego, a nawet
migdzynarodowego. Wielko$¢ obstugiwanego obszaru jest zasadnicza determinantg optymalizacji
procesOw logistycznych. Mozna woéwczas wyeliminowaé zbgdne obiekty (np. hurtownie),
konsolidowa¢ tadunki, optymalizowaé trasy przewozu (minimalizowa¢ koszty transportu i czas
przewozu). Oczywiscie wymaga to dostosowania rozwigzan organizacyjno-infrastrukturalno-
technicznych do wykonywanych zadan: dostawy lokalne s3 wykonywane mniejszymi $rodkami
transportu niz dostawy miedzynarodowe; obstuga lokalnych detalistéw wymaga mniejszych i
czestszych dostaw w porownaniu z dostawami miedzy centrami dystrybucji; zréznicowanie jednostek
tadunkowych i §rodkow transportu wymaga dopasowania urzadzen przetadunkowych.

Wielu praktykéw uzywa zamiennie okreslen centrum dystrybucji i centrum logistyczne. Nawet w
literaturze przedmiotu mozemy spotka¢ si¢ z brakiem jednoznacznego i wyraznego rozrdznienia
obiektow logistycznych tego typu.

Zatem istotne jest jednoznaczne okreslenie istoty i uwarunkowan dzialalnos$ci gospodarczej
centrum logistycznego. W literaturze przedmiotu mozemy spotka¢ wiele definicji tego pojecia, przy
czym charakterystyczne jest zrdznicowanie ich elementow kluczowych, co uwidacznia rdznice
pogladow autoréw definicji, ale jednocze$nie wskazuje na szeroki kontekst i1 zakres dzialalnos$ci
gospodarczej prowadzonej w oparciu o tego typu obiekt logistyczny. J. Fijatkowski twierdzi, ze ,,[...]
CL to samodzielny podmiot gospodarczy, dysponujacy wydzielonym terenem, powigzanym z
siecig drog 1 siecig telekomunikacyjng [...] $wiadczacy ushugi logistyczne [...]. Ustugi te realizuja
funkcje zaopatrzeniowe i dystrybucyjne, w ramach doraznych zlecen lub cigglych umoéw z firmami
zewngtrznymi, zwanymi tu klientami CL”. Z kolei I. Fechner istote jego roli okreslit tak: ,,CL to
obiekt przestrzennie funkcjonalny wraz z infrastrukturg i organizacja, w ktorym realizowane sg
ustugi logistyczne [...] oraz ushugi towarzyszace, Swiadczone przez niezalezne w stosunku do
nadawcy lub odbiorcy podmioty gospodarcze”. Z punktu widzenia istoty rozwigzywanego
problemu nalezy zwroci¢ uwage na poglady Cz. Christowa, a mianowicie twierdzi ona, ze ,,CL to
samodzielna organizacja gospodarcza [...] swiadczaca ustugi logistyczne w ramach doraznych
zlecen lub cigglych umoéw z firmami zewnetrznymi. [...] jest miejscem krzyzowania si¢ kierunkow
przeplywu towarow i informacji. [...] moze by¢ postrzegane jako terminal do obstugi
zintegrowanych jednostek ladunkowych [...]”. E. Gotembska podkresla, ze ,,Centra logistyczne to
jednostki gospodarcze, przedsigbiorstwa, ktorych zadaniem jest koordynowanie obstugi
logistycznej (...), a takze kontrola tej dziatalnosci. Na terenie takiej jednostki zlokalizowane sa
magazyny niskiego 1 wysokiego skladowania, bocznica kolejowa, pola odktadcze dla kontenerow,
stacje obslugi remontowej, stacje benzynowe, hotele, poczta, banki, obstuga celna, firmy
ubezpieczeniowe. [...] sg to nowoczesne miasteczka logistyczne z wlasnym systemem zarzadzania
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[12, s. 74]. Podobnie w literaturze obcojezycznej istniejg zroznicowane poglady odnoszace si¢ do
istoty tego pojecia. W ocenie autora w pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na dwie definicje:
wedlug Europlatforms (Europejski Zwigzek Centrow Logistycznych) ,,CL to wyznaczony obszar, w
obrebie ktorego wszystkie czynnosci [...] zarowno w relacjach krajowych, jak i migdzynarodowych,
wykonywane s3 przez roznych operatorow. Operatorzy ci moga by¢ wlascicielami zbudowanych
1 znajdujacych si¢ w centrum: budynkéw, biur, magazyndéw, placéw skladowych, parkingow,
urzadzen [...] lub Korzysta¢ z nich na zasadach dzierzawy lub wynajmu; wedtug C. Thies ,,CL jest
transportowym obszarem przemystowym, [...]. Jest rOwniez miejscem przecig¢cia transportu na
bliskie i dalekie odleglosci, a takze spelnia funkcje wezla logistycznego. [...]. Koniecznym
elementem CL jest istnienie terminalu transportu kombinowanego [12, s. 75].

Zatem mozemy stwierdzi¢, ze w ujeciu podmiotowym centrum logistyczne jest to zespot
przedsiebiorstw branzy TSL, innych specjalnos$ci ustugowych oraz produkcyjnych i handlowych,
funkcjonujacych w sposéb niezalezny lub potaczonych wzajemnymi powigzaniami réznego typu,
tworzacych strukturg wielopodmiotowg. Na jego czele stoi zwykle specjalna organizacja tzw. zarzad
CL, dbajaca o rozwoj i prawidlowe jego funkcjonowanie jako ,,catosci”, dziatajaca niezaleznie badz w
powigzaniu z przedsigbiorstwami tu osiedlonymi, mogaca posiada¢ zroéznicowany zakres praw do
nieruchomosci tego obiektu logistycznego [14, s. 89].

W ujeciu przedmiotowym centrum logistyczne mozemy okresli¢ jako wyodrebniony, pod
wzgledem formalno-prawnym, organizacyjnym oraz technicznym, obszar terenu o skoncentrowanej
lokalizacji obiektow infra— i suprastrukturalnych przedsigbiorstw branzy TSL i innych specjalnosci.
Stanowi ono obiekt logistyczny o charakterze kompleksu, posiadajacy takze ogolnodostqpnq infra— i
suprastrukture wewnetrzng 1 zewnetrzng (w  postaci potaczen z siecig logistyczng kraju,
zapewniajacych dostep do infrastruktury przynajmniej dwoch gatezi transportu) [14, s. 95].

Dopelnieniem okreslenia istoty rozwazanego pojegcie jest ujecie funkcjonalne centrum
logistycznego, ktére opisuje je jako podmiot — zewngtrzny ustugodawca logistyczny (wzgledem
swoich klientow), oferujacy kompleksowe ustugi logistyczne o zréznicowanej kombinacji ustug
fizycznych, uslug informacyjnych, ustug finansowych oraz ustug z zakresu zarzadzania, ktére sa
realizowane w sposob niezalezny lub lacznie (w wyniku podejmowanej wspolpracy) przez
przedsigbiorstwa osiedlone w tym obiekcie logistycznym; jest to takze swoisty ustugodawca
wewnetrzny (wzgledem wewnetrznych odbiorcéw — przedsigbiorstw osiedlonych w jego strukturach),
zapewniajacy szereg ustug (miedzy innymi na rzecz majatku i pracownikow), poprawiajacych
warunki funkcjonowania w ramach tego obiektu logistycznego [14, s. 105].

Takie podejscie do istoty i1 uwarunkowan dzialalno$ci gospodarczej centrum logistycznego
wskazuje, na wyrazng réznice miedzy centrum dystrybucji 1 centrum logistycznym. Mozemy
stwierdzi¢, ze w CL realizowane s3a funkcje egzogeniczne i endogeniczne. Do zbioru funkcji
egzogenicznych zazwyczaj zalicza si¢ funkcje logistyczne, pomocnicze i dodatkowe. Grupe
pierwszych z nich tworzg gltéwnie dzialania takie jak: transportowanie, magazynowanie, zarzadzanie
zapasami, zarzgdzanie zamoOwieniami, przeladunki na terminalu transportu intermodalnego
(najczesciej kontenerowym), pakowanie, kompletacja tadunkow. Do grupy funkcji pomocniczych
zazwyczaj zalicza si¢: spedycje; obstuge celng; ubezpieczenia; systemowy obrot zbiorczymi
opakowaniami transportowymi wielokrotnego uzytku; wynajem palet, kontenerow i innych opakowan
transportowych; ustugi informacyjne, w tym informatyczne; promocj¢ 1 marketing. Z kolei do grupy
funkcji dodatkowych zalicza si¢: techniczng obstuge pojazdow; sprzedaz paliw, olejow i akcesoriow;
naprawe kontenerow 1 innych opakowan transportowych; ustugi hotelarskie; ustugi gastronomiczne;
ustugi bankowe; ushugi ksiggowo-rachunkowe; ustugi telekomunikacyjne; ustugi parkingowe.

Funkcje endogeniczne obejmujg dziatania na rzecz majatku przedsigbiorstw prowadzacych swoja
dzialalno$¢ gospodarcza na terenie centrum logistycznego oraz na rzecz pracownikéw tych
przedsigbiorstw. Do pierwszej grupy funkcji endogenicznych CL zazwyczaj zalicza si¢: ushugi
serwisowe 1 naprawcze; ushlugi stacji paliw; mycie pojazddéw; ustugi parkingowe (glownie dla
pojazdéw ciezarowych); uslugi zwigzane z manipulacjami i skladowaniem kontenerow; ochrong
mienia; ushugi zwigzane z pielggnacja zieleni. Przedsiewzigcia takie jak: kursy i szkolenia; ushugi
hotelarskie; ustugi gastronomiczne; ustugi transportu miejskiego; ustugi handlu detalicznego; ustugi
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parkingowe dla pojazdow osobowych zaliczane sg do grupy funkcji endogenicznych CL
wykonywanych na rzecz pracownikéw przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w
ramach danego centrum logistycznego.

WNIOSKI

Uzyskane rezultaty badan pozwalajg na sformutowanie nast¢pujacych wnioskow ogolnych:

1. Produkt logistyczny jest efektem funkcjonowania systemu logistycznego, co w wypadku
fancuchow dostaw oznacza zdolno$¢ tego tancucha do zaspokajania oczekiwan konsumentoéw
zwigzanych z obecnosciag produktu fizycznego i jego otoczeniem ustugowym.

2. Obstuga logistyczna jest zbiorem efektow przedsiewzig¢ logistycznych realizowanych w
przedsigbiorstwach i poza nimi w ramach tancucha dostaw i prowadzi do zaspokojenia oczekiwan
klientow instytucjonalnych i konsumentéw — ostatecznych nabywcow produktow i ustug.

3. Ustuga logistyczna jest kluczowym pojeciem w teorii obstugi logistycznej 1 stanowi przedmiot
decyzji logistycznych typu Make — or — Buy. Tym samym S$wiadczenie ustug logistycznych
powinno by¢ traktowane jako alternatywa strategiczna.

4. Centra dystrybucji i centra logistyczna odgrywaja role strategiczng w obstudze logistycznej ze
wzgledu na tworzenie mozliwosci $wiadczenia pakietow ushug logistycznych przez operatorow
logistycznych.

5. Zakres logistycznych projektéw outsourcingowych, stopien integracji tancucha dostaw i
oczekiwania konsumentéw determinujg wymiar strategiczny obstugi logistycznej i stanowig
podstawe do modelowania systemow logistycznych przedsigbiorstw.

Zatem identyfikacja wymiaru strategicznego obstugi logistycznej jest istotna ze wzgledu na wplyw
jego determinant na systemy logistyczne przedsigbiorstw. Dostrzezenie zwigzku migdzy wymiarem
strategicznym 1 operacyjnym obstugi logistycznej powinno zapewni¢ kompleksowe, spojne
wewnetrznie, podejscie do problematyki logistyki (zarowno w wymiarze teoretycznym, jak i
praktycznym) menedzerow logistyki odpowiedzialnych za okreslanie  wstepnych warunkow
projektowych dla systemow logistycznych przedsigbiorstw.

Streszczenie

Obstuga logistyczna moze stanowi¢ podstawe do modelowania systemow logistycznych. Jej wymiar
strategiczny mozna wykorzystaé do identyfikacji zakresu teorii i praktyki koniecznych do opisu wymagan jakie
powinny spetniac produkty logistyczne jako efekty funkcjonowania systemow logistycznych przedsiebiorstw, a
takze tancuchow dostaw.

Tresci artykutu przedstawiajq wyniki badan odzwierciedlajqce istote obstugi logistycznej jako pojecia w
teorii wspolczesnej logistyki, wlasciwosci ustugi logistycznej i mozliwosci wykorzystania wymiaru
strategicznego obstugi logistycznej do okreslania glownych wymagan w stosunku do systemow logistycznych
przedsigbiorstw — ogniw tancuchow dostaw. Wyniki te zostaly przedstawione w postaci czterech rozdziatow
zatytutowanych odpowiednio: Produkt logistyczny jako kluczowe pojecie obstugi logistycznej; Istota relacji
miedzy obstugq klienta i obstugq logistyczng; Ustugi logistyczne jako alternatywa strategiczna, Strategiczna
rola centrow dystrybucji i centrow logistycznych w obstudze logistycznej.

Strategic dimension of logistic service

Abstract

Logistic service can provide a basis for modeling logistic systems. Its strategic dimension can be used to
identify a range of theory and practice necessary to describe the requirements to be met by logistic products as
effects of the companies logistic systems operation, as well as logistic supply chains systems.

Content of the article present the results of research that reflect the essence of logistic service as a concept
in the theory of modern logistics, the logistic service properties and possibilities of using the strategic
dimension of logistic service to determine major requirements for logistic systems of enterprises- cells of supply
chains. These results are presented in four chapters entitled: Logistic product as a key concept of logistic
service; The essence of the relationship between customer service and logistic service; Logistic services as a
strategic alternative; The strategic role of distribution centers and logistics centers in logistic service.
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