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Postepujaca globalizacja gospodarki, znoszenie barier eko-
nomicznych, politycznych oraz handlowych generuja ko-
niecznos¢ szybkich, efektywnych dziatan, ktore skutkuja do-
stosowaniem przedsiebiorstwa do nowych warunkéw [4].

Logistyka to jeden z podstawowych czynnikow konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw. Jest ona szczegolnie podatna
na wdrazanie wszelkiego typu nowych idei, innowacji, co
przeklada si¢ na finansowanie kolejnych badan nad nowymi
technologiami oraz stanowi samonapedzajacy si¢ mechanizm
poszukiwania nowych rozwigzan.

Innowacje mozemy rozumiec¢ jako co$ nowego i innego od
dotychczasowych rozwiazan. Biorac pod uwage wspotczesna
logistyke, w tym logistyke magazynowa, zajmujaca sie syste-
matycznym, kompleksowym przechowywaniem i zarzadza-
niem towarami, ktére sa odpowiednio przygotowane oraz
strategicznie rozmieszczone na powierzchniach magazyno-
wych, nalezy zauwazy¢, ze wykorzystuje ona zardwno inno-
wagcje techniczne, technologiczne, jak i organizacyjne.

Wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan zaczyna byc
standardem dla magazynéw. W zarzadzaniu magazynem
wyrdzni¢ mozemy szereg mobilnych trendéw technologicz-
nych. Zaliczamy do nich: technologie wearable, rzeczywistos¢
rozszerzona, dostep do informacji w czasie rzeczywistym,
ekrany 3D w smartfonach i tabletach, RFID czy technologie
Voice-picking i Pick-by-Light.

Celem artykutu jest teoretyczno-empiryczne przedstawie-
nie innowacyjnych rozwiazan w logistyce magazynowej. Pro-
be przyblizenia powyzszych zagadnien podjeto ze wzgledu
na ich atrakcyjnos¢ oraz aktualnosc.

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa

Konkurencyjne przedsiebiorstwo powinna charakteryzo-
wac wysoka produktywnos¢, efektywnos¢ i sprawnos¢ ope-
racyjna oraz cechowac przedsiebiorczos¢, elastycznosé i inno-
wacyjnosc¢.

Termin innowacja w rozumieniu potocznym oznacza cos
nowego oraz innego od dotychczasowych rozwigzan. Przed-
sigbiorstwa chcace by¢ innowacyjne musza posiadac zdolnos¢
do tworzenia srodowiska, gotowego na komercjalizacje nowo-
Sci (szybkie wdrazanie) [8].

Szeroko rozumiang innowacyjnos¢ przedsigbiorstw, poda-
zajac za J. A. Schumpeterem, mozemy zdefiniowac jako [2]:
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udoskonalanie  dotychczas
i wprowadzanie nowych
aktywizowanie oraz otwieranie nowych rynkéw zbytu
wprowadzanie nowych metod produkcji i udoskonalanie
dotychczasowych

dziatania zmierzajace do unowoczesniania oraz stosowania
nowych sposobow sprzedazy

wykorzystywanie nowych rodzajow surowcdw oraz materiatow
unowoczesnienia w zakresie organizacji produkgji.

produkowanych wyrobow

Podstawa innowacyjnosci przedsigbiorstwa jest poszukiwa-
nie Zrédel nowych rozwiazan. Za cel wprowadzenia innowa-
cji przedsigbiorstwa przyjmuja poprawe jakosci i zwigkszenie
konkurencyjnosci, poprawe i unowoczesnienie procesow, lep-
sze przystosowanie do otoczenia, czy usprawnienie organiza-
cji oraz metod pracy [2].

Innowacyjno$¢ mozna rozpatrywac w skali Swiata, regionu
kraju, przedsiebiorstwa. Moze przejawia¢ si¢ ona pod rozny-
mi postaciami: innowacyjne podejscie do problemu, przenie-
sienie rozwigzan z innych obszardw, sposob organizacji oraz
pracy w ramach partnerstwa.

Logistyka magazynowa

Zgodnie z normq PN-N-01800:1984 — Gospodarka magazynowa
— Terminologia podstawowa, magazyn jest jednostkq funkcjonalno-
-organizacyjng, ktora przeznaczona jest do magazynowania (ze-
spot czynnosci zwigzanych z przyjmowaniem, przechowywaniem,
sktadowaniem, kompletowaniem, przemieszczaniem, ewidencjono-
waniem, konserwacjq kontrolowaniem oraz wydawaniem dobr ma-
terialnych — zapaséw) w wyodrebnionej przestrzeni budowli ma-
gazynowej wedtug ustalonej technologii, zarzqdzana i obstugiwana
przez zespdt ludzi, wyposazona w odpowiednie $rodki techniczne.

Logistyka magazynowa nazywamy kompleksowe, syste-
matyczne przechowywanie oraz zarzadzanie towarami, kto-
re sa odpowiednio przygotowane i strategicznie rozmiesz-
czone na powierzchniach magazynowych [3].

Cel logistyki magazynowej to regulacja oraz poprawa
przeptywu materiatdéw, informacji, wartosci - od momentu
ich nabycia az po wysytke do miejsc docelowych, zdefinio-
wanych przez klienta.
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W ramach logistyki magazynowej realizowane sa
wszystkie dziatania zwigzane z ich przyjeciem, ruchem,
odpowiednim przygotowaniem do dystrybucji, roztadun-
kiem i zatadunkiem, a takze komisjonowaniem i wysytka
towarow [7].

Przedsigbiorstwa w zakresie logistyki magazynowej odpo-
wiadaja za [7]:
* optymalizacje przeptywu towaréw w magazynie
* kompleksowq realizacje zlecenia
e skfad konsygnacyjny
* inhousing
* just-in-Sequence / Just-in-Time
* tworzenie zestawow.

Towary dostarczane do magazynoéw sa przechowywane
w sposob profesjonalny. Uwzgledniony zostaje ich stan jak
i wlasciwosci (na przyktad rozrézniajac towary w stanie
statym, cieklym, trujace, wybuchowe czy tatwo ulegajace
zepsuciu).

Powierzchnie, ktérymi przedsigbiorstwa dysponuja w ra-
mach ustugi logistyki magazynowej, zazwyczaj polozone
sa w doskonatych lokalizacjach na terenie kraju (w sasiedz-
twie glownych szlakow komunikacyjnych czy kluczowych
weztow drogowych). Dzieki temu przedsiebiorstwa te moga
zaoferowa¢ kompleksowe ustugi logistyczne zwigzane
z magazynowaniem i dalsza obstuga towardw (zob. rys. 1).

Krotko i dlugoterminowe
skladowanie towaréw

| Obshuga zwrotéw. reklamacji ‘

Zatadunek i rozladunek
dostawy

Komisjonowanie

Magazyn

Zarzadzanie gospodarka
opakowan zwrotnych

Etykietowanie, foliowanie oraz zabezpieczenie
przesylek do celéw transportowych

Kontrola ilosciowa oraz jakosciowal
towaru w procesie magazynowania

Rys. 1. Procesy magazynowe.
Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie: Niemczyk A., Zapasy i maga-
zynowanie, fom ll, ILiM, Poznari 2008.

Nowoczesne magazyny wyposazone s miedzy innymi w [7]:

* system monitoringu temperatury oraz wilgotnosci (kon-
trolowany elektronicznie z archiwizacja danych)
regalowy system wysokiego sktadowania

system przeciwpozarowy (czujniki temperatury, klapy
oddymiajace, tryskacze punktowe wewnatrz regatowe)
system monitorujacy i system alarmowy

zintegrowany uklad wentylacyjno - klimatyzacyjny
zautomatyzowane rampy zatadunkowo - roztadunkowe,
wyposazone w kurtyny powietrzne

system zasilania alternatywnego (agregat pradotworczy
pozwalajacy na utrzymanie w pelnym zakresie spraw-
nosci i dostepnosci wszystkie procesy logistyczne.

Magazyny zmienig si¢ w szybkim tempie. Nowatorskie
technologie gwarantujg coraz wigcej mozliwosci, a dostep-
ne urzadzenia zapewniaja wiekszg liczbe zastosowan biz-
nesowych, ktore umozliwiaja wybdr rozwiazania przyno-
szacego najwieksza efektywnosc oraz zadowolenie klienta
koricowego.

Innowacyjnos¢ w logistyce magazynowej

Innowacyjnos¢ postrzegana jest jako kluczowy czynnik poste-
pu, ktory jest niezbedny do przetrwania w niepewnym, turbulent-
nym otoczeniu [1].

Innowacyjnos¢ logistyczna wedtug H. Brdulak to: usprawnienie,
nowa wartos¢ z punktu widzenia klienta, ktdra ma przelozenie na wartosé
rynkowa oraz stanowi podstawe rozwoju ustug logistycznych i budowa-
nia strategii dziatania na rynku.

Innowacja w logistyce najczesciej zwiazana jest z usprawnie-
niem proceséw, wykorzystaniem nowych technologii informa-
tycznych, wykorzystaniem nowych kanatéw dystrybucji, zwiek-
szeniem poziomu zaangazowania pracownikoéw. Innowacja to
kluczowy sktadnik, ktéry umozliwia postep, zwiazana jest ona
z adaptacjg, zmiana, pozostawianiem konkurencji w tyle oraz wy-
réznieniem si¢ na rynku. Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan
zwiazane jest czesto z pokonywaniem barier, przeszkod, finanso-
wych oraz zwigzanych z niechecig pracownikéw do zmian.

Biorac pod uwage innowacje, wprowadzajace zarzadzanie ma-
gazynami na kolejny poziom rozwoju, mozna wyrdzni¢ nastepu-
jace trendy [5]:

e rola pracownikow ulegta zmianie — przykladowo, poprzez ska-
ner kodéw kreskowych pracownicy sa bardziej skoncentrowani
na wydawaniu polecen i ich sprawdzaniu (niz na wykonywaniu
zadan bezpogrednio)

* robotyzacja odgrywa coraz wigksze znaczenie — mozna za-
uwazyc jej znaczaca role w usprawnianiu pracy oraz obnizaniu
kosztow

* outsourcing —magazyny wykorzystuja outsourcing ze wzgledu
na odnoszenie korzysci finansowych, chec¢ skupienia si¢ na pod-
stawowych dziataniach, ograniczenie ryzyka

* urzadzenia mobilne — maja znaczacy wplyw na szybkos¢ oraz
jakos¢ wykonywanych czynnosci manualnych

* nowe sposoby wysylania przesylek — zwigzane w szczegdlnosci
z firmami internetowymi oferujgcymi wysytanie paczek (przez
duza konkurencje na rynku obnizaja one czas i koszt dostawy)

e transparentnosc zapasow — dostep do informacji odnosnie zapa-
sOw staje sie coraz wazniejszy

® usprawniony system planowania — system planowania w ma-
gazynach podlega ciaglemu usprawnieniu, poprzez wprowa-
dzenie odpowiednich algorytméw w zastosowaniu inteligent-
nych rozwigzan oraz odpowiednio wyznaczonych procesow
dziatania.

Bez wzgledu na branze, w ktérej dziata przedsiebiorstwo, nie
przetrwa ono na rynku bez wdrazania technologicznych innowa-
cji. W zarzadzaniu magazynem wyrézni¢ mozemy szereg mobil-
nych trendéw technologicznych. Zaliczamy do nich [9)]:

¢ technologie wearable — wykorzystywane do pozyskania in-
formacji o stanie towaréw i optymalizacji procesu dostaw,
dystrybuciji

* rzeczywistos¢ rozszerzong (augumented reality) — okulary smart
- rozwiazanie to sprowadza si¢ do optymalizacji procesu prze-
kazywania wytycznych pracownikowi. Poprzez zastosowanie
okularéw smart, wszystkie informacje znajduja si¢ przed ocza-
mi pracownika, podczas gdy jego rece pozostaja wolne; skutkuje
to podniesieniem wydajnosci pracy
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* dostep do informacji w czasie rzeczywistym — zdobywanie pre-
cyzyjnych danych o magazynowanych towarach

e ekrany 3D w smartfonach i tabletach — tréjwymiarowe symula-
cje z wizualizacjami danych, ktérych cel to zaplanowanie trasy
odbioru oraz dostaw uzupetniajacych stan towardéw

* RFID (Radio Frequency Identification) — identyfikacja przy pomo-
cy czestotliwosci radiowej — wykorzystanie znacznikow radio-
wych do identyfikacji, sledzenia i wyszukiwania. RFID umozli-
wia zdalng identyfikacje konkretnych pozycji magazynowych.
Zastosowania technologii RFID obejmuje na przyktad: elimi-
nacje pomylek w zatadunku, roztadunku cigzaréwek, zliczanie
pozydji oraz unikanie strat materiatéw wielokrotnego uzytku
(wozki kotowe, palety, plastikowe pojemniki

e technologie Voice-picking i Pick-by-Light — umozliwiaja prace
z wolnymi rekami, podnoszac zaréwno produktywnos¢ oraz
doktadno$¢ podczas realizacji zamowien.

Tempo innowagji z roku na rok rosnie. Nowe technologie za-
pewniaja coraz wiecej mozliwosci, ksztattuja trendy. Poprzez
innowacyjne trendy technologiczne praca w magazynie jest bar-
dziej efektywna oraz przyjemniejsza dla pracownika.

Whioski

1. Tempo zmian zachodzacych w swiatowych gospodarkach po-
ciaga za soba koniecznosc stalego wprowadzania innowacyj-
nych rozwiazan.

2. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa Scisle zwiazana jest z popra-
wa jakosci i zwiekszeniem konkurencyjnosci, poprawa i uno-
woczesnieniem procesdw, lepszym przystosowaniem do oto-
czenia oraz usprawnienie organizacji i metod pracy.

3. Przedsiebiorstwa, jak i jednostki funkcjonalno-organizacyjne,
ktdre przeznaczone sa do magazynowania, nie maja mozliwo-
Sci przetrwania na rynku bez wdrozenia technologicznych
innowacji. Magazyny zmienia si¢ w szybkim tempie. Nowa-
torskie technologie zapewniajg coraz wiecej mozliwosci oraz
wieksza liczbe zastosowan biznesowych, ktdre umozliwiaja
wybor rozwiazania przynoszacego najwieksza efektywnos¢
oraz zadowolenie klienta koncowego.

4. Trendy innowacyjne, majace na celu wprowadzenie zarzadza-
nia magazynami na kolejny poziom rozwoju, to miedzy innymi:
outsourcing, robotyzacja, urzadzenia mobilne. W zarzadzaniu
magazynem wyr6zni¢ mozemy szereg mobilnych trendow
technologicznych: technologie wearable, rzeczywistos$¢ rozsze-
rzona, dostep do informacji w czasie rzeczywistym, ekrany 3D
w smartfonach i tabletach, RFID, technologie Voice-picking i Pick-
-by-Light.

5. Warunek sukcesu wspotczesnej logistyki magazynowej, bez wat-
pienia mozna okredli¢ jako wdrozenie nowoczesnych technologii,
ktére zapewniajq coraz wiecej mozliwosci oraz ksztattujq trendy.

Streszczenie

W dzisiejszych czasach przedsiebiorstwa, jak i jednostki funk-
cjonalno-organizacyjne przeznaczone do magazynowania,
zmuszone s3 do wdrazania innowacyjnych rozwigzan (w celu
utrzymania si¢ na rynku), ktore dotycza wdrazania nowych
produktéw, technologii oraz technik i organizacji. Celem arty-
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kutu byto teoretyczno-empiryczne przedstawienie innowacyj-
nych rozwiazan w logistyce magazynowej. Czgs¢ teoretyczna
pracy nawiazuje do pojecia jakim jest innowacyjnoé¢, logistyka
magazynowa oraz innowacyjnos¢ logistyczna. W czesci prak-
tycznej zaprezentowane zostaty trendy innowacyjne, majace na
celu wprowadzenie zarzadzania magazynami na kolejny po-
ziom rozwoju. Przedstawiono rowniez szereg mobilnych tren-
déw technologicznych, majacych zastosowanie w magazynie
(technologie wearable, rzeczywistos¢ rozszerzona, dostep do
informacji w czasie rzeczywistym, ekrany 3D w smartfonach
i tabletach, RFID czy technologie Voice-picking i Pick-by-Light).
Probe przyblizenia powyzszych zagadnien podjeto ze wzgledu
na ich atrakcyjnos¢ oraz aktualnos¢.

Innovative solutions in warehouse logistics

Abstract

Nowadays, businesses and functional-organizational
units for storage are forced to implement innovative solu-
tions (to stay on the market), that involve the deployment of
new products, technologies, techniques and organizations.
The aim of the article was the theoretical and empirical pre-
sentation of innovative solutions in warehouse logistics. The
theoretical part of the work refers to the concept of what is
innovation, warehouse logistics and logistics innovation. In
the practical part were presented innovative trends, aimed
at introducing warehouse management to the next level of
development and mobile trends in technology, applicable in
the warehouse (technologies wearable, augmented reality,
access to information in real-time, 3D screens in smartpho-
nes and tablets, RFID or Voice-picking and Pick-by-Light
technologies. Attempts to bring these issues closer have
been made due to their attractiveness and relevance.
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