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Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu

Poczatek XX wieku w $wiatowej tury-
styce to umacnianie si¢ tour operato-
réw — hurtownikow produktow tury-
stycznych o miedzynarodowym zasiegu,
zajmujacych sie miedzy innymi: okre$le-
niem idei produktu turystycznego, jego
przygotowaniem, promocjg oraz dystry-
bugja, czyli Iaczenie poszczegolnych do-
stawcow produktéow turystycznych
z odbiorcami. Model funkcjonowania
tour operatorow przedstawia rys. 1.

Z grupy niemieckich tour operatorow,
ze wzgledu na dominujgca pozycje na
rynku tego sektora, oméwiony zostanie
koncern TUI DEUTSCHLAND oraz Ste-
igenberger Gruppe.

Skale i rozmiar dziatalnosci TUI
DEUTSCHLAND ilustrujg nastepujgce
informacje ekonomiczne:

e przychody ze sprzedazy — 1,98 mld
euro

PROCESY PRZETWARZANIA
INFORMAC]I O PRODUKACH
TURYSTYCZNYCH

PROCESY ZESTAWIANIA I KOMPLETOWANIA PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

DYSTRYBUCJA PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH

Rys. 1. Model funkcjonowania tour operatoréw. Zrédto opracowanie whasne

Oznacza to, ze w idei tour operato-
réw jest oferowanie turystom standar-
dowych pakietow produktéow tury-
stycznych. W tym przypadku standard
nie oznacza takich samych produktéow
turystycznych, lecz odnosi sie do
aspektow jakosciowych. W praktyce ro-
la tour operatoréw sprowadza si¢ do
zestawiania poszczeg6lnych skiadni-
kow produktow turystycznych, takich
jak: transport, zakwaterowanie i wyzy-
wienie, transfer, r6znego rodzaju ustugi
(przewodnickie, pilockie), organizacja
imprez turystycznych (wycieczki, zwie-
dzanie), ubezpieczenia turystyczne, in-
ne. Jak mozna zauwazy¢, wéréd wymie-
nionych skfadnikéw produktow tury-
stycznych sa takie, ktore bezposrednio
dotycza logistyki. Owe aspekty logisty-
ki przedstawione zostang na przykla-
dzie wybranych niemieckich firm dzia-
tajacych w sektorze turystyki.
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* koszty dziatalnoSci operacyjnej —
1,485 mld euro

* zysk netto — 8,722 min euro

* majatek trwaly — 156 mln euro

* majatek obrotowy — 270 mln euro

e kapital wtasny — 75 miIn euro

¢ udzial w rynku wedtug uzyskiwanych
obrotéw — 26,4%.

Analizujgc powyzsze dane, trudno
sobie wyobrazi¢ polska firme tury-
styczng, ktora dysponowataby takim
majatkiem i uzyskiwataby podobne
efekty. Wszystko to fgcznie nadaje
procesom logistycznym szczegdlnego
znaczenie. Wysilek logistyczny zwia-
zany z zabezpieczeniem programoéow
turystycznych obrazujg nastepujace
informacje:

* wyjazdy turystyczne (5 dniowe) — ok.

47 mln mieszkancow Niemiec
* ogolna liczba podrozy w celach tury-

stycznych ok. 140 mln, z tego 44% or-
ganizowanych przez biura podrozy

* preferowane miejsca docelowe:
Hiszpania, Majorka, Turcja, Francja,
Dania, Grecja, Szwajcaria, Karaiby,
Ameryka (Potudniowa, Pdéinocna),
Wtochy, Bawaria, Schleswig — Hol-
stein, inne

* wykorzystywane s$rodki transportu:
transport samochodowy — 49%, trans-
port lotniczy — 33%, transport autoka-
rowy — 10%, kolej — 8%.

Z obszaru logistyki realizowane sg

nastepujace dziatania:

* r6zne formy ubezpieczen

* rezerwacja miejsc w transporcie kole-
jowym, lotniczym do miejsca prze-
znaczenia

* rezerwacja hotelu w poblizu lotniska

* wynajmowanie samochodu

* medical Helpline

* organizacja dojazdu od miejsca za-
mieszkania do i z lotniska

¢ transfer z hotelu do i z lotniska kom-
fortowymi autokarami

* specjalne udogodnienie dla oséb nie-

pelnosprawnych

calodobowy serwis

* stosowanie wysokich kryteriow

ochrony sSrodowiska w odniesieniu

do $rodkow transportowych, hoteli

efektywny i wysokiej jakos$ci system

dystrybucji.

ZauwazyC nalezy, ze wszystkie te
dziatania dodatkowo komplikuje ich
wielopoziomowo$¢, jak i znaczna roz-
pietos¢ geograficzna, ktére to w spo-
sob istotny wplywaja na procesy koor-
dynacyjne. Pomimo tych zlozonosci
uznaé trzeba, ze logistyka w TUI
DEUTSCHLAND jest na najwyzszym po-
ziomie.

Turystyka to réwniez baza noclego-
wa o odpowiednich walorach uzytko-
wych i jako$ciowych. Wyznacznikiem
obu tych kwestii sa odpowiednio do-
brane oferty, z ktérych moga skorzy-
staC turysci posiadajacy rézny status
finansowy.



W przypadku turystyki o duzym za-
siegu trzeba zauwazy¢, ze hotele sg klu-
czowym elementem infrastruktury tury-
stycznej, jak i rowniez calego systemu,
jaki nalezy kojarzy¢ z logistyka. Patrzgc
na taki system w obliczu taczenia sie
firm w duze organizmy gospodarcze, lo-
gistyce stawiane sg wysokie wymagania,
ktoéra musi szybko i elastycznie reago-
wac na zmiany systemowe. Proces 13-
czenia i rozwoju wida¢ wyraznie w przy-
padku firmy Steigenberger Gruppe, do
ktorej nalezy 1300 hoteli na catym Swie-
cie, w tym 70 w Europie. W sumie do
dyspozycji gosci przeznaczonych jest
20 526 miejsc noclegowych. Biorac pod
uwage tak znaczna ilo$¢ miejsc noclego-
wych, nietrudno sobie wyobrazi¢, ile to
wymaga przedsiewzie¢ w zakresie
utrzymania pokoi, wyzywienia, organi-
zacji transportu, bezposredniej obstugi
0s6b przebywajacych w hotelach, tak by
byli oni z pobytu zadowoleni i w przy-
szlosci stali sie stalymi klientami.

Doda¢ trzeba, ze Steigenberger
Gruppe jest firmg rodzinng. W sktad fir-
my wchodza tancuchy hoteli, ktore
przedstawia schemat 1.

W skiad Steigenberger Gruppe wcho-

dza réwniez firmy zalezne, takie jak:

e Steigenberger Consulting GmbH, zaj-
muje sie doradztwem w turystyce

* Frankhof-Kellerei GmbH, zajmuje sie
handlem winami z Frangji, Wioch, Au-
strii, Hiszpanii, Szwajcarii, Kalifornii,
Australii oraz Chile

* *H*E*A*D* Hotel Equipment and De-
sign GmbH, zajmuje sie kupnem
i handlem

e Steigenberger Akademie GmbH, in-
stytut zajmujacy sie ksztalceniem
pracownikow.

Skale i rozmiar dziatalnosci Steigen-
berger Gruppe przedstawiaja nastepu-
jace informacje ekonomiczne:

* przychody ze sprzedazy — 127,2 min
euro
* koszty dziatalnoSci operacyjnej —

124,1 mln euro
e zysk netto — 767 tys. euro
* majatek trwaly — 32 mln euro
* majatek obrotowy — 18.6 mln euro
* kapital wtasny — 10,6 mIn euro
e zatrudnienie 5430 os6b.

Podstawowe elementy organizacji ja-
kie wystepuja w hotelach Steigenber-
ger Gruppe przedstawia schemat 2.

1. Steigenberger

5 i 4 gwiazdkowe

hotele o najwyzszym
standardzie, ekskluzywna
obstuga

3. Steigenberger Maxx:
3 gwiazdkowe hotele
urzadzone w angielsko-
amerykanskim stylu

lat 30i 50

STEIGENBERGER
GRUPPE

2. InterCity
3 gwiazdkowe hotele
nowoczesne funkcjonalne

ZAKLADY
GASTRONOMICZNE

4. Steigenberger Esprix:

2 i 3 gwiazdkowe hotele
prosta i nowoczesna
architektura o okreslonym
standardzie komfortu

Schemat 1. tarcuchy zaktadéw hotelowych firmy Steigenberger Gruppe. Zrédfo opracowanie

wilasne
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Schemat 2. Model organizacji hotelu z grupy Steigenberger Gruppe. Zrédto opracowanie

wlasne
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Elementy rozwiazania logistycznego hotelu
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Schemat 3. Modelowe rozwigzanie logistyki hotelu. Zrédfo opracowanie wtasne

Analizujac powyzszy model mozna
zauwazy¢ bardzo wiele elementéw or-
ganizacji, ktére w praktyce realizuja te-
zy stawiane przez logistyke. Niemniej
jednak trudno dostrzec wyrazny roz-
dzial na te elementy organizagji, ktore
mozna jednoznacznie zaliczy¢ do ele-
mentow systemu logistycznego. Powo-
dy sa dos¢ oczywiste — brak systemu
logistycznego w prezentowanym mo-

delu organizacji, a by¢ moze i jasno
sprecyzowanej koncepcji logistycznej.
Uwzgledniajac kryteria stawiane syste-
mom logistycznym, dzialania w zakre-
sie tworzenia takiego systemu powin-
ny przebiega¢ wedtug koncepgji, ktora
ilustruje schemat 3.

Trudnosci w precyzyjnym opracowa-
niu modelu systemu logistycznego dla
konkretnego hotelu wynikaja z prze-

Swiadczenia o kwalifikacji tego rodzaju
dziatalnosci do sektora logistycznego.
Hotele bowiem spetniaja wiele funkgji
robwnoczesnie, tj. stanowig baze nocle-
gowa, prowadza dzialalno$¢ restaura-
cyjna, rozrywkowa, rekreacyjng, umoz-
liwiajg organizowanie konferencji, itp.
Pomimo jednak, ze koncepcja logi-
styczna rozmywa sie nieco w tak zlozo-
nym organizmie, jakim jest Steigenber-
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Rys. 2. Kierunki oddziatywania logistyki na
procesy przedsigbiorstwa z sekfora turystyki.
Zrédto opracowanie wtasne

ger Gruppe, to nalezy zauwazy¢, iz to-
czace sie procesy produkcyjne przebie-
gaja sprawnie i z efektami, jakie przed-
stawiono powyzej.

Wspdlng czes¢ dla omawianych firm
w zakresie logistyki, jak i by¢ moze dla
wiekszej grupy spetniajacych funkcje
zasadnicze i komplementarne w tury-
styce, stanowi¢ moze wymiar logistyki
jaki przedstawia rys. 2.




