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LOGISTYKA SPOLECZNA.
Jak postrzeganie roli czlowieka
Zmienialo decyzje logistyczne

Wprowadzenie

Mimo, ze logistyka spoteczna w Polsce pojawita sie
w zwiazku z opublikowaniem w Przegladzie Organi-
zacji, w numerze 4 z 2009 roku, artykutu , Epistemo-
logia logistyki spotecznej’, a dorobek pisSmienniczy
wtacza - poza artykutami - réwniez monografie , Lo-
gistyka spoteczna. Teoria i zastosowanie"®, po prawie
dekadzie zaczety pojawiac sie nieliczne gtosy w $ro-
dowisku logistykow, negujace istotnos¢ wydzielenia
takiego obszaru w logistyce. W celu wzmocnienia
oporu wobec istnienia logistyki spotecznej siega sie
nie do obalaniajejkoncepcji, ale do wskazywania ,no-
wych” powoddw, dla ktorych takie wydzielenie nie
jest zasadne — bowiem zdaniem krytykéw (1) ,u pod-
staw rozwoju wszelkich koncepdji logistycznych leza
zmieniajace sie W czasie potrzeby i struktury spo-
teczne, ktére okreslaja poziom rozwoju cywilizacyj-
nego™, a (2) logistyka jest powigzana koncepcyjnie
z tancuchami dostaw, w ktérych (3) ,kluczowa role
odgrywaja relacje i wspétzaleznosci nakresla nowy
paradygmat w postaci teorii sieci spotecznych ze
wszelkimi ich konsekwencjami”, (4) a te ostatnie
,opieraja swoje funkcjonowanie na kompromisie po-
miedzy efektywnoscia i skutecznoscia zaspokajania
potrzeb spotecznych, wykorzystujac heterogenicz-
ny charakter przeptywdéw zasobéw, to (5) brak jest
,Jednoznacznej odpowiedzi, czy logistyka spoteczna
stanowi trzecig ,czysty” postac logistyki, ktéra po-
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winna w teorii stworzy¢ wtasng tozsamos¢”’. Takie
rozwazania, do ktérych w dalszej czesci odniose
sie, zawiera artykut A.Sadowskiego, zatytutowany:
Logistyka spoteczna. Dyskurs paradygmatyczny®, opu-
blikowany w 2018 roku. Poniewaz tres¢ artykutu, jak
rowniez dobrane przez tegoz Autora argumenty, s3
czasami chybione lub znieksztatcone, postanowitem
odnied¢ sie do nich pokrétce w ostatniej czesci tego
artykutu.

Istota logistyki spotecznej

W artykule , Logistyka spoteczna — kontrowersje wo-
kot jej istoty"® wraz ze wspotautorami (S.Twardg i R.
Jez) napisatem: ,Prezentujac istote koncepdji logi-
styki spotecznej warto postuzy¢ sie metaforg podro-
zy przez kraine logistyki, gdy kierunek, do ktérego
zmierzamy, jest coraz mniej pewny, mimo, ze droge
wytyczaja znane nam paradygmaty'®. Bezpiecznym,
oraz pewnym i wyrézniajacym od innych pél eksplo-
racji paradygmatem (interpretatywnym) logistyki
winna by¢ nastepujaca konstatacja: ,paradygmatem
logistyki jest jej orientacja przeptywowa, warun-
kowana istnieniem materialnych i informacyjnych
przeptywéw, podatnych na ksztattowanie poprzez
zarzadzanie logistyczne umozliwiajgce osigganie do-
stepnosci do produktéw (oraz do miejsc) w ramach
ustalonych zasad i priorytetéw"". Ten paradygmat
jest podstawa istnienia logistyki, chociaz mozna
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Szottysek J., Kotodziejczyk P, 2009, Epistemologia logistyki spotecznej, Przeglad organizacji, nr 4, s. 21-24.
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Sadowski A., Logistyka spoteczna. Dyskurs paradygmatyczny, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

Fot. Autor.

Zainteresowani artykulem dr. hab. Adama Sadowskiego, prof. Pk, pt. Logistyka spoteczna. Dyskurs paradygmatyczny, moga go przeczytac
uruchamiajac link do strony: https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/user_upload/wydawnictwo/SE_Artyku%C5%82y_341_360/SE_348/03.pdf
(przyp. red.).

Szottysek ., Twardg S., Jez R., Logistyka spoteczna — kontrowersje wokot jej istoty, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr
505, 2018, s. 56-65.

Rokita J., Wedréwka po drogach i bezdrozach krainy zarzqdzania, [w:] Uroczystos¢ nadania profesorowi doktorowi habilitowanemu Jerzemu Rokicie tytutu
doktora honoris causa Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

Logistyka 6/2018 5



rowniez w tej wedréwce kierowac sie innymi para-
dygmatami (gtéwnie nauk o zarzadzaniu), stuzacymi
jedynie przyjmowaniu odpowiedniego ogladu ba-
dawczego — np. paradygmatem: systemowym, sie-
ciowym, analizy sektorowej, strategicznej itp. Wzo-
rujac sie na poczatkach nauki, mozna by z pewna
przesada stwierdzi¢, ze paradygmat przeptywowy
petni roboczo funkcje postulatéw, ktére musza byc
spetnione, by méwic o logistyce i jej uniwersalnym
celu.

Postepujac konsekwentnie logistyke spoteczng
nalezy okresli¢ jako: ksztattowanie przeptywoéw ma-
terialnych (i towarzyszacej im informacji) o szczegdl-
nej roli spotecznej w celu uzyskania dostepnosci do
miejsc i do débr zapewniajacych prawidtowe funk-
cjonowanie spoteczenstwa oraz poszanowanie praw
obywatelskich i praw cztowieka'.

Zakresem badan logistyki spotecznej jest stopien
zaspokojenia identyfikowanych potrzeb spotecz-
nych, realizowanych wskutek zarzadzania logistycz-
nego (wymienionymi przeptywami), oceniany szcze-
goblnie w aspekcie oceny percepcji jakosci zycia®,
poprzez m.in.: (1) poprawe stanu zdrowia obywateli,
(2) ratowanie zagrozonego zycia, (3) zapewnienie
bezpieczenstwa (publicznego, oraz w przestrzeni
publicznej), (4) zapewnienie realizacji zadan wyni-
kajacych z zasad samorzadnosci i demokracji i row-
nosci, (5) dazenie do eliminowania wykluczenia spo-
tecznego, zwigzanego z mobilnoscig obywateli'™.
Ten aspekt stanowi o istocie i specyfice logistyki
spotecznej oraz jej odrebnosci od innych typow lo-
gistyki.

By lepiej zrozumie¢, w jaki sposéb owa — uniwersal-
na z natury — logistyka realizuje powyzsze cele, warto
uswiadomi¢ sobie, ze rézne zastosowania logistyki
maja odrebne priorytety i zasady dziatar (tabela 1).

W 2015 roku zaproponowatem nastepujaca defini-
cje logistyki: ,Logistyka to ksztattowanie (w drodze
zarzadzania logistycznego) przeptywdw material-
nych i informacyjnych w celu osiggania dostepno-
Sci (do débr materialnych lub miejsc) na ustalonych
zasadach i priorytetach dziatan"'®. ,Podejmowanie
decyzji polega na budowaniu pewnego projektu.
W prostych (ale niekoniecznie oczywistych) przy-
padkach rozktadamy decyzje na pewne sktadniki
(atrybuty), ktére uwazamy za istotne, i utozsamia-
my decyzje z ciggiem wielkosci, charakteryzuja-
cych kolejne atrybuty (podkr. J.S.)"". Stosownie do
nich ksztattowanie decyzji zarzadczych podejmowa-
ne w ramach zarzadzania logistycznego, kreujacego
przeptywy materialne i informacyjne (istote dziatan
logistycznych), plasuja sie w odrebnych obszarach
uwarunkowan ekonomiczno-skutecznosciowo-ko-
rzystnos$ciowych (rysunek 1).

Cztowiek (ludzie) a logistyka

Nie ulega watpliwosci, ze cztowiek jest w centrum
dziatan logistycznych, a logistyka, poprzez swoj
uniwersalny cel pragnie zapewni¢ cztowiekowi (lu-
dziom) dostepnos¢ do débr lub miejsc. Zatem spo-
sob, w jaki to logistyka czyni, zalezny jest od sposo-
bu, wjakim decydenci logistyczni traktuja cztowieka.
Skoro uwazam, ze ten poglad tworzy linie demar-
kacyjna wymienionych juz typéw'® logistyki, warto

Tab. 1. Cechy zwiazane z procesem zarzagdczym w czystych zastosowaniach logistyki.

Cecha Logistyka Logistyka Logistyka
gospodarcza spoleczna militarna
Charakter dominujace;j Ekonomiczny Humanistyczny Organizacyjny
przestanki podejmowanych
decyzji
Priorytet dziatan Zysk Jako$¢ zycia Bezpieczenstwo
Zasady naczelne Ekonomiczno$¢ Skutecznos¢ Skutecznosé
i korzystno$¢'’ 1 korzystno$¢

Przedmiot

Przeplywy materialne i (towarzyszace im) informacyjne

Cel Nadanie waloréw czasoprzestrzennych (i uzupetiajacych)
przedmiotom przeptywu — zapewnienie dostgpnosci

Zrédto: P. Kotodziejczyk, J. Szottysek: Epistemologia logistyki spotecznej, , Przeglgd Organizacji”, nr 4/2009 (w stosunku do cytowanej publikagji
wprowadzono nieznaczne korekty terminologiczne, nie zmieniajqgce istoty rozwazan).

Por. Szottysek J., Pryncypium logistyki, ,Logistyka”, nr 1/2015, s. 71.
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Szottysek J., Twardg S., Logistyka Spoteczna — dokonania, trendy, wyzwania. Doswiadczenia Katedry Logistyki Spotecznej Uniwersytetu Ekonomicznego

w Katowicach, [w:] Jedralska K., Dyduch W. (red.) Nauki o zarzqdzaniu. Dokonania, trendy, wyzwania, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
Katowice 2017; oraz: Jakos¢ zycia w miescie. Poglady interdyscyplinarne, (red. nauk.) J. Szottysek, CeDeWu, Warszawa 2018.

T

Szottysek J., Sieci spoteczne w ksztattowaniu decyzji logistyki spotecznej, ,Logistyka”, nr 3/2015, s. 7-12.
> Korzystnoéc wyraza relacje miedzy osiagnietym rezultatem, a naktadami, jakie trzeba byto w zwiazku z tym ponies¢. Korzystnos¢ w odréznieniu

od skutecznosci moze by¢ odnoszona nie tylko do skutkéw przewidywanych, ale tez nieprzewidywalnych.

>

Szottysek J., Pryncypium logistyki, ,Logistyka”, nr 1/2015, s. 71.
17 Szapiro T., Co decyduje o decyzji, PWN, Warszawa 1993, s. 14.

Nazywanych tez rodzajami lub postaciami logistyki, tj. logistyki w zastosowaniu militarnym, gospodarczym i spotecznym.
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Rys. 1. Uwarunkowania decyzji logistycznych w zaleznosci od priorytetu dziatan. Podziaty na rysunku maja wymiar ideowy.

zwrdci¢ uwage na to, jak rozmaite zastosowania lo-
gistyki traktuja ludzi w swoich dziataniach.

Jezeli zaktada¢, ze logistyka militarna jest naj-
starszym przejawem logistyki', to nie ulega wat-
pliwosci, ze jej zasada naczelna byto zwiekszenie
skuteczno$¢ prowadzenia dziatan wojennych. Wie-
le cennych mysli w tym zakresie mozemy odnalez¢
w dziele Sun Tzu (Sun Zi) w ,Sztuce wojennej"?,
W rozdziale drugim ,Prowadzenie wojny” znajduje-
my m.in. nastepujace mysli, zwigzane z ludzmi i logi-
styka: ,W poblizu wojsk ceny staja sie wygbrowane.
Ze wzrostem cen wyczerpuja sie zasoby ludu. Kiedy
sie wyczerpig, trzeba zwiekszy¢ daniny i podatki na
wojsko. Sita zbrojna zuzywa sie w bitwach i zasoby
wyczerpuja sie. Gospodarstwa w kraju popadaja
w nedze. Przepada siedem dziesiatych ich bogac
twa. Szed¢ dziesiatych z panstwowych zasobéw od-
chodzi na rozbite wozy, na zmeczone konie, na pan-
cerze i hetmy, strzaty i kusze, wtdcznie, halabardy
i tarcze, woty pociggowe i ciezkie wozy dostawcze.
Dlatego madry wodz stara sie wyzywic swe wojska
na koszt wroga, bo jeden korzec zywnosci zdobytej

na wrogu jest wart dwudziestu korcéw z kraju, a je-
den cetnar paszy zdobytej na wrogu to dwadziescia
przywiezionych z kraju. Jedcéw traktuj dobrze i dbaj
o nich. O wszystkich zotnierzy wzietych do niewoli
trzeba sie troszczy¢ wielkodusznie i szczerze, aby
dali sie nam spozytkowac”. Z kolei rozdziat jedenasty
,Dziewiel terendw” zawiera nastepujace wskazdw-
ki: ,Nalezy grabi¢ zyzny kraj, aby wojska miaty pod
dostatkiem prowiantu. Dbaj o wyzywienie wojska.
Nie mecz go bez potrzeby. Utwierdzaj je w duchu
jednomyslnosci, dodawaj mu sit. Przemieszczaj swe
oddziaty i obmyslaj strategie tak, azeby wrég nie
potrafit przewidzie¢ twych ruchéw. Péki wojsko nie
doszto do wodopoju, dowddca nie méwi o pragnie-
niu. Péki jadto nie znalazto sie na ogniskach, dowdd-
ca nie méwi o gtodzie. Wprowadza wojska gteboko
w kraj wrogich ksiagzat i wtedy zwalnia spust. Pali
okrety, rozbija garnki, pedzi swych zotnierzy jak
stado owiec raz tu, raz tam, zeby nikt nie wiedziat,
dokad zmierzaja. Zbiera wojska i rzuca je tam, gdzie
najniebezpieczniej.” Przytoczone przyktady wskazu-
ja na co najmniej dwuwymiarowe postrzeganie ludzi

¥ Moim zdaniem logistyka w zastosowaniach cywilnych (nie militarnych) istnieje co najmniej tak dtugo, od kiedy ludzie posiedli umiejetnosci
wznoszenia miasta, budowy piramid czy konstruowania wymyslnych budowli. Zastosowania militarne - ze wzgledu na odmienne od cywilny-
ch celéw - zostaty wyodrebnione ze wzgledu na spora uzytecznos¢ wiedzy logistycznej w tym zakresie i powtarzalnos¢ oraz powszechnos¢

dziatan wojennych.

% Sun Zi, Sztuka wojenna, Wydawnictwo Olesiejuk, Ozaréw Mazowiecki 2012.
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w koncepcjach militarnych starozytnych dowédcéw
— jako wojsko (wtasne i wrogie) i jako ludnos¢ cywil-
na (wtasna i obca). Wszystkie grupy traktowane sg
przedmiotowo i stuza realizacji celéw militarnych
(tu: zdobycie lub obrona terytorium). W decyzjach
logistycznych ludzie jako zaséb s traktowani na
rowni z innymi zasobami (bron, Zywnos¢).

Logistyka gospodarcza (zwana tu tez ,cywilng”,
czesto wymieniana pod nazwa ,biznesowej”) po-
jawita sie w dyskursie naukowym w potowie lat
szescdziesigtych XX wieku, mimo, ze jej metody
i narzedzia w znacznym stopniu byty znane i wyko-
rzystywane juz w starozytnosci. Niemniej mozna za-
uwazyc, ze ten obszar stosowania ma na celu zapew-
nienie podmiotom funkcjonowania w najnizszych
mozliwych kosztach catkowitych, jakie s3 mozliwe
do osiggniecia przy zatozonym poziomie obstugi
klienta, zatem przy Swiadomie okreslonym stopniu
zaspokojenia potrzeb rynkowych. Znane w tym ob-
szarze s3 kompromisy kosztowo-obstugowe. Zatem
cztowiek w organizacji traktowany jest jako pracow-
nik Swiadomy, ale majacy za zadanie postugiwac sie
odpowiednio instrumentarium logistyki, oraz potra-
figcy nawigzywac wspotprace. Ponadto, wazne jest
uswiadomienie sobie swojej roli w organizacji. Czto-
wiek poza organizacja traktowany jest jako nabyw-
ca, ktdrego nalezy wtasciwie obstuzy¢ (logistycznie),
ale w przypadku, gdy dany klient nie jest a priori za-
dowolony z oferowanego poziomu obstugi — wow-
czas system logistyczny takiego klienta nie obstuzy.
Zatem klient jest istotny dla systemu logistycznego
w logistyce gospodarczej tylko wtedy, gdy umozli-
wia podmiotowi gospodarczemu generowanie zy-
sku (z tendencja do jego maksymalizowania).

Logistyka spoteczna traktuje ludzi w odmienny
sposéb. Tu, wewnatrz systemu, mamy do czynie-
nia réowniez z osobami, ktére postuguja sie we wta-
Sciwy?!' sposéb instrumentarium logistyki, znaja
swoje miejsce w organizacji oraz potrafig nawigzy-
wac wspdtprace. Ponadto, musza oni cechowac sie
odpowiednim stopniem wrazliwosci spotecznej??,

ksztattujacej w odmienny sposéb kompetencje
menedzeréw logistyki?®. Ludzie na zewnatrz syste-
mu (odbiorcy dziatan logistycznych) sg traktowani
z empatia jako osoby, ktérych jakos¢ zycia jest dla
decydentéw bardziej istotna, niz naktady, jakie s
wymagane w trakcie realizacji dziatania, wspierane-
go logistycznie.

Zatem w dziatalnosci logistycznej, we wszyst-
kich wymienionych obszarach, ludzie sg traktowani
w inny sposéb, a to jest przestanka dla odmiennego
ksztattowania wigzek celéw zarzadzania logistycz-
nego.

Wobec argumentow przeciwko
logistyce spotecznej

Argumentéw do dyskusji dostarcza lektura wspo-
mnianego juz we wstepie artykutu A.Sadowskiego,
zatytutowanego: Logistyka spoteczna. Dyskurs pa-
radygmatyczny. W tabeli na nastepnych 2 stronach
zestawiam argumenty Autora przywotanego tekstu
(Adama Sadowskiego) oraz moje komentarze do
przedstawionych argumentéw.

Wreszcie, dla podparcia swojego stanowiska,
A.Sadowski odwotuje sie — niestety niecelnie —
w tekscie do dwéch zZrédet literatury, jakoby po-
twierdzajacych Jego stanowisko. Powotujac sie na
prace S.Tenhuen® twierdzi, ze ta autorka sytuuje
logistyke spoteczng w antropologii traktujac jg jako
narzedzie rozwoju teorii poznania nad wzajemnymi
relacjami wystepujacymi pomiedzy technologig, kul-
turg i strukturg spoteczna. Tymczasem S.Tenhuen
bada, w jakim stopniu telefony komdrkowe zmienia-
ja uktady spoteczne, w szczegdlnosci wzbogacajac
réznorodnos¢ kontaktdw i utatwiajac nawigzywanie
relacji handlowych wraz ze zwiekszaniem ich efek-
tywnosci. Te sytuacje ta autorka, nota bene - an-
tropolog, nazwata ,logistyka spoteczng”, do czego
miata prawo, z tym, ze nie przypisuje ona temu ter-
minowi znaczenia?, wskazanego w artykule przez
A.Sadowskiego.

[~

Uzyte w tym akapicie okreslenia ,odpowiedni” czy ,wlasciwy” nalezy traktowac jako odniesienie do wymaganego przez organizacje poziomu,
ktory zgodnie z wymaganiami kadry zarzadzajacej stwarza przestanki do realizacji celéw organizacji na ustalonym poziomie.

Szottysek J,, Twardg S, Placzek E., Majewska J., Wrazliwos¢ spoteczna jako kompetencja przysztych menedzerdw logistyki — rozpoznanie wstepne, Modelowanie
procesow i systemow logistycznych Czes¢ XIV, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego Nr 56, Gdansk 2015, s. 341-355.

Szottysek ], Jez R, Twarog S, Kompetencje spoteczne w okresie ksztatcenia zawodowego na potrzeby logistyki spotecznej, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 249/2015, s.11-22, oraz: Szottysek ], Twardg S., Placzek E., Kompetencje menedzeréw firm swiadczqcych profes-
jonalne ustugi logistyczne w obszarze logistyki spotecznej [w:] Ustugi profesjonalne w globalnej gospodarce, Matysiewicz J. (red.), Placet 2014, s. 86-107.

Chociazby w zwiazku z tym, ze przeptywy pieniedzy w ich wymiarze materialnym nieczesto wystepuja, natomiast zapisy ksiegowe na rachunkach
bankowych nie podlegaja ksztattowaniu logistycznemu.

Tenhuen S,, Mobile Technology in Village: ICTs, Culture, and Social Logistics in India, “Journal of the Royal Anthropological Institute”, Vol. 14(3)/2008, s. 517.
Przedmiotem zainteresowan Sirpy Tenhunen jest antropologiczne badanie technologii, innowacji i nowych mediow, a takze antropologia rozwoju, poli-
tyka, ekonomia, ptec i pokrewienstwo. Prowadzita ona etnograficzne prace terenowe zaréwno w wiejskich, jak i miejskich Indiach. Jej najnowsze badania
koncentrowaty si¢ na przywtaszczaniu telefonow komorkowych w wiejskich Indiach. Jej ksiazka A Village Goes Mobile Telephony, Mediation and Social
Change in Rural India zostata opublikowana w 2018 1. przez Oxford University Press.

Na s. 530 STenshuen wyjasnia: ,Wole uzywac terminu ,logistyka spoteczna” poniewaz podkresla fakt, ze logistyka jest spotecznie ksztattowana, a nie
ogranicza si¢ jedynie do zycia gospodarczego, jako odrebnego od innych domen kultury i spoteczenstwa. Bez wzgledu na to, czy ktos organizuje transakcje
biznesowa, czy utrzymuje osobiste relacje, dokonuje sie to ramach istniejacych relacji struktury spotecznej. Innymi stowy, operacje logistyczne musza
opierac si¢ na systemach symbolicznych”. A na s. 531 podsumowuje: , Telefonia ksztattuje logistyke spoteczna, jednoczesnie intensyfikujac toczacy sie
konkurs znaczen. Zamiast homogenizacji kultur, technologia mobilna wzmacnia wzorce kulturowe i procesy, ktore mozna pogodzic z powstajaca logika
spofeczna. Podobnie jak telefony komdrkowe, inne technologie informacyjne i komunikacyjne moga by¢ opracowane tak, aby zawieraty te wewnetrzne
wiasciwosci, ktore uruchamiaja logistyczne wzorce reagujace na potrzeby rynku”.
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Stanowisko Autora pracy ,,Logistyka
spoleczna. Dyskurs paradygmatyczny”

Méj komentarz

»Na S$wiecie tworzenie podstaw wspotczesnego
spoteczenstwa odbywalo si¢ w  przesztosci
przewaznie przy uzyciu sily, czego wyrazem byly
liczne wojny. Po nich nastgpowal okres wzglednej
stabilizacji, ktory sprzyjal rozwojowi gospodarki.
Wspolczesnie gtowne problemy w skali Swiatowej
nie dotycza wylacznie konfliktow zbrojnych
i probleméw gospodarczych, ale przede wszystkim
dotykaja ludzi, ich miejsca i roli w spoteczenstwie,
ktére w zasadniczy sposob rozni si¢ od modeli
spotecznych, ktore wystgpowaty w historii” — s. 45.

Autor wigze rozwdj ludzkosci z watpliwym koncep-
tem sit napgdowych rozwoju ludzkosci, jakoby beda-
cym silnie powigzanym poczatkowo z wojnami, na-
stepnie z gospodarka, a obecnie kwestiami spotecz-
nymi. To pomyst, ktéry ma zasugerowaé wspoiza-
lezny z rozwojem spotecznym rozwdj logistyki. Nie
sa to prawdziwe stwierdzenia. Rozwoj cywilizacji od
samego poczatku zwigzany byt z wynalazkami
utatwiajgcymi prace 1 wytwarzanie dobr, z kolejnymi
rewolucjami agrarnymi, a nastgpnie (az do dnia
dzisiejszego) z pozostalymi falami rozwojowymi
(patrz A. Toffler i jego prace). U podtoza zadnej
z nich nie znajdujemy wojen.

»Wspotczesna teoria logistyki rozwingta  sig¢
w nastepstwie ustalenia regul i zasad odnoszacych si¢
do prowadzenia dziatan militarnych zorientowanych
na skutecznos¢  osiagania celow  organizacji
militarnych”

—s.45,

a w szczegolnosci: ,,Juz wtedy istniaty bardzo zr6zni-
cowane podejscia do kwestii spotecznych — w postaci
zapewnienia bezpieczenstwa ludnos$ci cywilnej pod-
czas realizacji operacji logistycznych”

—s. 46.

Konflikty zbrojne - ich liczba w skali globu jest
wspoélczesnie rosnaca a ich zasigg w duzym stopniu
wychodzi poza ogniska lokalne. Nie widac
zmniejszajacej si¢ wraz z uptywem czasu liczby
konfliktow zbrojnych  a zwigkszajaca si¢ rola
stosunkow spotecznych mozna podda¢ powaznej
dyskusji (w tym obszarze widzimy ostatnio istotne
kryzysy). Trudno =zatem znalezé potwierdzenie
sugerowanej przez Autora paraleli w stosunku do
rozwoju logistyki, ktory w tradycyjnym, aczkolwiek
majacym niewiele wspdlnego z prawda historyczng
pogladzie o kolejnosci faz: logistyka militarna —
gospodarcza (-1 poddawana pod watpliwos¢ logistyka
spoteczna). Stad tez nie mozna uznaé za stuszne te
twierdzenia.

,Filozofia organizacji przeptywu zasobow, przede
wszystkim odnoszaca si¢ do strumieni dobr realnych,
ale takze informacyjnych i srodkéw pieni¢znych od-
nosita si¢ w kazdym z wymienionych przypadkéw do
struktur spotecznych. Istniejaca struktura spoteczna
decydowata zar6wno o mozliwosciach, jak i potrze-
bach logistycznych stanowiac element konieczny
w realizacji dziatan logistycznych oraz budowie
struktur logistycznych - wojskowych
i gospodarczych”.

Na to stwierdzenie po pierwsze — nie ma dowodu, po
drugie — jest ono nieprawdziwe (w kontekscie para-
dygmatu logistyki) w odniesieniu do $rodkéw
pienieznych®. Organizacje biznesowe (gospodarcze)
tworzg swoje struktury w taki sposob, by
maksymalizowaé efekty swojego funkcjonowania —
czesto sa to pochodne przyjetego modelu biznesu.
Logistyka w takich organizacjach funkcjonuje na
roznych zasadach, generalnie jest albo czgsécia
organizacji, z réznym jej usytuowaniem w strukturze,
albo jest S$wiadczona jako ustuga przez
wyspecjalizowany podmiot zewnetrzny.

,Logistyka spoteczna nawigzujaca bezposrednio do
teorii struktur spotecznych odnosi si¢ do zbioru pew-
nych szczegodlnych zasad ksztattujacych rozwdj spo-

Teoria struktur spotecznych, zwana niekiedy teorig
grup spolecznych oraz teorig spoteczenstwa, stara si¢
uogélni¢ wyniki badan nad réznymi typami

leczny w oparciu o fizyczne przeptywy zasobow: fi-

zycznych, informacyjnych oraz srodkow
pienigznych, ktorych nadrzednym celem jest
zaspokojenie potrzeb spotecznych”

—s.47,

,.Przyjmujac historyczna zmienno$¢ potrzeb spolecz-
nych za czynnik sprawczy zachodzacych zmian spo-
teczno-gospodarczych, mozna przyja¢ hipotezg o ist-
nieniu logistyki spotecznej juz w czasach starozyt-
nych”

—s.47.

i formami zbiorowego zycia ludzi i ustali¢ jego
ogollne prawa. Studiuje ona elementy sktadowe grup
i zbiorowosci wszelkiego rodzaju, zasady ich
budowy, wzajemnego przyporzadkowania elementéw
sktadajacych si¢ na zbiorowosci i sity wyznaczajace
ich funkcjonowanie. Bada sp6jnos¢ wewnetrzng
grup, sily wyznaczajace t¢ spOjnos¢ oraz sily
i czynniki wywolujace ich rozklad. W takim
kontekscie logistyka  spoteczna, zdefiniowana
rébwniez w tym artykule, nie czerpie swoich
pryncypiow i przypisywanie im w dyskursie roli wy-
znacznika istnienia logistyki spotecznej jest w tym
kontekscie nieuzasadnione.

»Zardwno na poziomie ontologicznym, epistemolo-
gicznym jak imetodologicznym mozna odszukac
wspolne zrodta, stanowiace podstawy wspotczesnej
logistyki wojskowej 1 gospodarczej. Dotyczy to zasad
ogoblnych, ktore sg stosowane w ramach systemow lo-
gistyki wojskowej i gospodarczej bez wzgledu na ro-
dzaj 1 charakter przeptywu zasobow. Jednakze
dazenie do autonomii logistyki gospodarczej w
stosunku do logistyki wojskowej doprowadzito do
sytuacji  braku  przejrzystosci na  poziomie
aksjomatycznym, czyli podstawowych kategorii,
ktorymi posluguja si¢ teoretycy z wymienionych
obszarow”.

To stwierdzenie w kontek$cie zaprezentowanych
w przywotanym artykule (oraz w innych, zwigzanych
z logistyka spoleczna) informacji jest nieprawdziwe —
mamy przeciez jeden paradygmat logistyki, cel,
przedmiot i istote. Gdyby cytowane stwierdzenie
cheie¢ uzna¢ za prawdziwe, nalezy na poczatku sku-
tecznie zanegowac zaréwno paradygmat logistyki,
jak i jej (logistyki) generalna definicjg.
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,-..W konsekwencji termin ,,dostepno$¢” odnoszony
do catoksztattu dziatan logistycznych jest interpreto-
wany w roézny sposob w zaleznosci od kontekstu”.

To jedno z bardziej zastanawiajacych stwierdzen. Ja-
kie znaczenie ma to, co wywotuje konieczno$¢ uru-
chomienia przeptywow i ich ksztaltowania, by w re-
zultacie osiaggnac dostepnosc? Ta okolicznos$¢ jest je-
dynie istotna dla osoby podejmujacej decyzje w ra-
mach zarzadzania logistycznego — ta osoba musi
mie¢ odpowiednie przygotowanie i zna¢ sktadowe
wigzki celow tegoz zarzadzania. Przyczyna -—
jakakolwiek by nie byla — czy zapewnienie
bezpieczenstwa, czy potrzeba konsumpcji — nie ma
znaczenia. Obie te grupy potrzeb sg realizowane
poprzez zapewnienie dostgpu do wilasciwych
zasobow we wlasciwym miejscu i czasie (nie
wspominajac juz o innych przymiotach dostepnosci).
Dostepnos¢ w  zadnym  wypadku nie  jest
kontekstowa.

,.Przyjmujac za punkt wyjscia w dyskusji nad zasad-
noscia  stosowania  klasycznego  paradygmatu
logistyki do kwestii spolecznych istot¢ i mechanizm
powstawania potrzeb spotecznych a takze ich
usytuowanie

w dziedzinach nauki [takich socjologia, filozofia czy
antropologia kultury] istnieje trudno$¢ w jego jedno-
znacznej akceptacji w przypadku przeptywow fizycz-
nych inicjowanych  potrzebami  spolecznymi.
Pierwsza watpliwos¢ budzi przyjecie koniecznosci
wystepowania przeptywow fizycznych w odniesieniu
do zjawisk spotecznych”

—s. 49-50.

To zdumiewajace stwierdzenie. Pomijajac dosy¢
skomplikowang  natur¢  potrzeb  spotecznych,
logistyka spoleczna (o czym wielokrotnie pisatem)
zwigzana jest z tymi sytuacjami, ktére maja
szczegllna role spoteczng, a zaspokojenie ktorych
zapewnia prawidtowe funkcjonowanie spoteczenstwa
oraz poszanowanie praw obywatelskich i1 praw
czlowieka. Nota bene potrzeba spoleczng jest ,.kazda
potrzeba o podtozu spotecznym™; chociaz istnieje
rozszerzone rozumienie pojecia, zgodnie z ktora
potrzeby spoteczne to te, ,ktore odczuwaja
cztonkowie wielu réznych grup spolecznych, masy
ludzkie i o ktorych spoteczenstwo sadzi, ze w ich
zaspokojeniu musza dopomoc jednostce instytucje
publiczne”.

»W przypadku logistyki spotecznej wartosci postrze-
gane jako cenne dla spoteczenstwa maja czesto wy-
miar niematerialny i nie sposéb je przyrownaé do

Skorzystanie z dobra niematerialnego, ktore dla
skonsumowania wymaga dotarcia w konkretne
miejsce i na czas (uzyteczno$¢ miejsca i czasu)

wartosci wynikajacych z prawa do posiadania dobr
realnych.”

wymaga zastosowania narzedzi logistycznych. Czy
koniecznie musimy posiada¢ dobra realne?
W przypadku, gdy w celu ratowania zycia ludzkiego
(warto$¢ niematerialna) organizowana jest pomoc
humanitarna, to ma ona wymiar Wwsparcia
materialnego, a jej skuteczno$¢ jest uwarunkowania
dostgpnoscia do tych dobr tych osob, ktorych zycie
jest ratowane. Czyzby to nie byly przejawy
dzialalnosci logistycznej?

Drugie zrédto, przywotane przez A.Sadowskiego to
praca J.S. Colemana?, ktéra jakoby dowodzi zaintereso-
wania w 1988 roku logistyka spoteczna. Artykut, na kté-
ry powotuje sie A.Sadowski, dotyczy zaleznosci miedzy
kapitatem spotecznym i kapitatem ludzkim, rozpatrywa-
nych w kontekscie socjologicznym oraz ekonomicznym.
Gwoli $cistodci, pojecie ,logistyka” w tej pracy wystepuje
na s. 113 jako ,regresja logistyczna”. Wreszcie w zakon-
czeniu A.Sadowski stwierdza: ,Co wiecej, zachodzace
zmiany cywilizacyjne jedynie ujawnity spoteczng role lo-
gistyki w przechodzeniu do spoteczefstwa cyfrowego,
w ktérym podstawowy akcent potozony jest na global-
ny przeptyw informacji w systemach. Znajduje to po-
twierdzenie w badaniach nad wykorzystaniem analizy
sieci spotecznych w logistyce?, ktére dajg nowe Swiatto
na prawdziwa nature logistyki. Prowadzi to do konstata-
qji, ze pierwotna kategorig w teorii logistyki, ktéra zosta-
ta pominieta w historii logistyki jest logistyka spoteczna,

a logistyka wojskowa i gospodarcza majg charakter
wtérny. Przyjmujac idee filozofii redukcjonizmu, mozna
dostrzec, ze potrzeby spoteczne sg zaspokajane przez
komponenty istniejace w dotychczasowych systemach
logistyki"?®. Po kolei: badania C.R.Carter, L.M.Ellram,
W.Tate, ktére jakoby ,daja nowe Swiatto na prawdziwa
nature logistyki”, niestety takiego Swiatta nie daja. Arty-
kut, na ktéry powotuje sie A.Sadowski poswiecony jest
uzytecznosci analizy sieci spotecznych w badaniach logi-
stycznych i bazuje na analizie réznych wariantéw usytu-
owania 0s6b decyzyjnych w strukturze organizacyjnej,
iich wptywu na nieformalne projekty logistyczne. To, do
czego w rezultacie badan doszli autorzy, sprowadza sie
do stwierdzenia, ze w przypadku nieformalnych projek-
téw logistycznych, pozycja centralna w sieci spotecznej
jest istotniejsza zaréwno od formalnej rangi danej oso-
by jak i od lat pracy w organizacji. Jak zatem mozna na
podstawie tak dobranych argumentéw, bez odniesienia

# Coleman J.S., Social capital in the creation of human capital, “American Journal of Sociology”, No. 94/1988, s. 95-120.
% Carter C.R, Ellram L.M., Tate W,, The use of social network analysis in logistics research, “Journal of Business Logistics”, No. 28(1)/2007, s. 137-168.

¥ Sadowski A, Logistyka...op.cit, s. 51.
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sie do znanej A.Sadowskiemu koncepdji logistyki spo-
tecznej, usytuowanej w ogélnym kontekscie logistyki
i paradygmacie logistyki, wysnuwac¢ wniosek o tym, ze
,potrzeby spoteczne s3 zaspokajane przez komponen-
ty istniejace w dotychczasowych systemach logistyki”,
a zatem nie ma miejsca dla logistyki spotecznej w zakre-
sie opisywanym w tym artykule (jako trzeciej, réwno-
prawnej koncepcyjnie odmianie logistyki?

Zamiast podsumowania

Dyskusja nad tym, czy logistyka spoteczna istnieje,
czy nie, wydaje sie by¢ w pewnym zakresie bezprzed-
miotowa — liczne prace na jej temat toruja jej droge
do samodzielnego i niezaleznego istnienia. Zrozu-
miatym jest tez dociekanie, podwazanie czy nego-
wanie zjawisk koncepcyjnych, o ile jest prowadzone
rzetelnie w nurcie ewolucyjnym - czyli w odniesieniu
do logiki, jaka byta wykorzystana przy tworzeniu
nowych poje¢, jak réwniez do opublikowanego do-
robku w tym zakresie. Krytyczna analiza literatury
polega na odniesieniu sie do argumentow, prezen-
towanych w dorobku pismienniczym i do ewentu-
alnego umotywowanego podwazania stusznosci
tez, zawartych w tych artykutach. Jesli natomiast
istniejacy dorobek odrzucamy, musimy mie¢ do tego
uzasadniony powdd. Najgorzej, gdy istniejacy doro-
bek ignorujemy i dobieramy niekiedy pétprawdzi-
we, a nawet nieuzasadnione argumenty. Wéwczas
w miejsce merytorycznej dyskusji naukowej pojawia-
ja sie tresci o charakterze nienaukowym, bazujace
jedynie na przekonaniu o wtasnej racji.

Streszczenie

W artykule podjeto problematyke zasadnosci
wydzielenia logistyki spotecznej jako odrebnej po-
staci logistyki wraz ze wskazaniem na odrebnosci,
ktére uzasadniajg istnienie logistyki spotecznej. Dla
kontrastu przeprowadzona zostata polemika z ar-
gumentami przeciwnymi wydzielaniu logistyki, za-
czerpnietymiz artykutu , Logistyka spoteczna. Dyskurs
paradygmatyczny”.

Stowa kluczowe: logistyka spoteczna, cele logistyki,
zarzadzanie logistyczne.

Social logistics. How the perception of the
role of @ man changed the logistics decisions.

Summary

The article discusses the issue of the legitimacy of se-
parating social logistics as a separate form of logistics
together with an indication of the separateness that
justifies the existence of social logistics. In contrast, a
polemic with arguments against the separation of logi-
stics, taken from the article "Social Logistics. Paradigma-
tic discourse” was provided.

Keywords: Social logistics, logistics goals, logistics ma-
nagement.
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