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Popularyzacja dostepu do globalnegj sieci, coraz wieksza predkosc transmisji, innowacyjne sposoby bezpo-
Sredniego dotarcia do ostatecznego uzytkownika oraz rozwaj algorytmow sztucznej inteligencji prowadza do
dynamicznego rozwoju rynku e-commerce. Z punktu widzenia uzytkownika koncowego jest to bardzo pozy-
tywny trend. Jednak ze strony dostawcow, zwtaszcza przy skracaniu fancuchow dostaw, rozwoj e-commer-
Ce oraz rosnaca konkurengja stanowia nie lada wyzwanie. Nic dziwnego, ze wszystkie inigatywy, majace na
celu redukcje kasztow dystrybugji oraz minimalizacje czasu dostawy, sa rozchwytywane. Na konkurencyjnym
rynku nie wystarcza juz poprawnie dostarczyc towar na nastepny dzien po zamaowieniu, ale trzeba zapropo-
nowac krotsze terminy dostaw i zapewnic wygodny zwrot. Mimo, iz z punktu widzenia logistykijeszcze 10 lat
temu wydawato sie to niemozliwe, aktualnie wymagajacy klient zada dostawy w dniu zamowienia.

Jedna z odpowiedzi na wymagania klienta sg rozwiazania z zakresu ekonomii wspotdzielenia lub wspotpracy,
opierajacej sie na efekcie synergii w przypadku kolektywnej realizagji dystrybudji czy nawet produkgji, szcze-
golnie w zakresie elektronicznej sprzedazy.




Ostatnia mila w e-commerce

Kluczowa kwestig w handlu elektronicznym jest
tzw. ostatnia mila, czyli dostawa do indywidulne-
go klienta. Kazdy, kto kupuje towary na odlegtosc
I pracuje poza domem, miewa problemy z odbio-
rem dostawy od kuriera. Zdarza sie, ze konieczny
jest dojazd do siedziby firmy kurierskiej po dwu-
krotnym ,pozostawieniu” awiza, chac te kwestie
W znacznej czesci rozwiazat bezposredni kontakt
z odbiorca. Stad rosnaca popularnosc paczkoma-
tow oraz multiplikacja punktow odbioru. S3 to
jednak rozwigzania niesatysfakcjonujace klien-
tow, oczekujacych dostawy do domu w godzi-
nach wieczornych zakupow, ktore zrobili rano lub
poznym wieczorem poprzedniego dnia.

Oczywiscie mozliwe jest takie zaplanowanie do-
staw, zeby kurier docierat o wymaganej porze.
Wymaga to jednak dublowania systemu dystry-
bucji przesytek — nadal nalezy obstugiwac przed-
siebiorcéw, oczekujacych dostaw (i odbioréw
przesytek) w godzinach pracy. Wigze sie to takze
ze skokowym wzrostem kosztow realizacji ustug.
Jednak przed trendem nie da sie uciec.

Zaden system dostaw nie zapewni szybkiego
dostarczenia przesytki w przypadku, gdy jej za-
pas jest zlokalizowany w nieodpowiednim miej-
scu, a czas przygotowania przesytki uniemoz-
liwia natychmiastowe jej wydanie. Konieczne
zatem staje sie nieefektywne — pod wzgledem
kosztow — rozproszenie zapasow z jednocze-
snym zapewnieniem krotkiego czasu reakcji na
zamowienie klienta. Odpowiedzia na coraz bar-
dziej palaca kwestie obstugi ostatniej mili moga
byC rozwigzania z zakresu ekonamii wspotdzie-
lenia lub pokrewnej, ekonomii wspotpracy. Ini-
gatywy tego typu moga spetniC oczekiwania
klientow pod wzgledem czasu dostawy oraz
przedsiebiorcow — pod wzgledem kosztow.

Lokalizacja punktu dystrybucji

Coraz wieksze znaczenie ma lokalizaga punktu
dystrybucji. Nie jest mozliwe, zeby kazdy ze sprze-
dawcow posiadat swoj magazyn w sasiedztwie
centrow wiekszych miast. Ustuga sktadowania
I obstugi tzw. ostatnie) mili moze byC skutecznie
realizowana na dwa podstawowe sposaby: po-
przez udostepnienie czesci posiadane) powierzch-
ni, nierzadko wraz z ustugami, lub jako gtowna
dziatalnosc. Wszystko pod czujnym okiem wtasci-
ciela produktu, ktory ma dostep do petnej informa-
i na kazdym etapie przebiegu pracesu dystrybudji.
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Zatem sprzedawca, ktory chce sie podzielic czescig
swojej marzy z operatorem (lub w tym przypadku
7 operatorami), moze zajac sie wylacznie sprze-
daza, powierzajac dystrybucje partnerom, wspot-
dzielacym infrastrukture i oferujgcym dedykowane
e-commerce ustugi. Jesli jest nieco wiekszym gra-
czem z ,przerostem” infrastruktury w stosunku do
aktualnych potrzeb, moze podratowac swoj budzet
paprzez udostepnienie zaplecza magazynowego.

Podobna oferte mozna znalezé¢ w wiekszej ilo-
sci platform, jak np. stord.com czy stowga.com.
Z zidentyfikowanej niszy rynkowej korzystajg tak-
ze tradycyjni” operatorzy, ktorzy oferujg tozsa-
me ustugl. Jednak w tym przypadku nie mozemy
wskazaC na wspotdzielenie, a raczej na typowa
dziatalnosc komercyjna. Oferta DHL Spaces jest
zblizona do ofert wspomnianych platform, ale
opiera sie nie na siecl wspotpracujacych partne-
row, a na abiektach komercyjnego operatora. Jed-
nak ilos¢ tych obiektow, przynajmniej obecnie, nie
jest w stanie osiggnac skali platform. Co do jakosci
— trudno znalezc punkt odniesienia.

W zakresie e-cammerce pawstajag nie tylka plat-
formy do kompleksowej obstugi zlecen. Istniejg
rozwigzania czesto prototypowe, wspierajgce
logistyke firm e-commerce na inne sposaby. Jed-
nym z innowacyjnych przykfadow jest ,dyskretne
magazynowanie” (,discret urban warehousing’).
Oferta ta jest skierowana zaréwno do 0s6b fi-
zycznych, jak I matych przedsiebiorstw i polega
na wspatdzieleniu dostepu do stosunkowo nie-
wielkich, czesto prywatnych, powierzchni, umoz-
liwiajacych sktadowanie towarow na czas zade-
klarowany przez ustugodawce. W tym przypadku
konieczne jest wprowadzenie przez operatora
ewentualnej platformy Scistych zasad dostepu do
powierzchni sktadowych aoraz form zabezpiecze-
nia towaru przed nieautoryzowanym dostepem.
Sporym ograniczeniem jest takze koniecznosc
realizacji ergonomicznych | bezpiecznych prze-
tadunkow w miejscach czesto do tego nieprzy-
stosowanych, nie wspominajac o ograniczeniach
dojazdu pojazdow ciezarowych.

Wspotdzielenie danych staje sie koniecznoscia

Planowanie operagji logistycznych opiera sie
gtownie na masie | objetosci towaréw oraz cza-
sach realizagi poszczegolnych czynnosci. Kaz-
dy z producentow posiada baze stosowanych
opakowan, niestety dane te nie sa zazwyczaj
powszechnie dostepne. W czasach ekonomii
wspatdzielenia tak prozaiczna rzecz, jak ga-
baryty | pojemnosci, sa reglamentowanymi
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danymi. Wspotdzielenie danych, dotyczacych
postaci fizycznej wszelkich stosowanych form
opakowaniowych, przesytane z gary do dotu
tancucha czy tez sieci dostaw, niezaleznie od
skali jej uczestnikow, paowinno stac sie narma.
Wspotdzielenie danych w tym zakresie gwaran-
tuje spgjne | jednalite planowanie wymaganej
pojemnosci magazynow araz srodkow trans-
portu. Dane logistyczne w skali makro moga byc
przedmiotem wymiany z instytucjami publicz-
nymi i wptywac na polityke transportowa w skali
dzielnic, miast, a finalnie catego systemu drog.

Brak danych logistycznych skutkuje powstaniem
kolejnej ustugi. Niszowe rozwigzania firmy Shyp
jest skierowane gtownie do matych sklepow,
sprzedajacych przez Internet. Poza standardo-
wa ustuga firmy kurierskiej oferta obejmuje bez-
pieczne i fachowe pakowania wysytek w siedzibie
nadawcy, na przyktad na podstawie zdjecia wy-
sytanego towaru. Jest to szczegolne istotne dla
sklepow, oferujgcych towary delikatne, jak szkto,
optyka czy tez elektronika. Posiadanie odpowied-
niega zapasu opakowan staje sie zbedne, a czas
poswiecony na pakowanie mozna wykorzystac
w bardziej produktywny sposob. A co najwazniej-
sze: sposob pakowania uwzglednia takze mini-
malizacje kosztow przesytki,

Funkcjonalne rozwigzania - zaleznie od potrzeb

Na lokalnym rynku mozna zidentyfikowac podob-
ne, pod wzgledem funkcjonalnosci, rozwigzania.

Trudno doszukac sie przyktadow wspotdziele-
nia, poza zaszczepionymi z zagranicy. Platforma
stockspots.eu, pokrywajgca zakresem swoich
ustug takze potrzeby e-commerce, jest obec-
na w Polsce | na jej stronach mozna juz znalezc
obiekty zlokalizowane na terenie naszego krajuy,
cho¢ w bardzo matej skali.

Lokalny rynek jest zdominowany przez oferty
firm komercyjnych. Mozna wskazac kilku duzych
graczy, oferujacych petna obstuge e-commerce,
Co sprawig, ze tworzenie platform wspatdzielenia
magazynow jest utrudnione. Chot¢ konkurencja
operataraw komercyjnych komplikuje powsta-
wanie platform, trend dostaw ,tego samego dnia”
bedzie wymuszat pojawianie sie hubow zlokali-
zawanych wokot duzych skupisk klientow, gtow-
nie aglomeracji miejskich. Wskazana lokalizacgja
stosunkowo blisko centrum i sumaryczna skala
potrzeb bedzie preferowac mniejsze obiekty, kto-
rych rentownosc dla duzych operatorow moze
by mniej atrakcyjna. Stanowi to duzg szanse
dla realizacji wspotdzielonych inicatyw. Gtowng
korzyscia ptynaca z uczestnictwa w platformach
jest zmnigjszenie kosztow ostatniej mili, dzieki
efektowi synergii. Dodatkowym aspektem jest
korzystny wptyw na srodowisko naturalne po-
przez agregacje operagji. Profitem operacyjnym
jest redukgja poziomu zapasow, dzieki dostepo-
wi do danych logistycznych innych uczestnikow
platformy oraz elastycznosc i skalowalnosc roz-
wigzania, nieosiagalne w przypadku obstugi za
pomoca wiasnych zasobow.



