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Ostatnie kilkadziesiat lat byto kluczowe dla przemystu.
Wzrost oparty o gromadzenie danych, coraz wieksza popu-
larnosc i rozwo) nowych technologii czy innowadje, w sktad
ktarych wchodzi m. in. sztuczna inteligencja — to tylko kilka
czynnikaw decydujacych o jego nowym obliczu, tzw. Prze-
mysle 4.0. Zmienigjace sie zasady funkcjonowania gospo-
darki zmuszajg konsumentow, przedsiebiorcow | przedsta-
wicieli rzadow do podazania za zmiana.

Na ten moment, mimo wielu korzysci, jakie niesie
ze sabg Przemyst 4.0, wcigz niewielu producen-
tow decyduje sie na zastosowanie nowoczesnych
technologii w swoich fabrykach. Ta niewielka liczba
moze byc spowodowana kilkoma czynnikam.

Jednym z najwaznigjszych sg koszty pozyskania
technologii. Wiekszos¢ oferowanych rozwigzan
to rozwigzania stosunkowo nowe, co ma swaoje
odzwierciedlenie w ich cenie. Wprowadzenie ich
bardzo czesto wigze sie rowniez ze zmiang badz
modernizacjg obecnej infrastruktury, co jeszcze
bardziej zniecheca przedsiebiorcow do inwestydji.

Istotnag role odgrywaja tez czynniki psychospo-
teczne, z ktorych najwiekszym wydaje sie byc
strach przed Nowym. Aby zmiany w przedsiebior-
stwie mogty by€ sprawnie wprowadzane, koniecz-
ne jest takze, aby kazdy cztonek organizacyjne
hierarchii byt dobrze zaznajomiony z przedmiotem
zmian, w tym wypadku, z rozwigzaniami czwarte)
rewoludji przemystowe).

A co moze nam zaoferowac Przemyst 4.07 Przede
wszystkim roboty, z ktorych napopularniejsze
wydajg sie byt roboty wspomagajace (ang. co-
bots) oraz roboty mobilne. Wbrew pozorom, moga
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to by¢ rozwigzania bardzo przystepne cenowao.
Producent robotow wspomagajacych, Universal
Robats, wskazuje, ze koszt zakupu cobota czesto
Jjest duzo nizszy, niz kaszt zakupu robota trady-
cyjnego, a koszty inwestygi w takie rozwiazanie
7wracaja sie jJuz nawet po 6 miesigcach.

Dzieki przetwarzaniu i analizie danych mozliwy jest
z kolei dostep do danych rzeczywistych, pozwala-
jacy na monitorowanie pracesaw produkcyjnych,
w tym wykrywanie nieprawidtowosci. Systemy
CPS (ang. Cyber-physical Systems) utatwiajg spraw-
ne zarzadzanie produkcja poprzez powigzanie jej
ze strukturami IT i biznesowymi, a dzieki interfej-
som mobilnym mamy mozliwosc kontrolowania
produkgji, czy zdalnego naprawiania urzadzen.

Co jest jednak najwazniejsze, zastosowanie roz-
wigzan oferowanych przez Przemyst 4.0 znacznie
podnosi kankurencyjnosC przedsiebiorstwa. Naowe
technologie czesto pomagaja w eliminagi marno-
trawstwa czy przestojow produkcyjnych, co ko-
rzystnie wptywa na funkgonowanie catej organiza-
gji. Zazwyczaj sa takze mniej zawodne niz cztowiek.

Nowaczesne technaologie majg nam bardzo wiele
do zaoferowania, zaréwno w usprawnianiu proce-
saw produkeyjnych, jak i tych wystepujacych w ca-
tym obszarze funkgjonowania przedsiebiorstwa.
Whrew pozorom, istnieje catkiem duzo przyktadow
przedsiebiorstw, ktore zdecydowaty sie je wdrozyc
do swoich zakfadaow.

Jednym z nich jest firma Lineage Logistics, zgmuja-
casie przechowywaniem zywnosci. Dzieki sztuczne
inteligendji i algorytmaom, pozwalajacym na przewi-
dzenie wielkosci | terminu ztozenia zamowien przez
klientaw, firma jest w stanie tak roztozy¢ produkty
w magazynie, by dostep do nich byt szybki | wy-
godny (produkty, ktore beda wydane jako pierwsze,
umieszczone sg blizej). Dzieki temu rozwigzaniu fir-
ma poprawita swoja wydajnasc 0 20%.

Innym przyktadem jest Phoenix Contact Wielko-
polska w Nowym Tomyslu. Ich robot wspotpracu-
jacy Yumi moze poszczycic sie tytutem pierwszego
w Polsce cobata pracujgcego na produkgji. Oprocz
tego firma wykorzystuje rowniez systemy wizyjne
I manipulatory.



Z nowoczesnych rozwiazan postanowit rowniez
skorzystat DB Schenker. Nalezace do niego cen-
trum logistyczne w Arlandastad, niedaleka Sztok-
holmu, na ten moment wyposazone jest w 65
inteligentnych mobilnych robotow CarryPick, ktore
obstuguja dziennie ok. 40 tys. zamowien. Pazwo-
lito to na zminimalizowanie powierzchni magazy-
nowej 0 20%.

Sztuczna inteligenga ma rowniez zastosowanie
w przemysle farmaceutycznym | medycznym,
w ktorym wykorzystywane sa np. roboty pipe-
tujace (Zymergen) czy roboty wspomagajace pa-
centow (RIBA), w tancuchach dostaw (przyktad
Infinery), a takze w codziennym zyciu. Popularni
"inteligentni asystenc” tacy jak Siri czy Google,
a takze wprowadzanie rozwigzan takich jak Ama-
zon Go Store, to tylko niektore przyktady zastoso-
wania nowoczesnych technologii, z ktorymi coraz
Czescle) wspotpracujemy.

Wprowadzenie sztucznej inteligengji do przed-
siebiorstwa wydaje sie byc najbardziej rozsad-
nym posunieciem strategicznym firm, ktore chca
w petni karzystac z mozliwosci, jakie daje Prze-
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myst 4.0. Gdzie jednak w tym wszystkim jest
miejsce dla cztowieka?

Wiele 0s6b obawia sie, ze wprowadzenie auto-
matyzagi czy inteligentnych systemow bedzie
rownoznaczne z falg zwalnien i wyeliminowaniem
cztowieka z fabryk czy magazynow. Wystarczy
chociazby spojrzec na przyktad firmy Changying
Precision Technology, w ktore) automatyzaga
spowodowata zredukowanie liczby pracownikaw
7 650 do 50. Takie statystyki napawajg pesymi-
zmem. Jednak likwidacja stanowisk pracy w branzy
produkcyjnej, rownowazona jest przez pojawianie
sie nowych etatéw w branzy informatycznej. Po-
trzebne sa 0soby, ktore beda obstugiwac maszyny,
programowac je i nimi sterowac. Stanowiska ope-
ratorow maszyn, programistow, koordynatorow
robataw, technikow czy serwisantow wcigz bedg
przeznaczone dla cztowieka.

Pracownicy beda mogli rowniez odnalezC sie
w zadaniach wymagajacych wiekszej kreatywno-
Sci i nieszablonowosci. Chociaz maszyny posiada-
ja bardzo duze umiejetnosci obliczeniowe, wcigz
nie sa one w stanie poradzic sobie z problemami
wykraczajacymi poza algorytmy, ktorych sa na-
uczone. Tutaj pozostaje miejsce dla cztowieka,
Z jego pomystowoscig i sprytem. Dlatego tez, na
ten moment, nie jest mozliwa catkowita eliminacja
czynnika ludzkiega z pracesow produkcyjnych czy
innych procesow operacyjnych majacych miejsce
w firmie. Pytanie tylko, czy jako istoty rozumne
jestesmy w stanie pogodziC sie z faktermn, ze w na-
szym otoczeniu coraz wiecej przestrzeni zajmujg
urzadzenia, o coraz bardziej zblizonych umiejetno-
sciach do naszych.

Warto zastanowic sie, jakg role przy wprowadzaniu
sztucznej inteligendji do fabryk ma czynnik ludz-
ki. Czy da sie pogodzic interesy przedsiebiorcow,
pracownikow I maszyn? Czy jestesmy w stanie
spajrzec na sztuczng inteligencje | postep techno-
logiczny jak na naszych przyjaciot, a nie potengjal-
nych wrogow? Powinnismy kooperowac czy kan-
kurowac ze soba?

Wbrew pazarom, to kooperacja jest bardziej apta-
calna. W jaki spasob moze ona sie przejawiac?
Przede wszystkim we wspotpracy przy wykony-
waniu jednego zadania. WczeSniej wspomniane
coboty wydaja sie byC tego najlepszym przykta-
dem. Ich pomoc jest szczegolnie wazna w kon-
tekscie starzejacego sie spoteczenstwa. Osoby
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starsze, mimo sprawnosci intelektualnej, czesta
tracg sprawnosc fizyczng, a dzieki zastosowaniu
takich robotow beda one mogty oddelegowac ma-
szynom zadania wymagajace wysitku fizycznego.

Oprocz tego, wspotpraca powinna dawac korzy-
Sl w procesach usprawniania pracy serwisan-
tow I technikow mobilnych. Na ten moment sporg
CzesC czasu pracy tych fachowcow zajmuje prze-
mieszczanie sie do miejsc, w ktorych wystapity
usterki, a takze przygotowywanie dokumenta-
gi. Wprowadzenie zdalnego rozwiazywania pro-
blemow znacznie poprawi wydajnosc ich pracy,
umozliwiajac tym samym wykonanie wiekszej ilo-
5ci zlecen w tym samym czasle.

Sztuczna inteligencja jest takze ogromnym wspar-
clem w procesowaniu | zbieraniu danych, poz-
niejszym ich porzadkowaniu oraz przeliczaniu ich
W czasie rzeczywistym. Sg to zadania, z ktary-
mi ludzie niestety nie sg w stanie sobie poradzic,
a przynajmnie] nie w takim stopniu jak maszyny.
Nie potrafig one jednak same pozyskac informadj,
dlatego tez potrzebujg pomocy cztowieka.

Maszyny I ludzie bardzo dobrze sie uzupetniaja.
By jednak wszystko to funkcjonowato w harmo-
nii, wazne jest zrozumienie zachodzacych zmian,
a takze przyswojenie podstawowej wiedzy na te-
mat technologii, z ktorg pracujemy.

Pojawienie sie nowych technologii wymusza na
wielu pracownikach przebranzowienie sie, nabycie
nowych umiejetnosci (przydatnych w pracy z ma-
szynami), a takze adaptacje do nowych "wspotpra-
cownikow" Gtowna role w tym procesie odgrywa-
Jja, oprocz samych zainteresowanych, pracodawcy
oraz rzady panstw.

Przedsiebiorcy powinni zapewniC obecnym pra-
cownikom mozliwosc rozwoju w  dziedzinach
fundamentalnych dla Przemystu 4.0, czyli m. in.
w informatyce I automatyce. Uswiadomienie so-
bie koniecznosci przekwalifikowania i poszuki-
wania nowych umiejetnosa wydaje sie byc klu-
czowe w procesie wdrazania nowych systemaw
do przedsiebiorstwa. Wazna takze bedzie reor-
ganizaga dotychczasowej hierarchii araz modeli
pracy, ktare w zwigzku z pojawieniem sie nowych
technologii, powinny ulec zmianie, dostosowujac
sie tym samym do rozwigzan oferowanych przez

Przemyst 4.0. Inaczej tez powinien wygladac pro-
ces rekrutagji - mniejsza uwage nalezy zwracac na
wyksztatcenie, a wieksza na umiejetnosci.

Z kolei zadaniem rzadu jest umozliwienie ksztatce-
nia w zakresie przede wszystkim informatyki, dla
wszystkich obywateli. Oprocz tego, oferowanie na
uczelniach panstwowych wiekszej liczby kierun-
kow interdyscyplinarnych, dofinansowania do nich
I wspotarganizowania projektow wraz z praktyka-
mi z danej branzy. Waznym elementem jest row-
niez zwiekszenie naktadow na badania | rozwaj,
ktore wciaz sa bardzo niewielkie (wedtug danych
Banku Swiatowego, w Polsce w 2016 1. niecaty 1%
PKB byt przeznaczany na dziatalnosc badawczo-
-rozwojowa).

Najwazniejsze w catym procesie wydaja sie jednak
dostep do informagji | dziatania dazace do zniwe-
lowania luki technologiczne). To one sg kluczem do
sprawnej adaptacji zarowno pracownikaw, jak i in-
nych uzytkownikow do nowych technologil.

Przedsiebiorcy, pracownicy i zwykli konsumen-
€l musza na nowo odnalezt sie w rzeczywisto-
Sci coraz bardzie) przejmowanej przez maszyny,
skomplikowane systemy czy algorytmy. Procesy
I koncepgje usprawniajace zarzadzanie firma i jej
poszczegolnymi dziatami, powinny uwzglednic po-
jawienie sie sztucznej inteligengji, coraz czesciej
obecnej w naszym zyciu.

Zmieniajacy sie Swiat zmusza nas do przedefinio-
wania niektorych pojec, ktore funkgjonowaty przez
lata w naszym jezyku, a takze do zrozumienia pro-
cesOw, ktare dziejg sie na naszych oczach. Chociaz
wclgz wydaje nam sie, ze jestesmy najmadrzej-
szymiistatami na tej planecie, maszyny coraz bar-
dziej depcza nam po pietach.

Czy powinnisSmy sie ich obawiac? Raczej nie. Za-
miast tego pawinnismy przede wszystkim zrozu-
miec, ca dzieje sie wokot nas i sprobowac dosto-
sowac sie do zmian, ktére zachodza. Jak mawiat
Isaac Asimov, “Chociaz wiedza stwarza problemy, to
ignorancja ich nie rozwigze’, dlatego tez tak wazne
sg proby zrozumienia podtaza i kierunku zmian,
z jakimi przychodzi Przemyst 4.0. Jezeli to zrobimy,
zyCie zmaszynami bedzie przebiegato we wzgled-
nej harmonii, a kazda komarka tego maszyno-
wa-ludzkiego organizmu odnajdzie sie w nowym
otoczeniu.



