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Racjonalizacja procesow logistycznych w wybranej firmie

sektora recyklingu odpadoéw — cz. 2

3. Analiza efektywno$ci logistyki przy wykorzystaniu mapy procesu przedsigbiorstwa

Rynek odpadéw obejmuje szereg gatunkéw, z ktorych kazdy podlega innemu

sposobowi utylizacji. Analizowana firma zajmuje si¢ recyklingiem odpaddéw metalowych
przy wykorzystaniu posiadanych maszyn i1 urzadzen przetworczych.
Dla wlasciwego przebiegu procesu produkcji (przetwarzania) wymagane jest zapewnienie
ciaglosci dostaw materialéw oraz sprawnych tadowarek, ktore obstuguja proces produkcyjny.
Logistyka obstugi wymaga, aby dazy¢ do minimalizacji zapasow, cho¢ z drugiej strony nie da
si¢ wyeliminowac¢ przestojow wynikajacych np. z warunkow klimatycznych lub wysokich
wahan cenowych na rynku. Niezbgdne konserwacje i niezaplanowane naprawy roéwniez
hamuja proces produkcyjny i powoduja przestoje, ktére to w konsekwencji moga
doprowadzi¢ do niewywiazania si¢ z kontraktu.

Dzigki duzemu placowi sktadowemu istnieje mozliwo$¢ tworzenia zapasow, ktore
pozwola utrzymac¢ produkcje na statym poziomie, gdy nastapi spadek cen skupowych lub
niekorzystne zmiany klimatyczne wptyna na obnizenie skupu. Wytworzony towar jest
zazwyczaj na biezaco wywozony do odbiorcy, chyba ze warunki handlowe stanowia inacze;j.
Przy utrzymaniu rytmiczno$ci dostaw oraz sprzedazy towaru mozliwe jest utrzymanie
niezbgdnego minimum materialowego i obnizenie kosztow pracy maszyn tadujacych, ktore
przy duzym nagromadzeniu materiatu sa obciazone ,,zbgdna” praca przetadunkowa.

Aby w wyniku procesu produkcyjnego osiagnac pozadany towar odpowiadajacy normie oraz

zamoOwieniu odbiorcy, wymagane jest zapewnienie odpowiedniego materiatu wsadowego.

3.1. Mapa procesu przedsiebiorstwa

Tworzenie mapy procesu przedsigbiorstwa wynika z ujg¢cia procesowego organizacji
przedsigbiorstwa 1 realizowanych przez nie funkcji. Modelowanie procesoOw jest obecnie
badana 1 unowocze$niana dziedzina analityki, poszukujaca nowych racjonalizujacych
rozwigzan w obszarze pracy jednostek gospodarczych.
Wykorzystywana przy modelowaniu systemow logistycznych technika mapowania obejmuje

relacje wystepujace w procesie logistycznym pomigdzy:
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e zdarzeniami a funkcjami (czynno$ciami, miniprocesami), ktére to zderzenia je

wywoluja;
e funkcjami a zdarzeniami;
e funkcjami a podmiotami (struktury organizacyjnej) realizujacymi dane funkcje;

e funkcjami a podfunkcjami (podprocesami) danej funkcji;

e clementami struktury organizacyjnej a systemem zaopatrzenia informacyjnego w

realizowanym procesie;

. . . . . ol
e zdarzeniami a systemem informacyjnym o procesie” .

Badajac procesy logistyki zakupu, postuzono si¢ technika mapowania, ktéra pozwala

szczegblowo zobrazowaé wszystkie sktadowe oraz wychwyci¢ biedy i1 niedociagnigcia

kosztotworcze.

Przebieg procesu zakupu i przyjecie nabytych materialdw na plac magazynowy obywa sig

wedtug schematu zaprezentowanego na ponizszym rysunku, gdzie caly proces zostat

podzielony za zdarzenia, ktorych wystapienie inicjuje konieczno$¢ przeprowadzenia

okreslonych czynnosci przez okreslone dziaty badanego podmiotu.
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Rys. 1. Zdarzenia, funkcje, jednostki i struktura czasowa czynnosci w procesie zakupu w badanej firmie.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

' M. Chaberek, Makro- mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 78.
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Latwo zauwazy¢, ze elementem czasotworczym catego procesu zakupu jest
roztadunek pojazdu. Czynno$¢ ta stanowi az 55% catego czasu procedury zakupu i to tutaj
nalezaloby przeprowadzi¢ usprawnienia. Do najprostszych rozwiazan mozna zliczy¢ zakup
nowych tadowarek FUCHS, ktére w okresie wzmozonego zakupu pracowalyby, odciazajac
pozostale maszyny. Niestety, takie rozwiazanie wiaze si¢ z duzymi kosztami oraz
zamrozeniem kapitatu. Mozna przyjac inne rozwiazanie, jak np. biezace konserwacje maszyn
fadujacych w celu zmniejszenia ich awaryjnosci, ograniczenie poruszania si¢ tadowarek
miedzy placami sktadowymi, co zmniejszy straty czasu oraz koszty utrzymania.

Poprzez zmapowanie procesow mozna dokladnie przeanalizowaé czasy trwania
poszczegOlnych czynnosci 1 zdarzen, najbardziej kosztotwércze czy tez najbardziej
nieefektywne czynno$ci. Przeprowadzona w ten sposéb analiza procesu przetworczego w
badanej firmie (recykler odpadéw metalowych) udowodnita, ze w procesie przetworczym
firma uzalezniona jest od stanu technicznego strzgpiarki czy prasonozycy oraz ich
parametréw technicznych. Obszarem ingerencji w tej sferze dziatalnosci jest:
e zapewnienie odpowiedniego stanu zapaséw warunkujacego uruchomienie i prace
maszyny (min 500Mg/zmiang);
e zwigkszenie kontroli jakosci przyjmowanego 1 poddawanego procesowi
przetwdrczemu materiatu;
e dostosowanie predkosci przerobu do warunkow klimatycznych i jakos$ci wsadu;
e usprawnienie pracy przy sortowaniu materialu na wyjsciu i oddzielaniu przemielonych

przez maszyng zanieczyszczen.

4. Wnioski

Podejscie procesowe do zagadnien logistyki jest obecnie wiodacym przekonaniem o
podzielnosci logistyki i traktowaniu jej jako otwartego systemu, na ktory pracuja inne
sktadowe, procesy. Takie podejscie pozwala rozpatrywac logistyke jako system wsparcia dla
procesu gldwnego, ktorym jest kazde dziatanie gospodarcze, w analizowanym przypadku —
utylizacja odpadow. Zastosowanie w badaniu systemu wsparcia modelu mapowania proceséw
pozwolilo wyodrgbni¢ te dziatania, ktore tworza koszty, wydluzaja podstawowe procesy
transportowo-magazynowe, co w konsekwencji doprowadzito do zidentyfikowania obszarow
wymagajacych wewngtrznej restrukturyzacji, a w konsekwencji wzrostu efektywnego
wykorzystania posiadanych $rodkow.

Agnieszka Pigtkowska

Copyright © by Instytut logistyki i Magazynowania 2004. Wszelkie prawa zastrzezone. str. 3/3



