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W obliczu zmian zachodzacych we
wspolczesnej gospodarce (w tym row-
niez w ustugach transportowych), coraz
czesciej okazuje sie, ze wieksze szanse
na rynkowe zwyciestwo majg nie poje-
dyncze podmioty, dziatajace tylko
w bardzo waskim przedziale rynku
i konkurujgce ze sobg, lecz ich grupy
lub duze firmy mogace tworzy¢ spdjne
tancuchy dostaw. Zmiany te zwigzane sg
miedzy innymi ze wzrostem oczekiwan
klientow w zakresie jakoSci oferowane-
go produktu, jakosci swiadczonych
ustug oraz ich ceny. Zaspokojenie ich in-
dywidualnych potrzeb stwarza koniecz-
nos¢ odejscia od tradycyjnego pojmo-
wania ustug przewozowych, przekra-
czania progu dotychczasowych standar-
déw i wdrazanie w firmie pelnej orien-
tacji rynkowej. Klienci przewozoéow to-
warowych coraz cze$ciej wymagaja po-
jedynczego, wyraznie wskazanego part-
nera ustug i przy jednoczesnym wyko-
naniu ich w spos6b kompleksowy.

Tendencje wspotczesnego rynku trans-
portowego jednoznacznie wskazuja na
potrzebe partnerskich wiezi przy two-
rzeniu ustug dla klienta, opartych na $ci-
stej wspolpracy miedzy przewoznikami
i innymi podmiotami, uczestniczgcymi
w procesie obsiugi obrotu towarowego.

Szeroko pojeta kompleksowos¢ ustug
nalezy rozumie¢ poprzez uczestnictwo
w lancuchu dostaw, szeregu firm bardzo
mocno powigzanych ze soba — najcze-
Sciej kapitalowo — co mozna okresli¢
stwierdzeniem: Sie¢ powigzanych firm,
ktore dziafajg na zasadzie wzajemnej
wspolpracy, wspolnie kontrolujg, kierujg
i usprawniajq przeplywy rzeczowe oraz in-
formacje od dostawcow do ostatecznych
uzytkownikow.

Zintegrowane tancuchy dostaw sg
dzi§ powszechnie uwazane za rozwia-
zania o najwiekszych mozliwosciach
uzyskiwania oszczednosci i generowa-
nia zyskéw. Przewoznik kolejowy powi-

nien dazy¢ do tego, aby jego praca
i ustugi firmy odgrywaly w tancuchu
transportowym kluczowa role. Wspot-
praca ta musi zaczynac si¢ juz na etapie
negocjacji handlowych, a jej podstawo-
wym celem jest zapewnienie mozliwo-
$ci realizacji kontraktu jako przedsie-
wziecia logistycznego, z uwzglednie-
niem ré6znych rodzajow srodkéw trans-
portu, przefadunku, sktadowania i kon-
fekcjonowania towaréw, badan jako-
Sciowych, organizacji wspotpracy po-
szczegolnych podwykonawcéw proce-
su logistycznego itp.

Spedycja jako element
tancucha ustug logistycznych

Wyodrebnienie spedycji jako samo-
dzielnej dziatalno$ci gospodarczej ma
juz swoja diugoletnig historie. Wraz ze
wzrostem wymiany handlowej, a co za
tym idzie i rozwojem transportu w po-
szczeg6lnych jego elementach, naste-
powata coraz wieksza specjalizacja.
W konsekwencji doprowadzito to do
wyksztalcenia sie posrednika w prze-
wozie, ktory dzialajac na zlecenie zaj-
mowal sie czynnosciami zwigzanymi
z przesylaniem towaréw, nie wykonujac
samodzielnie czynnosci przewozowe;j.
Spedytor zawiera umowy przewozowe
i umowy na wykonanie czynnosci ,,0ko-
to przewozowych”! we wilasnym imie-
niu, lecz na rachunek swego zlecenio-
dawcy, pobierajac za ustuge okreslong
w umowie marze. W Polsce ustawa ,,Ko-
deks cywilny” formutuje definicje umo-
wy spedycyjnej. Art.794 k.c. stanowi, iz
przedmiotem tej umowy jest :

* wysylanie przesyiki

* jej odbior

* dokonywanie innych ustug zwigza-
nych z przewozem przesyiki.

Ta krotka charakterystyka ustugi spe-
dycyjnej swiadczy, iz zakres usiug spe-

dycyjnych jest bardzo szeroki. Wraz
z rozwojem technik informatycznych
spedycja zaczyna odgrywac coraz wiek-
sze znaczenie jako ogniwo spinajgce
poszczegdlne elementy procesu trans-
portowego.

Podstawowa ustuga firm spedycyjnych
jest organizowanie przewozu towarow
na terenie kraju oraz poza jego granica-
mi. W obszarze dzialania znajduje sie
transport samochodowy, kolejowy, mor-
ski, wodny $rodladowy, lotniczy i inter-
modalny. Organizowanie przewozow
polega na szukaniu ,zasadniczego”
klienta przewozu, ustalaniu szczegoiow
dotyczacych transportu, negocjowaniu
ceny za ustuge oraz rozliczaniu ustugi.
Do zadan tych firm nalezy takze poszu-
kiwanie dodatkowych klientéw, aby za-
pewni¢ optymalne wykorzystanie $rod-
kow transportu na catej, planowanej tra-
sie przewozu. W przypadku eksportu
oraz importu towaréw firmy odpowie-
dzialne sg rowniez za wypelnianie dru-
kow celnych oraz organizacje odpraw
celnych. W ramach swiadczonych ustug
doradzajg w sprawach wyboru gestii
transportowej, srodka transportu i drogi
przewozu, czesto przygotowuja fadunek
do przewozu. Firma spedycyjna realizu-
jac swoje ustugi planuje tez ilo$c¢ i jakos¢
potrzebnych $rodkow poszczegolnych
galezi transportowych do realizagji da-
nej ustugi. Dbajac o swoj wizerunek na
rynku ustugowym sektora (TSL) powinna
dziatania te realizowac przy zachowaniu
wysokiej jakos$ci Swiadczonej ustugi
oraz adekwatnej do niej ceny. Regula ta
nie moze by¢ tylko hastem lecz konse-
kwentnie wprowadzang zasadg, ponie-
waz klient majgcy poczucie, iz ustuga
wykonana zostala na gorszym poziomie
od oferowanej, z pewnoscig przejdzie
do konkurengji — nawet gdyby miat za-
placi¢ wiecej. Bardzo wazne jest, aby ta
reguta byla przestrzegana nie tylko
przez kierownictwo firm lecz takze

1 Ustugi okolo przewozowe to miedzy innymi przefadunki, skladowanie, konfekcjonowanie, magazynowanie itp.

Logistyka 3/2007




przez szeregowych pracownikéw, od

ktérych zalezy wizerunek firmy, ponie-

waz to oni najczesciej maja bezposredni
kontakt z klientem.

Jako najbardziej typowe ustugi spe-
dycyjne mozemy wymienic:

* udzielanie porad eksporterom,
porterom i producentom

* organizowanie dostawy towaru do
wskazanego miejsca, co jest zwigza-
ne z przekazaniem instrukcji wysyt-
kowej wysytajagcemu towar

* zawieranie uméw z przewoznikami
oraz innymi podmiotami na wykona-
nie koniecznych ustug

* sporzadzenie, kompletowanie doku-
mentéw przewozowych oraz innych
dokumentéw wymaganych odrebny-
mi przepisami kraju importera, eks-
portera oraz dystrybucja tych doku-
mentow

* organizowanie odprawy celnej towa-
ru oraz zalatwianie innych spraw
zwigzanych z czynno$ciami kontrol-
nymi (standaryzacja, pobranie préb
do badan itp.)

* monitorowanie przebiegu ustugi po-
przez nadzoér nad czynno$ciami fa-
dunkowymi, awizowanie zlecenio-
dawcy, nadzor nad przebiegiem pro-
cesu transportowego

im-

* zabezpieczanie interesow zlecenio-
dawcy w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia lub ubytku przesytki,
badz innych ewentualnych strat

* ubezpieczanie towaru — na zyczenie
zleceniodawcy

* regulowanie naleznosci
ustug przewozowych.

z tytutu

Mozemy wiec powiedzie¢, iz spedy-
cja jest zespotem czynno$ci zwigzanych
Z organizowaniem procesu transporto-
wego w celu przygotowania przewozu,
przekazania i zatadowania tadunku,
czuwania nad prawidlowym przebie-
giem procesu przewozowego, przyjecia
tadunku ze $rodka transportu i roztadu-
nek oraz wykonanie wszelkich niezbed-
nych czynnosci towarzyszacym proce-
sowi transportowemu.

Spedycje mozemy podzieli¢ ze wzgle-
du na:

* miejsce wykonywania ustugi spedy-
cyjnej

* rodzaju uzytego $rodka transportu

e liczbe kolejno uzytych Srodkow
transportu

» faze organizowania procesu trans-
portowego

* rodzaju przesytanych fadunkow

* grupy rodzajowe przewozow
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Rys. 1.
logistycznych i przewozowych.

Ogoélny zakres ustug firm spedycyjnych i tendencje do ich zmian na tle przedsigbiorstw

e charakter obstugiwanego obszaru
e zakresu Swiadczonych ustug spedy-
cyjnych.

Warto w tym miejscu zastanowic sie
nad ostatnim elementem powyzszego
wyszczegolnienia, gdyz w miare rozwo-
ju ustug spedycyjnych ich zakres jest
coraz wiekszy i w wielu przypadkach
zaczyna zbliza¢ sie do zakresu ustug
Swiadczonych przez wyspecjalizowane
firmy logistyczne. Oczywiscie brakuje
tutaj jeszcze kilku podstawowych ele-
mentéw, jakimi sa na przykiad: zarza-
dzanie magazynami, zarzgdzanie zapa-
sami, zarzadzanie przeplywem infor-
macji w imieniu klienta itp.

Tendencje zmian
w ustugach spedycyjnych

Z uwagi na wystepujacg obecnie prze-
wage podazy na rynku ustug transpor-
towo — spedycyjnych, szczegolnie w tra-
dycyjnej formie, firmy chcgce rozwija¢
swojg dziatalnos¢ powinny dazy¢ w spe-
dycji do zmiany zakresu usiug zwiaza-
nych z rozpoznaniem istoty logistyki
oraz potencjalnych korzysci, wynikaja-
cych z sprawnego przeplywu informacji.

Na naszym rynku powstato juz bar-
dzo wiele obiektéow magazynowych
o duzych powierzchniach, lecz utwo-
rzone centra logistyczne majg najcze-
Sciej charakter monotransportowy,
oparty zasadniczo o transport samo-
chodowy. Majac na uwadze zalecenia
Unii Europejskiej w zakresie dzialan
zmierzajacych do zréwnowazenia po-
szczeg6lnych gatezi transportowych,
narastajgca kongestie na naszych dro-
gach, czy tez coraz wiekszg $wiado-
mos$¢ w zakresie ochrony Srodowiska
naturalnego, nalezy spodziewac sie co-
raz wiekszych ,naciskow”, aby zmie-
nia¢ procentowy udziat srodkéw trans-
portu na rzecz proekologicznych, ta-
kich jak transport wodny czy tez kole-
jowy. Te uwarunkowania stwarzajg no-
we mozliwos$ci i nowe obszary na ryn-
ku ustug spedycyjnych, polegajace na
oferowaniu przez firmy specjalizujace
sie w spedycji kolejowej ofert o szer-
szym zakresie realizacji poszczegdl-
nych ogniw fancucha logistycznego.

Jedng z takich mozliwosci jest utwo-
rzenie punktéw obstugi spedycyjno
— logistycznej klientéw. Idea takiego
punktu polegaftaby na wykorzystywa-
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niu odpowiedniego programu informa-
tycznego, ktéry w duzym uproszcze-
niu bytby bankiem informacji o wol-
nych przestrzeniach magazynowych,
wolnych miejscach w pociagach, czy
tez rezerwach przetadunkowych ter-
minali kolejowych oraz o mozliwo-
Sciach wynajecia transportu samocho-
dowego (w zakresie obstugi tak zwa-
nej ,,ostatniej mili”) o r6znej fadowno-
$ci lub nawet wolnej przestrzeni ta-
dunkowej w samochodach, wykonuja-
cych kursy w okreslonych relacjach.
Pracownicy firmy spedycyjnej, obstu-
gujacy bank informacji na zlecenie
klienta, organizowaliby prawidlowy
przeplyw fadunku. Sama idea utworze-
nia tego rodzaju ustugi nie jest czyms§
nowym, jednak w obstudze klientéw
kolejowych w naszym kraju jeszcze nie
byla stosowana. Na zachodzie (szcze-
goblnie we Frangji) funkcjonuja tak zwa-
ne platformy logistyczne. Poniewaz dla
sprawnego dzialania takich punktow
obstugi logistycznej potrzebny jest od-
powiedni system informatyczny, ktory
oprocz nowych aplikacji posiadatby
mozliwosci wspotpracy z funkcjonuja-

cymi w PKP CARGO SA aplikacjami — na
przyktad z takimi, jak EWAG, SLEDZ,
SWHOPT (Obstugi Handlowej Przesy-
tek Towarowych)? czy tez aplikacjami
dziatajagcymi na terminalach kontene-
rowych — firma zarzadzajgca takim sys-
temem miedzy innymi z uwagi na
ochrone niektérych informacji powin-
na by¢ bardzo mocno powigzana kapi-
talowo z firmg ,matky”. Tego typu
ustuga jest pewnego rodzaju dopetnie-
niem opracowanej przez PKP CARGO
SA idei budowy centréw logistycznych,
terminali kontenerowych oraz stacji
koncentracji prac przetadunkowych
i ustug logistycznych.

Relacje pomiedzy firmami
transporfowymi a spedycyjnymi

Nalezy zaznaczy¢, iz spedycja wsrod
ustug ,,okoto przewozowych” zaliczana
jest do ustug przynoszacych znaczgce
korzysci. Firmy spedycyjne nie ponosza
w — przeciwienstwie do firm transporto-
wych — wysokich kosztéw zwigzanych
z wykonywaniem ustugi (na przykiad

Tab. 1. Wielkoé¢ sprzedazy podstawowej osiqganej przez firmy TSL w 2004 r.

koszty utrzymania taboru, dostepu do
infrastruktury itp.). Przy stosunkowo
niewielkich kosztach wifasnych nawet
kilkuprocentowa marza od przewozéw
masowych moze przynie$s¢ znaczne zy-
ski. Okreslanie wysokosci marzy na po-
szczegolne usfugi uzaleznione jest od
wielu czynnikéw, takich jak wielko$¢
kontraktu, jego zlozonos¢, stopien od-
powiedzialnosci ponoszony przez firme
spedycyjng, i w praktyce ustalana jest
w drodze negocjacji dla kazdego zlece-
nia oddzielnie. Na wysokoS¢ marzy istot-
ny wplyw maja wzajemne relacje pomie-
dzy firma spedycyjna, a pozostalymi fir-
mami danego fancucha logistycznego,
jak réwniez z klientem ustug spedycyj-
nych. Znaczgcy wplyw ma réwniez sytu-
acja makroekonomiczna. Wzrost gospo-
darczy powoduje istotne zmiany row-
niez na rynku ustug TSL. Tworzone sg
nowe powiagzania pomiedzy firmami
Swiadczgcymi ustugi. Zwiekszenie zapo-
trzebowania na obstuge logistyczna
réwniez nie pozostaje bez znaczenia na
okreslanie wysoko$ci marzy.

Badania przeprowadzone przez In-
stytut Logistyki i Magazynowania po-

1 PPUP Poczta Polska 6 048 570 105,0 b.d.
2 PKP CARGO SA 5975207 99,8 47 854
3 PS Trade Trans Sp. z o. o. 1282 869 133,8 b.d.
4 Schenker Sp. z 0. o. 709 811 174,0 1029
5 CTL Logistics S.A. 696 253 153,8 70
6 Grupa Raben 586 160 116,8 2 300
7 DHL Ekspres Poland Sp. z o.0. 568 407 114,1 2 050
8 Polska Zegluga Morska 444 745 b.d. 2 643
9 Pol-Miedz — trans Sp. z o.0. 422 720 109,3 1 485
10 Pekaes Multi-Spedytor Sp. z o.0. 418 458 103,8 b.d.
11 Kuehne+Nagel Sp. z o.0. 371 500 276,0 359
12 VOS Logistics Polska Sp. z 0.0. 299 235 169,4 202
13 C.Hartwig Gdynia SA 281 200 267,1 254
14 PKP LHS Sp. z o.0. 279 813 121,7 1186
15 PTK i GK Sp. z o.0. 250 686 110,3 b.d.

Zrédto: Raport 2005 Logistyka w Polsce — Instytut Logistyki i Magazynowania.

2 SWHOPT (System Handlowej Obstugi Przesytek Towarowych) to zintegrowany pakiet aplikacji, kompleksowo wspierajgcy podstawowa dziatalnos¢ PKP
CARGO SA w sferze przewozo6w towaréw. Dzieki tej aplikacji mozna na biezaco sprawdzi¢ kazda przeprowadzona operacje przewozowa. Takie dane moz-
na monitorowac z kazdego miejsca w kraju. System udostepniony jest na terenie catej Polski na ponad 700 terminalach w obszarze PKP CARGO SA. Sys-
tem ten pozwala na peine kontrolowanie przychodéw, gwarantuje petne bezpieczenstwo informatyczne i pelng poufnos¢ danych klienta. SWHOPT swo-
im zakresem obejmuje: * prowadzenie rejestrow umoéw centralnych, specjalnych i innych wieloletnich z klientami PKP CARGO SA ¢ pelng obstuge listow
przewozowych od stacji nadania do stacji przeznaczenia z obliczaniem naleznosci przewozowych e rozliczenia przewozéw w ramach uméw centralnych
oraz rozliczenia przewozow dla przesylek pojedynczych ¢ rozliczenia przewozéw z kolejami obcymi * pelng sprawozdawczosc i statystyki z przewozow.
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Tab. 2. Typowy profil dziatalnosci badanych przedsigbiorstw (rozumiany jako szacunkowy udziat procentowy wymienionego obszaru w kategoriach

wartosci przychodu).

Profil dziatalnosci 1998 2001 2002 2003 2004 2005
Transport 52,0% 60,9% 59,1% 56,4% 36,5% 35,6%
Spedycja 27,0% 21,1% 23,6% 27,6% 50,7% 48,9%
Magazynowanie 7,0% 3,2% 3,2% 3,3% 9,3% 11,8%
Dystrybucja 4,0% 4,6% 4,1% 2,9% 0,5% 0,3%
Obstuga celna 4,0% 51% 4,8% 4,9% 1,1% 0,9%
Cross — docking 2,0% 2,5% 2,5% 2,4% 0,8% 1,4%
Doradztwo w zakresie 1,0% 1,0% 1,1% 1,2% 0,7% 0,7%
rozwigzan logistycznych

Inne 3,0% 1,6% 1,6% 1,3% 0,5% 0,5%

Zrédfto: Raport 2005 Logistyka w Polsce — Instytut Logistyki i Magazynowania.

twierdzaja, iz w portfelu ustug firm lo-
gistycznych w latach 2004 — 2005 prze-
wazaly uslugi transportowe i spedycyj-
ne. Udzial innych ustug logistycznych
w przychodach firm sektora TSL jest
dopiero w fazie rozwoju; na uwage za-
stuguje jednak wzrost uslug zwigza-
nych z magazynowaniem.

Obserwujac rynek mozemy zauwa-
zy¢, iz szereg firm spedycyjnych uzy-
skujacych znaczace wplywy ze swojej
dziatalno$ci rozpoczeto w ostatnim
okresie inwestycje w zakresie budowy
terminali przeladunkowych wraz z to-
warzyszaca infrastrukturg magazynowg
(najczesciej sg to place sktadowe, wiaty
i zbiorniki). Taki kierunek rozwoju firm
potwierdza, iz zmierzaja one do roz-
szerzenia zakresu §wiadczonych ustug
zblizajac sie w swych dziataniach do
firm logistycznych.

Rynek ustug logistycznych w Europie
Srodkowej i Wschodniej, na ktéry skia-
daja sie obroty firm transportowych,
spedycyjnych i logistycznych, wzrasta
przecietnie o 14% w ciagu roku, a dzie-
ki dalszej liberalizacji dostepu do rynku
w wyniku rozszerzania UE oraz liberali-
zacji rynku ustug kolejowych, jego zna-
czenie nadal bedzie rosto. Europa Srod-
kowa i Wschodnia sg wiec w dziedzinie
logistyki niezwykle atrakcyjnym ryn-
kiem w poréwnaniu z rynkiem logi-
stycznym w Europie Zachodniej, ktory
rozwija sie w tempie zaledwie 6% rocz-
nie. Rysunek 2 przedstawia tempo
wzrostu rynku ustug logistycznych
w poszczegélnych krajach Europy Srod-
kowej i Wschodniej.

W strukturze kazdego przedsiebior-
stwa mozliwa jest identyfikacja wadli-
wych lub nie w pelni sprawnych ogniw,
badz ogniw ktoére nalezaloby utworzyc
na skutek nowych uwarunkowan rynko-

wych, a ktore pochtaniajg nadmiernie
czas, przestrzen i koszty. Czesto nowe
struktury organizacyjne moglyby spo-
wodowac utrate sterownosci rozbudo-
wanych organizacji gospodarczych.
Idea outsourcingu stwarza wilasnie
mozliwos¢ eliminacji takich ogniw.

W wielu przypadkach firmy transpor-
towe, majgc na uwadze nasycenie rynku
transportowego, a wiec nadwyzke poda-
zy nad popytem, nie udzwignetyby cieza-
ru finansowego posiadania rozbudowa-
nej (duza liczba pracownikoéw, koniecz-
nos$¢ utrzymywania przedstawicielstw za
granica) sieci sprzedazy. Dlatego tez ta
dziatalno$¢ w catosci lub tylko w czesci
zostala Swiadomie przekazana firmom
spedycyjnym. Mozemy wiec powiedziec,
iz w tym przypadku mamy do czynienia
z pewnego rodzaju outsourcingiem, kto-
ry z pewnoscia jest specyficzny. Nie przy-
padkowo outsourcing jest traktowany ja-

ko droga do obnizenia kosztéw (,,Make or

Buy”), poniewaz wyspecjalizowane firmy

jako niektére ogniwa fancucha transpor-

towego mogg to zrobi¢ taniej, na wyz-

szym poziomie jakosci, a zarazem oferu-

jac ustugi dodatkowe, ktoére dla wyspe-

cjalizowanej firmy transportowej mogty-

by by¢ uciazliwe i kosztowne (szczegol-

nie w zakresie obstugi niewielkich poto-

kow tadunkéw). Takie rozwigzanie posia-

da jednak szereg wad:

¢ ostabienie bezposredniego kontaktu
z klientem

* ryzyko wydluzenia czasu reakcji na
potrzeby klienta w zakresie podsta-
wowej dziatalnosci firmy

* niepewnos¢, co do zachowania pouf-
nosci informagji i danych

e ryzyko catkowitej utraty pewnych
struktur, a wiec i do$wiadczenia, co
powoduje pewnego rodzaju zalez-
nos¢.
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Rys. 2. Wazrost rynkéw ustug logistycznych* w %, w krajach UE oraz w krajach Europy Srodko-

wej i Wschodniej w latach 1998 — 2003.

* Obejmuje wszystkie umowy i transakcje pomiedzy firmami oferujgcymi ustugi logistyczne (koleje, firmy spe-

dycyine, przewoznicy drogowi, itd.) oraz ich klientami,

Zrédfo: European Logistics 2003: A.T. Kearney.

szacowane na 6 mln euro rocznie.
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Duze firmy transportowe, chcace za-
chowac jak najwiecej zaleznosci i wza-
jemnych relacji z dotychczasowymi
i przyszlymi klientami, wybierajg spo-
srod mozliwych prawnych form wspot-
pracy z firmami spedycyjnymi takie, jak:
¢ kontraktowa — rezygnacja przez fir-
me z niektorych elementow sieci
sprzedazy na rzecz innego podmiotu
gospodarczego w oparciu o kontrakt
kapitalowa — wydzielenie z firmy nie-
ktorych ogniw poprzez powigzana
kapitatowe ze spotka corka lub spot-
ka, w ktorej firma ma udziaty
sektorowo/branzowa — polega na
utworzeniu nowego podmiotu reali-
zujacego ten sam zakres funkgji, na
przykiad spedycja dla kilkunastu ma-
tych lub $redniej wielkosci przedsie-
biorstw transportu samochodowego.
Dlatego tez duze firmy transportowe
powinny dazy¢ do wspoélipracy w ra-
mach daleko idgcych powigzan kapita-
towych, a wiec takich, w ktérych posia-
daja wiekszosciowy pakiet akgcji lub
tworzg spotke corke.

Nalezy podkresli¢, iz korzysci przy ta-
kim zatozeniu sg wyrazne i mozemy do
nich miedzy innymi zaliczy¢:

* obnizenie kosztow — firma transpor-
towa nie musi ponosic¢ kosztow zwia-
zanych ze stworzeniem i utrzyma-
niem szeregu stanowisk pracy
powierzenie dodatkowego ogniwa
(w stosunku do podstawowej dziafal-
nosci) grupie fachowcéw, ktérzy do-
Swiadczeniem przewyzszajg zwykle
wiasnych pracownikéow
firma zewnetrzna korzysta z wifa-
snych stanowisk pracy, a wiec nie po-
wstajg z tego tytutu koszty w firmie
transportowej
mozliwo$¢ redukgji zatrudnienia, ob-
nizka kosztow pracy
w firmach spedycyjnych obserwuje-
my bardziej efektywne wykorzystanie
czasu pracy, zatrudnianie pracowni-
kéw na umowe zlecenie (pracownik
pracuje wtedy, gdy jest to potrzebne)
* ryzyko niektérych decyzji handlo-
wych przejmuje firma spedycyjna.

Nalezy jednak pamietac, ze im mniej-
szy jest stopien powigzan pomiedzy fir-
ma transportowa i spedycyjng, tym cze-
Sciej moze doj$¢ do szeregu niekorzyst-
nych relacji i wzrasta ryzyko nierzetel-
nosci wspotpracy, do ktérych mozemy
zaliczy¢ pewnego rodzaju niebezpie-
czenstwo ,przej$cia” firmy spedycyjnej
z klientami do konkurencji lub rozpo-
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czecie dzialalnosci przewozowej w sy-
tuacji, kiedy stosunkowo tatwo mozna
uzyskac stosowne koncesje.

Lakonczenie

Poczatki spedycji to koniec XVIII w.,
gdzie firmy organizujgce transport wy-
najmowaly prywatnych przewoznikéw
do realizagji ustugi. Ze szczego6lnym roz-
wojem spedygji spotykamy sie w drugiej
polowie XIX w. Mial na to wplyw szybki
rozwoj transportu kolejowego i zeglugi
parowej. Nowe uwarunkowania, jakie
niesie globalizacja gospodarki, z pewno-
Scig beda mialy istotne znaczenie na kie-
runki rozwoju firm spedycyjnych. Pod-
kresli¢ nalezy, iz te sposrdéd nich, ktore
dbajac o swoj wizerunek, swiadczg ustu-
gi gwarantujac fachowe ich wykonanie
(wiele z firm posiada certyfikat jakosci),
przy czym ustugi $wiadczone na duzg
skale sg stosunkowo tanie. Korzystanie
z tych ustug jest optacalne dla potencjal-
nych zleceniodawcéw spedytora, ktorzy
nie muszg utrzymywac wlasnych stuzb
spedycyjnych.

Z zakresu i rodzaju S$wiadczonych
ustug spedycyjnych wynikajg funkgje,
jakie moga realizowac firmy spedycyjne
W procesie transportowym:
¢ funkcja doradcza (doradztwo trans-

portowe)
¢ funkcja dokumentacyjna (sporzgdza-
nie i uzyskiwanie dokumentéw wy-
maganych w transporcie, sprawdza-
nie dokumentoéw itp.)
funkcja organizacyjna (miedzy innymi
wybér s$rodkéw transportu i prze-
woznikéw, czasu, trasy i sposobu
przestania fadunkéw)
funkcja wykonawcza (zachodzi gdy
spedytor sam dokonuje na przykiad
przefadunku, magazynowania, licze-
nia, wazenia, konsolidagcji i dekonso-
lidacji towaréw, czy nawet wykonuje
czynno$ci przywozowo-odwozowe
innym rodzajem transportu, do za-
sadniczego przewozu, najczesciej sa-
mochodowego)
funkcja bankowa (na przykiad gdy
spedytor reguluje z rachunku zlece-
niodawcy rézne naleznosci zwigzane
Z przewozem)

* funkgja logistyczna, zwigzana z kom-
pleksowa obstuga klientow.

Jednak istotnym elementem wspét-
pracy pomiedzy firma transportowa
i spedycyjng w gospodarce rynkowej
jest okreslenie wiasciwych relacji i za-

leznoSci. Firmy spedycyjne, dzialajgce
na zasadzie pewnego rodzaju outsour-
cingu, majac z jednej strony bezposred-
ni kontakt z klientem (czesto ,,przeka-
zywanym” przez przewoznika), a z dru-
giej wybor przewoznika kolejowego na
zliberalizowanym rynku ustug trans-
portowych, moga to wykorzysta¢ dyk-
tujgc warunki przewozu, a tym samym
ksztaltowa¢ w sposob istotny rynek
transportowy. Tego typu wplyw na ry-
nek TSL w zasadzie mogg wywierac¢ du-
ze firmy spedycyjne. Od plaszczyzn
wzajemnej wspotpracy powinien tez
zaleze¢ zakres ustug w obstudze logi-
stycznej klienta, jaki firma transporto-
wa moze przekazac¢ firmom spedycyj-
nym bez ryzyka utraty kontaktu z klien-
tami.

STRESZCZENIE

Wymagania wspolczesnego rynku transpor-
towo logistyczno spedycyjnego wobec firm
transportowych, zmuszaja je do wykonywa-
nia coraz bardziej kompleksowych ustug.
Czesto jednak, realizacja tych zadan wybie-
ga poza podstawowa dzialalnos$¢ przedsie-
biorstwa, co przy braku doswiadczenia, wy-
sokich kosztach powoduje ich stosunkowo
niska jakos¢. W kompleksowej organizagji
fancucha logistycznego specjalizuja sie fir-
my spedycyjne. Dzieki wprowadzaniu nowo-
czesnych systemow informatycznych, za-
pewniaja one realizacje wiekszosci wyma-
gan wspolczesnych klientow. Korzystanie
z ustug firm spedycyjnych przez firmy prze-
wozowe moze zapewni¢ im bardzo dobre
uzupelnieniem oferty.

SUMMARY

Requirements of modern logistics market
from shipping firms, force them to making
more and more comprehensive services. Re-
alization of the tasks often goes beyond key
activities. Lack of experience and high costs,
sometimes cause low quality of the services.
Forwarding firms specialize in organizing of
comprehensive supply chain. Thanks to mo-
dern information systems they secure majo-
rity contemporary clients’ equipments. Ta-
king advantages of forwarding firms’ servi-
ces by transport firms may secure very good
supplement their offer.
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