Elektroniczna gospodarka
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Instytut Logistyki i Magazynowania

popraw swoje zaopatrzenie!

W dobie nowoczesnych narzedzi
elektronicznej gospodarki tradycyjna
realizacja zaopatrzenia zaczyna by¢ po-
strzegana jako mato efektywna, a to
gléwnie z powodu?:

* koniecznosci realizacji wielu powta-
rzalnych czynnosci biurowych, kto6-
rych wykonywanie nie przynosi do-
datkowej warto$ci firmie

potrzeby generowania nadmiernej
dokumentacji; z nowym zamoéwie-
niem zwigzanych jest co najmniej 7
dokumentoéw (zgloszenie zapotrze-
bowania, zapytanie ofertowe, zamo-
wienie, potwierdzenie zamodwienia,
awizo, dowod przyjecia, faktura),
ktore muszg by¢ przetworzone, ko-
piowane i przechowywane
wydluzonego czasu realizacji po-
szczeg6lnych czynno$ci zamowienia,
zarbwno w przedsiebiorstwie, jak
i poza nim

w konsekwengji realizacji wymienio-
nych wyzej czynnosci generowane sa
nadmierne koszty.

Odpowiedzia na te czynniki nieefek-
tywnosci przebiegu tradycyjnego pro-
cesu zaopatrzenia s3 nowoczesne Sys-
temy elektronicznego zaopatrzenia.

Definicja e-zaopatrzenia
(e-procurementu)3

E-zaopatrzenie to elektroniczna inte-
gracja i zarzadzanie calos$cig dziatan
zwigzanych z procesem zaopatrzenia
W oparciu o rozwigzania systemowe,
umozliwiajgce efektywng wspotprace
pomiedzy kupujacym a jego dostawca-
mi. Nie stanowi grupy oddzielnych
czynnosci realizowanych drogg elektro-
niczng, czy przy wykorzystaniu kompu-
tera. Jest jednolitym systemem infor-
matycznym, ktoéry swoim zakresem

funkcjonalnym obejmuje caly proces
zaopatrzenia: od zgloszenia zapotrze-
bowania, poprzez miedzy innymi zapy-
tanie ofertowe, autoryzacje, zamowie-
nie, dostarczenie, az po weryfikacje
i dokonanie ptatnosci przez nabywce
swoim dostawcom.

W niektérych zrédiach mozna zna-
lez¢ jeszcze szerszg definicje e-za-
opatrzenia. Przytoczona powyzej de-
finicja odnosi sie do wspomagania
technologia informatyczng stricte
procesu zakupowego. Szersze ujecie
obszaru elektronicznego zaopatrze-
nia obejmuje takze dodatkowe narze-
dzia wspomagajace procesy poprze-
dzajgce proces zakupu, ktére klasyfi-
kowane sg w grupie narzedzi e-sour-
cingu. To szersze ujecie rozpatruje

elektroniczne zaopatrzenie jako kon-
cepcje zamknietego cyklu zakupodw,
w ramach ktérego definiowane s3
czynnos$ci przedzakupowe oraz pro-
cesy zakupowe.

Narzedzia wykorzystywane w ob-
szarze e-sourcingu pomagaja nabywcy
ustanowi¢ najlepsze kontrakty z do-
stawcami i zarzgdzanie nimi w sposob
efektywny. Narzedzia te obejmujg
miedzy innymi katalogi dostawcow,
elektroniczne narzedzia ofertowe, na-
rzedzia wspomagajgce ocene, wspol-
prace i negocjacje z dostawcami.
W ramach tej grupy narzedzi klasyfi-
kuje sie takze elektroniczng aukcje
i te narzedzia, ktore wspierajg dziafa-
nia zwiazane z zarzadzaniem kontrak-
tem4.
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Rys. 1. Zamkniety cykl zakupéw. Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: eProcurement in
action. A guide to eProcurement for the public sector, Office of Government Office, Londyn
2005, str. 19, Bonat R., Marketplanet, prezentacja z konferenciji e-Procurement, Warszawa 7-8

grudnia 2006.

1 Opracowano na podstawie kursu e-learnigowego Kraska. M, ,E-procurement - popraw swoje zaopatrzenie”, realizowanego w ramach projektu e-BIT,

www.e-bit.edu.pl

2 Lysons K., Zakupy zaopatrzeniowe, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, str.106.
3 Seminarium: E-zaopatrzenie. Internetowe rozwigzania dla firm, Cisco Systems 1998, www.cisco.com; Giza ., e-Procurement czyli zamowienia publiczne w sieci,
www.eprocurement.spoleczenstwoinformacyjne.pl; System eProcurement, Xtrade S.A. www.xtrade.pl
4 eProcurement in action. A guide to eProcurement for the public sector, Office of Government Office, Londyn 2005, str.19.
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Rys. 2. Przebieg e-aukgji. Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie: Saving money with IT eAuctions, Office of Government Commerce, London,

www.ogc.gov.uk/eauctions, str.4.

Szczegdblna uwage nalezy poswiecic
tematyce aukcji elektronicznej, ktorej
wykorzystanie przyczynia sie¢ w duzym
zakresie do osiggniecia oszczednosci
w realizacji procesu zaopatrzenia. E-
-aukcja jest narzedziem dostepnym
przez Internet, wykorzystywanym do
negocjacji ceny w przypadku sprzeda-
zy lub zakupu okreslonych produktow
lub ustug. Elektroniczna aukcja, wyko-
rzystywana w przypadku sprzedazy
produktéw lub ustug, i nazywana jest
aukcja forward, a stosowana zazwyczaj
w przypadku wyprzedazy nadwyzko-
wego sprzetu i dobr eksploatowanych
przez firme. Powszechniejszym typem
aukgji, wykorzystywanym przez przed-

siebiorstwa w przypadku zakupu pro-
duktow lub ustug, jest aukcja typu re-
verse. Podczas tego typu aukgji firma
zaprasza réznych dostawcéw okreslo-
nych doébr czy ustug do ,walki” droga
elektroniczng o zamowienie. Celem
aukcji jest uzyskanie jak najmniejszych
kosztéow zakupu okreslonych produk-
tow lub ustug.

Wykorzystanie narzedzi e-sourcingu
pozwala przedsiebiorstwu znalez¢ i wy-
bra¢ najlepszych dostawcéw z rynku.
W dalszym etapie nastepuje dwustronna
wspolpraca i realizacja zakupéw pomie-
dzy odbiorcg a dostawcg. W tym celu
wykorzystuje sie narzedzia e-zaopatrze-
nia, dzieki ktorym bez uzycia dokumen-

tow realizowane s3 niezbedne zakupy
przedsiebiorstwa. Sa to rozwigzania cat-
kowicie zautomatyzowane i samoobslu-
gowe, dostepne przez Internet. Wyko-
rzystanie narzedzi e-zaopatrzenia roz-
poczyna sie od prostego kupowania on-
-line materiatéw eksploatacyjnych i pro-
dukcyjnych, przez uczestnictwo w elek-
tronicznych gietdach towarowych, az do
wykorzystania zintegrowanych narzedzi
elektronicznego zaopatrzenia pomiedzy
odbiorcg a dostawca.

Standardowy system e-zaopatrzenia
sktada sie z nastepujacych elementéw
i funkcjonalnosci: katalogu elektronicz-
nego, automatycznego dostepu do sys-
temu dostawcy bez potrzeby ponowne-

o 2004
@ 2005
@ 2006

dude

Tab. 1. Wykorzystanie systemu do obstugi zaméwier w przedsiebiorstwach. Zrédfo: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w przedsigbiorstwach, GUS 2004-2006.
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go logowania sie przy przejsciu z syste-
mu e-zaopatrzenia odbiorcy, wysytania
zaproszenia do skladania ofert, koszy-
ka zakupoéw, kasy, budowania $ciezki
decyzyjnej, wygenerowania i przesyla-
nia elektronicznego zamoéwienia drogg
elektroniczng, rejestracji dostaw, elek-
tronicznej faktury, powigzania faktur,
automatycznej ptatnoscis.

E-zaopatrzenie w Polsce

Wykorzystanie systemoéw e-zaopa-
trzenia w polskich przedsiebiorstwach
nie jest jeszcze bardzo powszechne.
W 2006 roku 27% przedsiebiorstw sto-
sowato system do obstugi zamowien
(sktadanych i otrzymywanych). Z roku
na rok jednak liczba przedsiebiorstw
stosujacych to narzedzie wzrasta. Wy-

korzystanie systemow e-zaopatrzenia
jest tym wieksze, im wieksze jest
przedsiebiorstwo®.

Ciagly wzrost zainteresowania firm
narzedziami e-zaopatrzenia powoduje
powstawanie coraz to nowych ofert
ustug e-zaopatrzenia w Polsce. Do
glownych graczy w tym obszarze nale-
zy zaliczy¢ MarketPlanet (w swojej
ofercie firma posiada zaréwno aukcje
elektroniczna, jak i system e-procure-
ment), Xtrade (firma oferuje zaréwno
system aukcyjno — przetargowy, jak
i system e-procurement) oraz Polska
Wytwoérnie Papierow Wartosciowych
(w swojej ofercie firma posiada Polska
Platforme Przetargowa). Ponadto na
rynku funkcjonuja narzedzia wspoma-
gajace zar6wno proces e-sourcingu, jak
i e-zaopatrzenia. Do tej grupy mozna

miedzy innymi zaliczy¢: katalog elek-
troniczny EANIC - SINFOS, System
ofertowo — informacyjny Trade Point
Poznan, Centralne Repozytorium Wzo-
row Dokumentow Elektronicznych
(CRWDE).

Korzysci z e-zaopatrzenia

Gléwnym celem wdrozenia narzedzi
e-zaopatrzenia jest uzyskanie oszczed-
nosci w realizacji procesu zaopatrzenia
w firmie oraz mozliwo$¢ wynegocjowa-
nia lepszych cen zakupywanych pro-
duktéw lub ustug.

Ponizsza tabela przedstawia wybrane
przyktady firm wykorzystujacych e-za-
opatrzenie i osiggniete przez nich ko-
rzysci z jego zastosowania.

KORZYSCI Z ZASTOSOWANIA E-AUKCJI

Nazwa
firmy/instytucji

Osiqggniete korzysci

Policja w Kent

50% redukcja kosztéw zakupu

* przyspieszenie i utatwienie procesu zakupowego
* polepszenie relacji biznesowych pomiedzy dostawcami

¢ edukacja i rozpowszechnienie wiedzy o e-aukcji w innych jednostkach policji

Agencja Srodowiska
(Wielka Brytania) °

* oszczednodci na poziomie 1 min £
wieksza efektywno$é¢ przebiegu procesu zakupowego
* oszczednosci kosztow podrézy, energii i zuzycia papieru

Welsh Health Supplies | °
(WHYS) °

redukcja ceny rynkowej o 10%
oszczednosci na poziomie 600 000 £ w trzy lata
* pozyskano narzedzie do przysztych aukgji

First Energy

produkty chemiczne: oszczednosci w przedziale od 16 do 40% ceny na réznych produktach
chemicznych

kopiarki cyfrowe i obstuga techniczna: 43% oszczednoéci w poréwnaniu z ceng wyjéciowq,
oszczednosci w zwigzku z obstugg negocjaciji i procesu zakupowego (pracownicy firmy po-
dobny proces, lecz przeprowadzony w sposéb tradycyjny, realizowali okoto 5 tygodni; e-au-
kcja trwata mniej niz 2 godziny)

PKP Intercity

redukcja ceny do poziomu 510 000 zt, czyli o ponad 30% ceny wyj$ciowej (osiggnieto
oszczednoéci na poziomie 221 300 zt, dokonujgc jednoczeénie zakupu od zaufanego do-
stawcy, u ktérego wczedniej realizowano juz podobne zaméwienia)

PKP Energetyka

uzyskano oszczednos$ci na poziomie okoto 400 000 zt. w wyniku przeprowadzonych aukcji
na fgczng kwote ponad 1 800 000 zt.

ograniczenie oséb zajmujqcych sie zakupami do jednej osoby

zautomatyzowanie wielu czynnodci w procesie zakupu

skrécenia czasu przebiegu proceséow

5 eProcurement in action. A guide to eProcurement for the public sector, Office of Government Office, Londyn 2005, str.27-28.
6 Elektroniczna gospodarka w Polsce — Raport 2006, pod red. Kraska M., ILiM, Poznan 2007.
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KORZYSCI Z ZASTOSOWANIA E-AUKCJI

Nazwa
firmy/instytucji

Osiqggniete korzysci

Departament Handlu
i Przedsigbiorczoéci
(Wielka Brytania)

redukcja kosztéow procesu zakupu i ptatnosci
oszczednos$ci z wdrozenia projektu majq przynie$¢ oszczednosci na poziomie 2 min £ rocz-
nie w momencie objecia systemem wszystkich dostawcéw i wszystkich produktéw

DEFRA

osiggniete korzysci na poziomie 600 000 £
minimalizacja wykorzystania papieru

redukcja nieplanowanych, indywidualnych zakupéw
90% stopien powigzania faktur z dostawcami

BNP Paribas

uniknieto probleméw z dostawq podstawowych produktéw i w przeciggu 45 dni wdrozono
narzedzia wspétpracy z 30 dostawcami
zatozono podwoijenie liczby realizowanych rocznie zaméwien z 50 000 do 100 000, a w ko-

lejnym roku do 200 000

zatozono rozszerzenie listy asortymentéw o nowe elementy i nowych dostawcéw

Oskar

redukcja kosztéw procesu zakupowego

ograniczenie o 3/4 czasu dokonania zakupu

proces zaopatrzenia stat sie bardziej jasny i tatwy do zarzqdzania

wprowadzono monitoring poczynionych oszczednosci, utatwiajgc identyfikacje ich zrodet
utatwiony przebieg audytu firmy

Telekomunikacja
Polska SA

wprowadzenie elekironicznego obiegu dokumentéw przyczynito sie do zmniejszenia praco-
chtonnosci i czasochtonnosci procesu realizacji zapotrzebowarn

* dane rejestrowane w systemie staty sie cennym zrédtem informacii nie tylko dla Departamen-
tu Zakupéw, ale réwniez dla Departamentu Controlingu, Departamentu Inwestycji i Depar-
tamentu Skarbca

raporty z systemu pozwalajqg prognozowaé przeptywy pieniezne, $ledzi¢ jakosé realizacji do-
staw/ustug przez dostawcow, realizacie umoéw ramowych, budzetéw i zadan inwestycyjnych
juz na etapie zapotrzebowania itd.

mierzalnym efektem wdrozenia jest wzrost satysfakcji klientow wewnetrznych obstugiwanych
przez Departament Zakupéw oraz duze oszczednosci cenowe realizowane dzieki redukcji za-
kupéw ad hoc, spoza uméw ramowych. Szacuije sig, ze oszczedno$ci z wdrozenia nowocze-
snego systemu wspierajgcego zakupy korporacyjne w TP siegajq od kilku do kilkunastu pro-
cent warto$ci zakupéw

PGNIG SA

W trakcie prac projektowych oszacowany zostat potencjat oszczedno$ci na poziomie od
5 do 11% warto$ci zakupéw w trzyletnim okresie czasowym. Zatozenie to wynika miedzy inny-
mi z osiggniecia nastepujgcych korzysci:

* obnizenia cen kupowanego asortymentu poprzez agregacje popytu, przy wykorzystaniu
umoéw ramowych i uméw o charakterze ramowym oraz koncentracje strategicznych funkcji
zakupowych w Biurze Zakupéw Centralnych

* zwigkszenia przejrzystoéci procesu poprzez rozszerzenie zakresu stosowania regulacji we-
wnetrznych, wymuszenie dokumentowania wyboru wykonawcy oraz ewidencje kluczowych
czynnoséci w systemach informatycznych

* usprawnienia proceséw poprzez wprowadzenie ujednoliconych procedur postepowania

* zmniejszenia ryzyka zachowan nieetycznych poprzez wprowadzenie zasad etyki oraz dodat-
kowych narzedzi monitorujgcych (portal przetargowy)

* kontroli efektywnosci procesu poprzez zdefiniowanie miernikéw i narzedzi informatycznych
pozwalajgcych na $ledzenie ich wartosci

* oszczednodci czasu poprzez likwidacje czynnosci, ktére nie wnoszq wartosci dodanej do pro-
cesu

* automatyzacji procesu poprzez szerokie zastosowanie szablonéw dokumentéw, wsparcie ru-
tynowych czynnoséci systemem informatycznym
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