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Obok ekonomicznie efektywnego prze-
plywu produktéw i informacji, celem logi-
styki jest przede wszystkim satysfakcja
klientow. Ich wymagania, sugestie czy
uwagi pokazuja problemy, z jakimi bory-
kaja sie operatorzy logistyczni. Rozpo-
znanie problemu to potowa sukcesu do
jego rozwigzania. Che¢ poprawy funkcjo-
nalnosci i sprawnosci procesu logistycz-
nego skutkuje zatem dynamicznym roz-
wojem rynku informatycznego i techno-
logicznego.

Zaawansowane technologie i innowa-
cyjne rozwigzania cieszg sie obecnie
ogromnym zainteresowaniem ws$réd
firm, wykorzystujacych w swoim funkcjo-
nowaniu rozmaite strategie logistyczne.
Nowoczesna i efektywna strategia logi-
styczna jest w dzisiejszych czasach na
wage zlota, poniewaz pozytywnie wply-
wa na szybkosé, pewnosc¢ i bezpieczen-
stwo dostaw réznego rodzaju towaréw,
przy zachowaniu zasady optymalizagji
kosztéw. Priorytetem wielu przedsie-
biorstw, obstugujgcych tancuchy dostaw,
jest redukcja kosztéw magazynowania
do mozliwie najnizszego poziomu. Bada-
nia przeprowadzone w USA wskazuja, ze
blisko 60% spedytorow i operatoréow logi-
stycznych planuje nabycie badZ unowo-
cze$nienie systemu informatycznego ob-
stugujacego fancuchy dostaw. Dla porow-
nania, w roku 2006 zainteresowanych te-
go typu posunieciem bylo tylko 41% spo-
$rod nich.

Widoczny dynamizm $wiatowego ryn-
ku ustug logistycznych sprzyja rozwojowi
technologii i poszukiwaniu jak najlep-
szych rozwigzan logistycznych, wspiera-
jacych procesy produkcyjne, ustugowe
i informacyjne. Wiekszos¢ przedsie-
biorstw, ktére gtownie skupiaja swoja
uwage na redukcji ogélnych kosztow
prowadzenia dzialalnosci, zamierza roz-
poczac wdrazanie systemu samofakturo-
wania sie operacji gospodarczych.

Przyktadem systemu usprawniajgcego
funkcjonowanie ksiegowosci w firmie
jest TMS (ang. Transportation Management
System). Dzieki niemu operator logistycz-
ny badZz spedytor placi przewoznikowi
okres$long cene za ustuge, tacznie z opta-
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tami dodatkowymi, w momencie otrzy-
mania potwierdzenia o dostarczeniu to-
waru od dostawcy. Fakt ten ma niebaga-
telne znaczenie z ekonomicznego punk-
tu widzenia, poniewaz caly proces doty-
czacy kontroli ksiegowania operagji fi-
nansowych spoczywa na przewozniku.
W zamian przewoznik otrzymuje natych-
miastowg splate swoich naleznosci.
Szybka obstuga sptaty zobowigzan ope-
ratora w znacznym stopniu usprawnia
»cash — flow” przewoznika. Ponadto ope-
rator procesu logistyczno — transporto-
wego eliminuje koszty zwigzane z pro-
wadzeniem ewidencji zdarzen gospodar-
czych zwiazanych z ustugami transporto-
wymi. Twércy TMS zapowiadaja rozwoj
swojego produktu pod wzgledem funk-
cjonalnos$ci oraz zwiekszania zasiegu
geograficznego. Co wiecej, firma ktéra
opracowala TMS spodziewa sie, ze ame-
rykanscy dostawcy, obecnie wspoétpracu-
jacy z tym systemem, beda szuka¢ mozli-
wosci nawigzania kontaktow handlowych
w Europie i Azji.

Przedsiebiorstwa coraz czeSciej odcho-
dzg od tradycyjnych metod rozliczen fi-
nansowych z przewoznikami i zamieniajg
je na wspolprace on-line. Rozwigzanie to
eliminuje ewentualne nadplaty oraz
umozliwia tworzenie raportow o wydat-
kach zwigzanych z fadunkami. Analizy
kosztow, sporzgdzane na podstawie tych
raportow, stanowig baze do wyliczania
wysokosci ceny wyjSciowej. Dzieki temu
przedsiebiorstwa wzmacniaja swojg po-
zycje podczas negocjacji dotyczacych ko-
rzystniejszych stawek przewozowych czy
oplat dodatkowych. Istotnym, lecz cze-
sto niedostrzeganym obszarem podnie-
sienia zyskowno$ci przedsiebiorstwa,
jest umiejetno$¢ dopasowania informacji
o alokacji kosztow do systemu oplat
zwigzanych z tadunkiem. Zapobiega ona
efektowi chaosu, wynikajgcego z nieod-
powiednich decyzji z zakresu cenotwor-
stwa, strategii inwestycyjnych produktu,
projektow sieci dystrybucji czy strategii
pozyskiwania informacji i klientéw.
W czasach, gdy wydatki na transport sta-
le zwiekszajg swoj procentowy udzial
w ogolnych kosztach prowadzenia dzia-

talnosci, doktadne ich wyliczenie stato
sie niezwykle istotne. Pomaga ono w wy-
borze odpowiedniej strategii dla kon-
kretnego przedsiebiorstwa.

Firma GT Nexus niedawno poinformo-
wala o swoim nowym produkcie GT Ne-
xus Trade, ktéry pozwoli operatorom lo-
gistycznym i instytucjom finansowym §le-
dzi¢ przeptyw i status otrzymywanych
zamowien, zasobow i frachtu w skali glo-
balnej. Tym samym otwierajg sie nowe
mozliwos$ci wzmocnienia pozycji kapita-
tu pracujacego za pomoca nowych, bar-
dziej kreatywnych strategii finansowych.
Innym przykladem jest firma GXS, lider
na rynku rozwigzan logistycznych. Aby
w przyszlosci zwiekszy¢ szybkos¢ prze-
plywéw pienieznych, zaproponowala
ustuge dostarczania faktur wedtug indy-
widualnych zasad i regulacji obowiazuja-
cych w przedsiebiorstwie.

Kiedy na rynku pojawily sie rozwigza-
nia ,na zadanie” (,on demand service”),
niektére firmy byly do nich dos¢ scep-
tycznie nastawione. Wynikato to przede
wszystkim z obaw co do obnizenia po-
ziomu bezpieczenstwa czy ostabienia in-
tegracji biznesowej. Watpliwosci te zo-
staly rozwiane w drodze badan przepro-
wadzonych w przedsiebiorstwach r6znej
wielko$ci i z rozlicznych branz na terenie
Stanéw Zjednoczonych. Dodatkowo
w trakcie wykonywania badan zaobser-
wowano wystgpienie efektéw synergii.
Sprzedawcy oferujgcy oprogramowanie
transformujg systemy informatyczne tak,
aby niezalezne aplikacje zostaly ujednoli-
cone w formie platformy. Za jej posred-
nictwem pracownicy przedsiebiorstwa
i Tancucha wartosci mogliby realizowac
proces, zgodnie z podziatlem na role (po-
przez interfejs i ustugi sieci Web). Dzigki
ustugom tego typu uwaga skupiona jest
przede wszystkim na terminowosci do-
staw ustug transportowych, planowaniu
oraz realizacji wszelkich proceséw decy-
zyjnych, zachodzacych w przedsiebior-
stwach. Kierunek koncentragcji ulega jed-
nak modyfikacjom i rozszerza sie o prze-
plywy pracy, procesy biznesowe, a takze
uzytkownikow - zaréwno wewnatrz
przedsiebiorstwa, jak i uczestnikéw glo-
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balnego tancucha wartosci. Mozliwos¢
obserwacji przebiegu proceséw, decyzji
zarzadu oraz przedstawienie zakresu
uprawnien kierowniczych w postaci zin-
tegrowanej platformy elektronicznej daje
mozliwo$¢ kontroli w czasie rzeczywi-
stym. Dodatkowo eliminuje koszty zwia-
tegracja z partnerami
przedsiebiorstwa.

Niewiele jednak technologii ma tak
szeroki wplyw na obszary decyzji bizne-
sowych, jak RFID — automatyczna identy-
fikacja z wykorzystaniem czestotliwosci
radiowych. Obietnica oszczednosci, po-
prawy wydajnosci oraz przejrzystosci
w tancuchu dostaw skfonity wiele firm do
wdrozenia tej technologii. Badania doty-
czgce wdrazania systemu RFID w krajach
Europy Zachodniej, Azji i Stanach Zjed-
noczonych, wykonane przez amerykan-
skich specjalistow dowodza, ze koszty
wdrozenia systemu, cele projektow oraz
skala korzysci (uzyskanych badz spodzie-
wanych) sg zréznicowane i zaleza
w glownej mierze od regionu. Jesli na-
szym glownym kryterium bedg tylko
koszty, a pominiemy lokalizacje, to Stany
Zjednoczone plasuja sie na pierwszej po-
zycji. Obecnie USA wydaja najwiecej pie-
niedzy na implementacje i utrzymanie
systemu RFID. Kazda z firm wspétpracu-
jacych z RFID, ze wzgledu na swéj profil
dziatalnoSci moze zosta¢ sklasyfikowana
w jednej z 3 grup:

e producenci i detalisci

e operatorzy 3PL (Third Party Logistics)

e przedsiebiorstwa z branzy informa-
tycznej i elektrotechnicznej.
Technologia RFID oferuje znaczace ko-

rzysci w przedsiebiorstwach, ktére zde-

cydowaly sie na rozpoczecie wspotpracy

Z tym systemem, w postaci:

* szybszej reakcji na pojawiajace sie po-
trzeby klientow

* obnizenia kosztow pracy

* zmniejszenia wielko$ci zapasow.

W przyszltosci, oczekiwane korzysci to
przede wszystkim postepujgca redukcja
zapasOw, polepszenie i usprawnienie
obstugi klienta oraz redukcja kosztow
pracy.

Cennym zrédtem informacji na temat
nowych, bardziej funkcjonalnych rozwia-
zan w ramach systemu RFID, sg corocznie
organizowane kongresy, na ktérych zo-
stajg przyznane nagrody ,RFID Journal

biznesowymi

Award”. W tym roku ta prestizowa nagro-
da w kategorii ,Najlepsze zastosowanie
RFID w ustugach” przypadta firmie DHL
za pilotazowy program zatytulowany
,Jemperature — monitored Pharmaceuti-
cal Logistics with RFID”. Podczas realiza-
¢ji tego przedsiewziecia wszelkie aplika-
cje RFID rozwijane byly we wspotpracy
z takimi partnerami jak IBM czy Infratab.
Dzisiaj produkty farmaceutyczne
w glownej mierze skiadaja sie ze sktadni-
kow wrazliwych na oddzialywanie tem-
peratury. Moga one straci¢ swoje wiasci-
wosci, kiedy sa umieszczane w niewtasci-
wych warunkach temperaturowych. Spoi-
ka DHL Innovation Initiative wdrozyla do
swego systemu innowacyjne rozwigza-
nie, dotyczace monitorowania termoczu-
tych produktéw farmaceutycznych w ca-
tym procesie logistycznym. Czujniki wy-
produkowane przez Infratab zostaly
umieszczone w paczkach z medykamen-
tami. Pomiary danych, co do stanu fadun-
ku, mogg by¢ dokonywane przez system
RFID bez koniecznos$ci kontaktu fizycz-
nego, a jedynie za posrednictwem fal ra-
diowych. W catym procesie tadunek na-
wet nie musi by¢ otwierany. Link do bazy
danych utrzymywany jest dzieki rozwia-
zaniu stworzonemu przez IBM. Dzieki
nowej ustudze firmy farmaceutyczne mo-
g3 oddzialywa¢ na temperature, ktéra
przekroczyta dopuszczalne granice, na-
wet w trakcie trwania procesu transpor-
towego. Chip wraz z wbudowang funkcja
alarmu, montowany jest w fadunku, a za-
pis uruchamia si¢ automatycznie w mo-
mencie wykroczenia temperatury poza
dozwolone limity. W przysztosdci dzieki
tej ustudze niezdatne do uzytku, przeter-
minowane medykamenty beda mogly zo-
stac usuniete z tancucha dostaw o wiele
szybciej. Opierajac sie na temperaturze
konkretnego medykamentu, chip jest
w stanie okresli¢ indywidualna date przy-
datnosci takiego leku. W rezultacie leka-
rze i farmaceuci moga dystrybuowac pro-
dukty o najkrétszym terminie waznosci
w pierwszej kolejnosci. Chroni to lekar-
stwa przed zepsuciem po tym, jak opu-
Scily fancuch transportowy. Monitoring
tadunkéw bazujacy na systemie RFID da-
je klientom z branzy farmaceutycznej
szanse na szybka reakcje w przypadku
probleméw transportowych. W zamian
system ten przyczyni sie do wzrostu po-
ziomu satysfakgji i lojalno$ci klienta.

Przy pomocy tej ustugi DHL odsfonit
nowe, niewykorzystane jak dotad obsza-
ry zastosowania technik kontrolujacych
warunki przechowalnicze, ktére moga
stanowi¢ dodatkowe zZrédio dochodéw.
Pilotazowy projekt stwarza szanse na
wprowadzenie na rynek dobrze rokujacej
ustugi dla przemysiu farmaceutycznego
i innych sektoréw, szukajgcych rozwigzan
dla przewozow tadunkéw wymagajacych
kontrolowanej temperatury. Po sukcesie
tego projektu firma DHL po raz pierwszy
zamierza zaoferowa¢ nowg ustuge swo-
im klientom jeszcze jesienig tego roku.

Na polu logistyki pierwszym istotnym
osiagnieciem, ktore w znaczgcy sposob
wplyneto na procesy integracyjne, byta
standaryzacja konteneréw. Kolejnym
przelomem moze by¢ standaryzacja ko-
munikacji w sieciach dostaw. Istnieje du-
ze prawdopodobienstwo, ze uzytecz-
nosc¢ logistyczna mozliwa do wyrazenia
w jednostkach miary, przekona kazde
przedsiebiorstwo do elektronicznej wy-
miany informacji i realizacji proceséw
biznesowych. Najtrudniejszym, a jedno-
cze$nie najbardziej czasochlonnym kro-
kiem do realizacji wizji przysztosci jest
zebranie i oczyszczenie danych. Jest to
etap o niebagatelnym znaczeniu. Wow-
czas operatorzy logistyczni i spedytorzy
mogliby wysyla¢ okreslone dane w spo-
s6b zestandaryzowany. Procesy oczysz-
czania! i zbierania danych wymagajg
wiekszej uwagi, niz miato to miejsce do-
tychczas. Niezadowalajaca jako$¢ danych
jest obecnie gtéwnym problemem, z kt6-
rym musza sie zmierzy¢ spedytorzy
i operatorzy logistyczni. Innym sposo-
bem usprawnienia procesu czyszczenia
danych i opanowania proceséw powinna
by¢ praca na zestandaryzowanej elektro-
nicznej platformie logistycznej.

Proponowane podejscie do problemu,
z uzyciem metody wykorzystanej w stan-
daryzacji konteneréw tadunkowych,
umozliwia wypracowanie fizycznej jed-
nostki, biorgcej udzial w budowie calego
procesu. Ma to istotne znaczenie dla
wzrostu wartosci u wszystkich uczestni-
kow tancucha dostaw. Przedsiebiorstwa
powinny dziala¢ wediug okreslonych
standardow dotyczacych miedzy innymi
formatu informagji czy dokumentéw. Po-
zwoli to rozwigza¢ wiele probleméw
zwigzanych z jako$cig coraz wiekszej
liczby danych.

1 czyszczenie danych (ang. cleaning up data) — porzadkowanie danych, wystepujacych pod réznymi oznaczeniami, a dotyczacych tych samych zagadnien.
Proces majacy na celu unifikacje oznaczen i jednostek miar.
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