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W poprzednim numerze ,Logistyki”
pisaliSmy o doswiadczeniach europej-
skich operatorow pocztowych w obsza-
rze rozwigzan e-biznesowych. Ponizej
przedstawiamy stan obecny i perspek-
tywy rozwoju tej formy Swiadczenia
ustug przez Poczte Polska

Jak jest w Polsce?

O tym, ze Poczta Polska spostrzega
znaczenie dziatalnosSci e-commerce (cze-
go wyrazem jest, np. uwzglednienie
w strategii rozwoju firmy autonomicz-
nej jednostki biznesowej z obszaru no-
wych technologii) wiadomo od kilku lat.
Jednak jak dotychczas, oferta polskiego
operatora, w poroéwnaniu z przedsta-
wiong ekspansjg jego zachodnich kon-
kurentow, jest raczej skromna.

Pewne symptomy zmian tej sytuacji
moze stanowi¢ wprowadzona w paz-
dzierniku 2002 r. ustuga ,telegram
pocztowy” oraz dzialalno$¢ Poczto-
wych Sklepéw Internetowych.

JTelegram pocztowy” to odpowiedz
Poczty Polskiej na fakt zlikwidowania
przez TP SA telegramu tradycyjnego (rys.

1). Realizacja ustugi oparta jest na istnie-
jacej pocztowej infrastrukturze informa-
tycznej WAN, faczacej obecnie blisko po-
towe z ponad 8 000 placéwek. Docelowo
sie¢ WAN ma polaczy¢ wszystkie punkty
ustugowe Poczty Polskie;j.

Telegram pocztowy stanowi namiast-
ke poczty hybrydowej. Wypelniony
przez klienta blankiet z trescig telegra-
mu (docelowo tekst mozna bedzie
przesta¢ z komputera domowego lub
poprzez SMS) jest szyfrowany w pla-
cowce pocztowej, zamieniany w forme
elektroniczng, a nastepnie przesytany
siecia WAN. Odbiorcg telegramu jest
Stuzba Zarzadu Operacyjnego (SZ0 —
jednostka obstugujagca doreczanie prze-
sytek kurierskich EMS-Pocztex). Odszy-
frowany telegram, zamieniony w wersje
papierowa, jest doreczany przez kurie-
ra Poczty Polskiej pod wskazany adres
(docelowo doreczenie bedzie nastepo-
walo za posrednictwem poczty elektro-
nicznej lub SMS)1.

W przypadku regularnego Kkorzysta-
nia z ustugi, istnieje mozliwos¢ podpi-
sania umowy z Centrum Obstugi Tele-
gramow we Wroctawiu, ktory koordy-

nuje ich przeplyw. Mozliwe jest wow-
czas wyslanie telegraméw za pomoca
standardowej przegladarki WWW i od-
powiedniego formularza HTML2.

Inng ustuga, dziatajaca przy wykorzy-
staniu sieci WAN, wprowadzong przy
okazji ,telegramu pocztowego” jest ob-
stuga czekowych zastrzezen banko-
wych (rys. 2).

Bank wysyla zaszyfrowane zastrzeze-
nia e-mailem do COZ w Bydgoszczy,
ktore przekazuje je do odpowiedniej
Stuzby Zarzadu Operacyjnego. Stad sg
one dostarczane do odpowiedniej pla-
cowki lub placowek pocztowych (w za-
leznosci od skali zastrzezenia — powia-
tu, wojewodztwa lub cafego kraju).

Pocztowe Sklepy Internetowe moga
stanowi¢ baze przyszlej platformy e-
-commerce polskiego operatora (rys. 3).
Administratorem sklepow jest Urzad
Przewozu Poczty w Lublinie, a w ich
ofercie sg m.in.: wydawnictwa, artykuly
ogrodnicze, turystyczne i kulturystycz-
ne, elementy zabezpieczen mieszkan
oraz prenumerata czasopism. Zamoéwie-
nia sa realizowane najp6zniej w drugim
dniu po ich zlozeniu, a dostawy (prze-
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Rys. 1. Schemat funkcjonowania telegramu pocztowego. Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie projektu M. Dawickiego, ,Poczta Polska”

2002, nr 45, s. 8-9.

I www.poczta-polska/uslugi/telegram.htm
2 http://www.telegram.poczta-polska.pl
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rver i technologii ASP oraz bazie
danych MS SQL Server.

W ramach Poczty Polskiej ro-
dzi sie coraz wiecej inicjatyw

Rys. 2. System czekowych zastrzezen bankowych. Zrédto:
Opracowanie wtasne na podstawie: Komputerowy ,telegram
pocztowy”, ,Poczta Polska” 2002, nr 37, s. 14.
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Rys. 3. Pocztowe Sklepy Internetowe. Zré-

dfo: www.poczta.lublin.pl/sklep

opartych na handlu w sieci, jak .
chociazby powstaly w ubie- i
glym roku szczecinski Poczto-
wy Dom Wysytkowy, w ktérym
tylko prezenty gwiazdkowe ku-
pifo 4 000 os6b3.
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A jak bedzie w przysztosci?

Rys. 4. Udziat w dostawach towaréw zakupionych w Internecie i prognoza rozwoju e-gospodarki w Pol-

Wydaje sie, iz rozwdj skle-
poéw on-line w Polsce to ewi-
dentna szansa, ale rowniez re-
alne zagrozenie dla Poczty Pol-
skiej, zwazywszy na jej udziat w realiza-
¢ji dostaw produktéw kupionych w In-
ternecie oraz przewidywany rozwoj e-
-gospodarki w Polsce (rys. 4).

Powyzsze informacje mogg stanowic
impuls do wdrozenia koncepgji dziafal-
nosci Poczty Polskiej na rynku e-com-
merce, przy wykorzystaniu istniejgcego
juz Banku Pocztowego oraz nowej jed-
nostki — Centrum Handlu Internetowe-
go (rys. 5).

Nalezy mie¢ swiadomos¢, iz handel
elektroniczny jako cze$¢ e-businessu jest
rynkiem majgcym znaczny udziat
w strukturze dochodéw operatoréw
pocztowych4. Jednak, jak pokazuja,
np. doswiadczenia ostatniego kryzysu
w sektorze dotcomow, jest to jednocze-
$nie dziatalno$¢ o wysokim stopniu ry-
zyka i niepewnosci rynkowej. W Polsce
zainteresowanie klientow tg formg dys-
trybucji towarow i ustug, jest silnie zde-
terminowane poziomem dostepnosci
do sieci internetowej (zwlaszcza za po-

3 http://www.poczta.pila.pl/pdw/index.php

srednictwem TP SA) oraz sytuacjg finan-
sowa spoleczenstwa i podmiotéow go-
spodarczych5. Ma to swdj bezposredni
wyraz w poziomie komputeryzacji pol-
skich szkol, urzedéw oraz firm. W od-
niesieniu do ceny sprzetu

sce. Zrédfo: Polski eHandel — kalkulacja zyskéw i strat2, I-metria SA, marzec 2001, str. 10 (N=110) oraz
J. Francik, K. Trybicka, Gospodarka elektroniczna — perspektywy i bariery, Studia Informatica 2/44, vol.
22, Politechnika Slgska.

zania e-commerce czy, np. monitoring
przesylek w ramach track&tracing.
Swiadczy o tym opisana w poprzednim
numerze praktyka zachodnich operato-

réw pocztowych.

komputerowego, pomimo
wyraznej tendencji do jej ob-
nizania, zakup komputera
wcigz stanowi dla przecietne-
go Kowalskiego zbyt duzy
wydatek. Jednak co istotne,
zainteresowanie polskiego
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to przeciez warunek niezbed- i

ny, by kupowac on-line6.

W opiniach specjalistow,

O it b

przyszto$¢ e-businessu zlokali-
zowana jest w obszarze
ustug?. W przypadku sektora
pocztowego sa to ustugi
o wysokim stopniu wartosci
dodanej, jak opisane rozwia-

Rys. 5. Proponowany model funkcjonowania operatora pocz-
towego na rynku e-commerce. Zrédto: A. Drab-Kurowska,
Dziatalno$¢ w obszarze e-commerce publicznego operatora
pocztowego w obliczu globalizacji, (w:) Rynek ustug tqczno-
4ci a globalizacja gospodarki, Fundacja na rzecz Uniwersyte-
tu Szczecinskiego, Szczecin 2002, s. 198.

4 Np. przychody netto z ustug elektronicznego przesylania informacji Suomen Posti (Finlandia) wyniosty w 2001 r. ok. 79 mln. euro i wzrosty w stosunku
do roku poprzedniego o blisko 30%, stanowigc 7% globalnych przychodéw tego operatora (A. Rozciecha, K. Sosulski, Poczta firiska — terazniejsza kondycja
i prespektywy rozwoju, (w:) IX Sympozjum Poczty Polskiej, Szczecin 2002, s. 167).
5 Wedtug badan Pentora, w 2002 r. w Polsce korzystalo z Internetu 19% dorostych Polakéw; z tego tylko 6% deklarowalo dokonywanie zakupow on-line

(http:/www.winter.pl/uzytkownicy.html).

6 Rodzi to szanse dla Poczty Polskiej, aby wykorzystala ten trend i aktywnie zaangazowala si¢ w realizacje uchwalonego w 2001 r. Planu dziatari na rzecz
rozwoju spofeczeristwa Informacyjnego - ePolska 2006 (zob. np.: http://www.infoport.pl/content/objects/6/8/ePolska.pdf).
7 Np.: M. Kwasniak, Wyciskanie zyskow z sieci, ,,BusinessWeek” 2003, nr 1, s. 93-94.
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