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Pojecie Zintegrowanego Systemu Za-
rzadzania klasy ERP (Enterprise Resour-
ce Planning — Planowanie Zasobow
Przedsiebiorstwa) niewiele mowi prze-
cietnemu wlascicielowi malej firmy.
Przyjete jest, ze to pojecie odnosi sie
do wielkich systemow w wielkich fir-
mach.

Czy prowadzac malg dzialalno$¢ mo-
zemy zaimplementowaé tego typu
oprogramowanie, dysponujgc maltymi
nakladami finansowymi?

ERP jest to system informatyczny, po-
zwalajgcy na zautomatyzowanie, zinte-
growanie i analize proceséw zachodza-
cych w przedsiebiorstwie. Powstat jako
nastepca systemu MRPII, wiec na po-
czatku byt uzywany przez firmy pro-
dukcyjne. Z biegiem czasu, poprzez
wzrost wymagan uzytkownikéw i zain-

teresowanie innych sektorow rynku
ERP zostalo wzbogacone o nowe mo-
duly (rys.1). Bezposrednim nastepca
systemu ERP jest ERP II, ktory cechuje
swobodna dziatalno$¢ w otoczeniu sie-
ciowym (Intra/Internecie). W drodze
ewolugcji zachowana zostala funkcjonal-
nos¢ ERP i polaczona zostala z udzia-
tem firmy w e-rynku.

W praktyce byto to tak. ..

Na poczatku lat 90. zaczely pojawiac
sie pierwsze systemy wspomagajgce
prowadzenie niewielkiej dziatalnosci.
Najlepszym przykiadem jest program
FIRMA, ktéry byt napisany na domowy
komputer — Amige i mogt pracowac
z dyskietek, bez uzycia twardego dys-
ku. Jednak jego funkcjonalnos¢ byta
ogromna jak na aplikacje uruchamiang

na ,komputerze do gier”, mogta byc
uzywana w firmach zajmujgcych sie
sprzedaza towardw, usfugami, a takze
produkcja. Skiadata sie ona z programu
gléwnego i modutu ksiegowego, odpo-
wiedzialnego za prowadzenie i wydruk
rejestrow, ewidencji i ksigzki przycho-
déw i rozchodow.

Wiec jezeli przyjmiemy, ze ERP ,usi-
tuje zintegrowaé wszystkie oddzialy
i funkcje w przedsiebiorstwie, zeby
stworzy¢ jedno oprogramowanie dzia-
tajgce na jednej bazie danych” [1] to
FIRMA spetniata te kryteria, a wiec byta
Systemem Zintegrowanego Zarzadza-
nia skierowanym do mikro przedsie-
biorstw. Swiadczy o tym takze fakt, ze
jego cena byta przystepna dla kazdej
osoby prowadzgcej dziatalnos¢ gospo-
darcza, a dodatkowym kosztem mogt
by¢ jedynie zakup drukarki.
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Elektroniczna gospodarka
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Rys. 1. Moduty wchodzqce w skfad systemu klasy ERP

Korzysci natomiast byly oczywiste;
zyskiwato sie gtownie czas, ktory weze-
$niej zajmowalo wypetnianie kartotek,
wypisywanie faktur, prowadzenie ewi-
dengji itp. Wszystko stawalo sie bardzo
uporzadkowane i przede wszystkim by-
o duzo mniejsze prawdopodobien-
stwo wystapienia btedu.

Realia

Obecnie na rynku oferowanych jest
wiecej systemow ERP, z duzo wiekszg
funkcjonalnoscia. Czes$¢ z nich zaczyna
sie przeksztalca¢ w ERP II. Dzialanie
systemu w sieci jest standardem. Mo-
dutowa budowa daje nam mozliwos¢
zakupu systemu zgodnie z wymagania-
mi i tatwg rozbudowe w przysziosci.
Ceny moduléw zaczynaja sie na pozio-
mie kilkuset ztotych. Nowoscig sa takze
oferty outsourcingu oprogramowania.

Ze wzgledu na cene systemow pisa-
nych na zaméwienie, zakup rozwigzan
uniwersalnych jest jedynym wyjsciem
dla malych przedsiebiorstw. Na szcze-
Scie nie sprawdza sie tu powiedzenie,
ze ,jak cos$ jest do wszystkiego, to jest
do niczego” [2]. Oczywiscie tego typu
oprogramowanie nie jest pozbawione
wad, ktére wynikajg gtownie z jego nie-

dostosowania do potrzeb i profilu dzia-
talnosci konkretnej firmy. Dostepne sg
takze programy wspomagajace kon-
kretna dzialalnos¢ (np. stolarstwo), ofe-
rujagc wyspecjalizowane funkcje (np.
rozkroj ptyty meblowej). Niestety cze-
sto zdarza sie, ze wspoélpracujg one tyl-
ko z niektorymi modutami innych auto-
réw oprogramowania. Brakuje standar-
déw wymiany danych.

Warte uwagi jest tez pojawianie sie
rozwigzan e-commerce w postaci mo-
dutéw rozszerzajgcych funkcjonalnos¢
systemow ERP o mozliwos$¢ sprzedazy
w Internecie (sklep internetowy). Daje
to mozliwos$¢ zaistnienia matym przed-
siebiorstwom w e-rynku.

Przysztosc

Niewatpliwie przyszioscig handlu jest
rozwoj e-rynku, a co za tym idzie, roz-
woj elektronicznej wymiany danych.
Tak wiec w te strone beda sie rozwijaly
systemy ERP (co juz daje sie zaobser-
wowac). Konieczne jest takze stworze-
nie standardow (lub wykorzystanie ist-
niejacych) wymiany danych, zeby byta
mozliwa wymiana danych B2B. Po cig-
glym rozwoju dotychczasowej oferty

mozna wywnioskowa¢, ze bedzie ona
dalej rozwijana, gltéwnie w kierunku
rozwigzan e-commerce.

Calkiem nowym sposobem na system
ERP bedzie takze mozliwos$¢ zastoso-
wania rozwiazan typu Open Source. Jedy-
nym problemem bedzie zatrudnienie
fachowca, ktory dostosuje i zaimple-
mentuje taki system do potrzeb przed-
siebiorstwa. Moze to by¢ jedyny, poza
sprzetem, koszt wdrozenia kompletne-
go systemu ERP (lgcznie z CRM). Roz-
wigzania tego typu sg juz tworzone.

Whioski

Zintegrowane Systemy Zarzadzania
dla malych przedsiebiorstw byly, sa
i beda. Sa one niezbedne, szczegolnie
w firmach handlowych majacych wiele
pozycji magazynowych. Jest to zbior
niezwykle uzytecznych programow
wspomagajgcych wiascicieli i pracowni-
kow w codziennej pracy.

Koszt zakupu dostepnych na rynku
rozwigzan nie powinien przekroczy¢
2000 zi, a jezeli ksiegowos¢ prowadzo-
na jest przez wynajete biuro rachunko-
we, 1000 zl. Jest to duzo mniej, niz
kosztowalby system pisany na zamo-
wienie.

Mate firmy chcgce sie rozwija¢, beda
musialy w koncu zaistnie¢ na e-rynku.
Przeszkoda mogg by¢ jednak nie mozli-
wosci techniczne, ktére zostang dostar-
czone (w postaci dodatkowych modu-
tow), lecz ceny i mozliwos¢ dostepu do
sieci Internet. Rozwigzaniem tego pro-
blemu moze by¢ redukcja kosztow fir-
my, poprzez implementacje systemu
ERP typu Open Source.
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