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Na czym zalezy menedzerom wyzszego szczebla?

Badanie wplywu zarzadzania tancuchem dostaw na strategie i finanse

Wyniki badan przeprowadzonych przez ELA/Andersen
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| Projekt badania
Il Préba

Il Najwazniejsze wyniki
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| Projekt Badania

Gtéwne czynniki
Trzy gtéwne czynniki poparte teorig wykorzystane do sformutowania hipotezy

Menedzerowie
Wyzszego Szczebla

» Zaplecze funkcjonalne

* Priorytety e-tancucha

« Osobiste
zaangazowanie w SCM

Gospodarka SCM
elektroniczna

* Instytucjonalizacja
* Mozliwosci B2B ﬁ + Stopien rozwoju
» Ulepszenia SCM
» Aktywnos¢ inwestorska

» Wkiad strategiczny

SCM - Supply Chain Management — zarzadzanie tancuchem dostaw

© European Logistics Association 2002

| Proba

Rozktad panstw

Austria Belgia
3% 10%

Szwajcaria
21% Francja

5%

Wielka Brytania
— 7%

Hiszpania
12%
Niemcy
12%
Polska
4%

Holandia Wiochy Wegry
1% 14% 11%

© European Logistics Association 2002
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| Préba

Rozktad branzowy

Transport Ustugi
3% 4% Chemiczna/
farmaceutyczna
12%

Telekomunikacja

10%
° Sprzet /
oprzyrzadowanie
11%
Handel

33%

Produkcja

27%
N=73
-1 A © European Logistics Assosiation 2002
Il Préba

Stanowisko osoby odpowiadajacej

Dyrektor Operacyjny
15%

Dyrektor Naczelny
41%

Dyrektor Finansowy
44%

© European Logistics Association 2002
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Rozktad firm
Rozmiar
Klasyfikacja Zatrudnienie Obroty Udziaf
Mate i Srednie [0;1000] [0;50 min €] 19,2 %
Duze [>1000] [>50 min €] 80,8 %
N=73

LS| © European Logistics Association 2002

| Projekt Badania

Il Préba

Il Najwazniejsze wyniki
1) SCM jest istotng sprawa dla menedzeréw wyzszego szczebla
2) Poszerzenie zakresu zainteresowania SCM na tym szczeblu
3) Menedzerowie postrzegaja SCM jako istotny element osiggania celéw korporaciji
4) Wazrost przychodéw jest gtéwnym motorem rozwoju SCM

5) Jezyk finanséw taczy SCM z systemem wartosci menedzerow

2

Inwestycje typu e-tancuch w podstawowych procesach zastepujg inwestycje

w tradycyjne funkcje/procesy

Ly By © European Logistics Association 2002
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Il Najwazniejsze wyniki

1) SCM jest istotng sprawg dla menedzerow wyzszego szczebla
Pytanie:  Kto uczestniczy w formutowaniu celéw strategicznych SCM?

Wartos$¢ srednia

Zawsze 5
0 38
4 3,6
3
2
Nigdy 1
Ja uczestnicze: Ja uczestnicze: Ja uczestnicze:
Dyr. Naczelny Dyr. Finansowy Dyr. Operacyjny
n=25 n =32 n=11
" {:_' :‘-.{—%-—o © European Logistics Association 2002

Il Najwazniejsze wyniki

1) SCM jest istotng sprawa dla menedzerow wyzszego szczebla
Pytanie:  Kto uczestniczy w formutowaniu celéw strategicznych SCM?

Wartos$¢ srednia

n= 51 Menedzerowie
47 Finanse
41 Logistyka/Operacje/SCM
29 Sprzedaz/Marketing
17 Produkcja
11 IT
6 Zaopatrzenie

2 Badania i Rozwoj — T T [ ]
1 v Konsultanci

1 2 3 4 5
Nigdy Zawsze
N=73
—'_L__:- _;_:,_,_V © European Logistics Association 2002
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Il Najwazniejsze wyniki

1) SCM jest istotng sprawg dla menedzerow wyzszego szczebla
Pytanie:  Na skali od 0 do 100% prosimy okresli¢ ile czasu poswieciliscie na
tematy zwigzane z SCM w ciggu ostatniego roku?
— Spotkania menedzeréw wyzszego szczebla na temat SCM

Wartos$¢ $rednia

Spotkania z klientami

Spotkania z dostawcami
Spotkania z zewnetrznymi
dostawcami logistyki

Wewnetrzne spotkania
na temat SCM

Spotkania z konsultantami
na temat SCM

1 2 3 4 5
Nigdy Bardzo czesto

© European Logistics Association 2002

Il Najwazniejsze wyniki

1) SCM jest istotng sprawa dla menedzerow wyzszego szczebla
Hipoteza: Osobiste zaangazowanie menedzeréw wyzszego szczebla w SCM
jest zwigzane z ich zapleczem funkcjonalnym

Osobiste
zaangazowanie

i Udziat celéw
Hipoteza nie moze SCM
funkcjonalne

by¢ zaakceptowana!

Czas
poswiecony
na SCM

Tho:

= Zaplecze funkcjonalne menedzeréw wyzszego szczebla czgsto ma zwigzek
z poszczegolnymi wynikami, np. faworyzowaniem obszaréw funkcjonalnych.

= Menedzerowie pochodzacy z réznego zaplecza funkcjonalnego postrzegajg rézne cele SCM
jako najwazniejsze.

= Na podstawie powyzszych zatozern mozna postulowac¢ zwigzek pomiedzy zapleczem
funkcjonalnym menedzera a jego osobistym zaangazowaniem w SCM.

© European Logistics Association 2002
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2) Poszerzenie zakresu zainteresowania SCM na szczeblu menedzerskim
Pytanie:  Jaki jest zasieg tancucha dostaw Waszej firmy obecnie i w przysztosci?

100% Wartos$¢ srednia

50%
0,
OO DOICHEE D00
Dostawca Dostawca Wasze Odbiorca Odbiorca
dostawcy wewn. lub zewn. przedsigbiorstwo wewn. lub zewn. odbiorcy
O Obecnie
B Przyszios¢ 3PLs 3PLs 3PLs 3PLs

© European Logistics Association 2002

Il Najwazniejsze wyniki

2) Poszerzenie zakresu zainteresowania SCM na szczeblu menedzerskim
Pytanie:  Jaki jest zasieg fancucha dostaw Waszej firmy?
— obecnie

100% Wartos$¢ srednia

50%

0% .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15

C 00 DR DCO-0-D

Dostawca Dostawca Wasze Odbiorca Odbiorca
dostawcy wewn. lub zewn. przedsigbiorstwo wewn. lub zewn. odbiorcy
3PLs 3PLs 3PLs 3PLs
@ Belgia | Niemcy 0O Wegry O Wiochy M Hiszpania @ Szwajcaria

© European Logistics Association 2002
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Il Najwazniejsze wyniki

2) Poszerzenie zakresu zainteresowania SCM na szczeblu menedzerskim
Pytanie:  Jaki jest zasieg fancucha dostaw Waszej firmy?
— W przysztosci

Wartos¢ $rednia
100% 1
50%
Ml
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15
00 DR -G/ 0-0 D
Dostawca Dostawca Wasze Odbiorca Odbiorca
dostawcy wewn. lub zewn. przedsigbiorstwo wewn. lub zewn, odbiorcy
3PLs 3PLs 3PLs 3PLs
@ Belgia W Niemcy O Wegry O Wiochy M Hiszpania @ Szwajcaria

LS| © European Logistics Association 2002

Il Najwazniejsze wyniki

2) Poszerzenie zakresu zainteresowania SCM na szczeblu menedzerskim
Pytanie:  Ktore z nastepujacych elementéw sg objete tancuchem dostaw?

W petni

h Wartos¢ srednia
zintegrowane

Niezintegrowane 1

Obieg informacji  Obieg produktéw Obieg gotowki Obieg
procesoéw/pracy
O Obecnie Wzgledny

o oo warost 46% 34% 50% 49%

7

© European Logistics Association 2002
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Il Najwazniejsze wyniki

2) Poszerzenie zakresu zainteresowania SCM na szczeblu menedzerskim
Pytanie: Ktore z nastepujacych elementéw sg objete tancuchem dostaw?

— obecnie
W petni B Warto$¢ $rednia
zintegrowane ’7
4 ]
3
5
Niezintegrowane 1 -

Obieg informacji  Obieg produktéw Obieg gotowki Obieg
procesoéw/pracy
O Belgia @ Niemcy 0O Wegry OWiochy B Hiszpania @O Szwajcaria

© European Logistics Association 2002

Il Najwazniejsze wyniki

2) Poszerzenie zakresu zainteresowania SCM na szczeblu menedzerskim
Pytanie: Ktore z nastepujacych elementéw sa objete tancuchem dostaw?
— W przysztosci

Wartos¢ srednia

W petni 5
zintegrowane
4 - SN | S
3 — — I -
2 L — I I -
Nie zintegrowane { _L_|

Obieg informacji  Obieg produktéow Obieg gotowki Obieg
procesoéw/pracy
O Belgia B Niemcy O Wegry O Wiochy B Hiszpania O Szwajcaria

© European Logistics Association 2002
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Il Najwazniejsze wyniki

3) Menedzerowie postrzegaja SCM jako istotny element osiggania celow korporacji

Pytanie: Ktére z ponizszych celdw strategicznych

Pytanie: Ktére z celéow stawiacie
mozna osiggna¢ dzieki SCM?

swojej firmie (wizja/misja)?
Warto$¢ $rednia

Rozwoj 3 Wspieranie rozwoju
Zysk Zwiekszenie przychodow
Klient Poprawa obstugi klienta
Bycie liderem
Jakosé Poprawa jakosci produktu
Innowacje
Sojusze Ulepszenie sojuszéw
Koszty Redukcja kosztow
Tempo Redukcja dtugosci cyklu
3 30 25 20 15 10 5

A

= ,Bardzoduze

znaczenia znaczenie

© European Logistics Association 2002

Najwazniejsze wyniki

4) Wzrost przychodoéw jest gtéwnym motorem rozwoju SCM
Stopien rozwoju SCM zalezy od strategicznego wptywu SCM

Hipoteza:

Stopien rozwoju SCM

Obieg
gotowki

Obieg Obieg !
produktow procesow ]

Obieg
informac;ji

3 Zakres |
Jakosé ; faricucha :
produktu ; :
Tio:
= Uprzednio stwierdzilismy, iz SCM nie bedzie miat takiego samego wptywu na wszystkie przedsiebiorstwa.
= Pokazali$my, ze doskonaty SCM wymaga czasu i istotnych naktadow.
= Podsumowujac oba te wnioski, wtasciwym bedzie zatozy¢, ze korzysci z SCM osiagna tylko

te przedsigbiorstwa, ktére beda gotowe ponie$¢ wymagane naktady.

52

Dlatego, skoro wptyw strategiczny SCM jest wigkszy, wlasciwym bedzie zatozenie, ze menedzerowie
wyzszego szczebla bedg wspiera¢ rozwéj SCM.

© European Logistics Association 2002
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Il Najwazniejsze wyniki

4) Wzrost przychodéw jest gtownym motorem rozwoju SCM
Hipoteza : Stopien rozwoju SCM zalezy od strategicznego wptywu SCM

Cele strategiczne mozna osiaggna¢ dzieki SCM

Obstuga Redukcja Czas Przy- Wsparcie Sojusze Jakos¢é
Zakres tancucha (t) klienta kosztow cyklu chod rozwoju produktu
Obieg informacii (t) 0,174 . -0,128 0,125
Obieg produktow (t) @ @ 0,169 v -0,149 0,185
Obieg gotdwki (t) -0, 0,188 -0,032 0,319** -0,026 0,066 0,059

Obieg proceséw (t) 0,044 0,108 0,419 \,0,206 0,173 0,137 @
Zakres fancucha (t) 0,038 @ @ 0,089 0,058 ~o~ts9

Istotna korelacja

zakresu fancucha dostaw

Wspétczynnik korelacji
wykazuje poziom istotnosci:
p<0,05
p<0,01

"I © European Logistics Association 2002

Il Najwazniejsze wyniki

5) Jezyk finanséw taczy SCM z systemem wartosci menedzeréw
Pytanie:  Ktory z ponizszych wskaznikéw jest uzywany do mierzenia wynikéw
w Waszym przedsiebiorstwie?

— rankin . .
Najwyzsza , 9 Wartos$¢ srednia
ranga
3,4
3 A
2,0
5
Najnizsza 1
ranga . . ]
9 Klienci Innowacje/ Procesy Finanse

Potencjat

. © European Logistics Association 2002
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Il Najwazniejsze wyniki

5) Jezyk finanséw taczy SCM z systemem wartosci menedzerow
Pytanie: Ktoéry z ponizszych wskaznikéw nadaje sie do oceny wynikéw SCM?

— ranking
Najwyisza4 Wartos$¢ srednia
ranga
3
2
Najnizsza 1
ranga
Klienci Innowacje/ Procesy Finanse
Potencjat

/ 5 L l." © European Logistics Association 2002

Il Najwazniejsze wyniki

5) Jezyk finanséw taczy SCM z systemem wartosci menedzeréw
Pytanie: Ktore ze wskaznikow nadajqg sie do oceny wynikow SCM?

Czestotliwos¢ wystepowania cechy

Doskonate zaméwienia
. Wspéitczynnik realizacji zamoéwien
Klient Dostawa na czas
Innowacje/ { Wybor programew dostawoaw
Potencjat Rozwoj programow dostawcow
Catkowity czas przeptywu w fancuchu
Czas cyklu zamowienie do klienta
Dostepnosc¢ sprzetu
Procesy Czasy reakji
Czas obstugi posprzedaznej
(Czas odbioru zaméwienia od dostawcy
Bezpieczenstwo proceséw
Catkowite koszty tancucha Dostaw
Catkowite koszty logistyki
Koszty
- Rentowno$¢ tancucha
Finanse Zwrot z inwestycji w zasoby
Zwrot ze $rodkéw tancucha
Przychody
Rentowno$é

0 10 20 30 40 50 60

© European Logistics Association 2002
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Il Najwazniejsze wyniki

5) Jezyk finanséw taczy SCM z systemem wartosci menedzerow
Korelacja:
— wyniki przedsiebiorstwa i wyniki SCM
— wyniki SCM i zakres SCM

Wyniki SCM
Wyniki firmy Klient Innowacje/Potencjat Procesy Finanse
Klient 0,17 0,025 -0,227 -0,17

Innowacje/Potencjat 0,233 0,186 -0,24
Procesy -0,016 -0; 0,119 0.166
Finanse -0,095 0,098 0173 0,341

Zakres SCM
Wyniki SCM obieg inf. (t) | obieg inf. (f)| obieg prod. (t) | obieg prod. (f) | obieg got. (t) | obieg got. (f) | obieg procesow (t) obieg procesow (f)
lien 0,196 0,057 0,017 0,226 -0,286* 0,221 0,024 0,264*
Innowacje/Potencjat 0,077 -0,001 -0,002 0,047 0,122 0,058 0,023 0,207
Procesy -0,137 -0,086 -0,108 -0,145 0,092 0,084 0,005 0,037
Finanse 0,001 0,025 0,058 0,186
Wspétczynnik korelacji
wykazuje poziom istotnosci:
* p<0,05
* p<0,01

© European Logistics Association 2002

Il Najwazniejsze wyniki

6) Inwestycje typu e-tancuch w podstawowych procesach zastepuja inwestycje
w tradycyjne funkcje/procesy
Pytanie: Ktore funkcje/procesy sg motorem sukcesu Waszego przedsigbiorstwa?
Wartos$¢ srednia

13. Zarzadzanie naprawa i zmiang, 001

12. Zarzadzanie relacjami zewnetrznymi

11. Realizacja programu lia ochrong $r i i BHP 0.01
10. Zarzadzanie zasobami finasowymi i fizycznymi

9. Zarzadzanie technologia informacyjn:
Universal Process Classificatig & 918 vina. - [

8. Rozwoj i zarzadzanie zasobami ludzkimi 321
7. Fakturowanie i obstuga klienta 372

6. Produkcja i dostarczanie firmom ustugowym mu

5.F jai ie p 6w i ustug 2 ]

4. Marketing i sprzedaz 16,46

j ie p 6w i ustug 19,71

[ —  Tuorsenie wizil stratedll

© European Logistics Association 2002
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Il Najwazniejsze wyniki

6) Inwestycje typu e-tancuch w podstawowych procesach zastepuja inwestycje
w tradycyjne funkcje/procesy

Pytanie: W jakie ,tradycyjne” funkcje/procesy gtéwnie inwestowaliscie w przesztosci

/ inwestujecie obecnie / macie zamiar inwestowaé w przysztosci?
Wartos$¢ srednia
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00% ==
¢ =TS O przysziosé
15J<? % 3 4 5% | obecnie
o0 B oy 78 9 10 O przesztosc
646 206 3 341 46 45, 114 1 92 13
4668 200 15,9 22‘2 46 114 13‘6 132 69 46 46
B a6 g4 o . 46 przyszto$é
91 46136 ) 23 23 d
e w0 G0 s
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Il Najwazniejsze wyniki

6) Inwestycje typu e-tancuch w podstawowych procesach zastepuja inwestycje
w tradycyjne funkcje/procesy
Pytanie: W jakie funkcje/procesy typu ,e-taricuch” gtéwnie inwestowaliscie w przesztosci
/ inwestujecie obecnie / macie zamiar inwestowa¢ w przysztosci?
30.00% Wartos¢ srednia

25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
¢ D%rzyszloéé
W obecnie
46 45 1273 506 7 9 rzeszto$é
00 3 48 205 45, 55 250 68 45 1(3) 1112 43 B przeszios
T8 68 \ 00 136 45 48 23 <A
o 7o ;g 00 46 przyszios¢

00 j'g 00 obecnie
00 przesziosé
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