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Artyku∏ prezentuje wybrane rozwià-
zania logistyczne, umo˝liwiajàce uzy-
skiwanie przewagi konkurencyjnej
dzi´ki intensywnemu wykorzystaniu
technologii informacyjnej oraz outso-
urcingu czynnoÊci logistycznych.

Firma Glazura Królewska SA (GK SA),
funkcjonuje w specyficznej sferze ryn-
ku budowlanego, skoncentrowanej na
dostarczaniu materia∏ów wykoƒczenio-
wych, stosowanych w koƒcowym eta-
pie procesu inwestycyjnego oraz w pra-
cach remontowych, w trakcie typowe-
go u˝ytkowania ró˝norodnych obiek-
tów. Specyfika tej sfery wynika z proce-
sów, które muszà byç zrealizowane dla
zaspokojenia potrzeb klientów. Glazura
Królewska (tak jak inni producenci p∏y-
tek ceramicznych) tworzy ∏aƒcuch do-
staw, którego g∏ówne fazy prezentuje
rysunek 1.

P∏ytki ceramiczne podlegajà proce-
som dystrybucji albo poprzez w∏asnà
sieç dystrybucji producenta, albo przy
udziale poÊredników, najcz´Êciej pro-
wadzàcych – w zale˝noÊci od wolume-
nu – sprzeda˝ hurtowà lub detalicznà.
W obu przypadkach mamy do czynienia
z problemem fizycznego przemieszcze-
nia p∏ytek od producenta do odbiorcy.
W sk∏ad tego procesu wchodzà fazy lo-
gistyczne, które mo˝na okreÊliç jako:
1) za∏adunek u producenta,
2) operacje transportowe,
3) roz∏adunek:

� u klientów instytucjonal-
nych (sieci handlowe)

� u poÊredników – w firmach
prowadzàcych dodatkowe
operacje logistyczne i dal-
szà dystrybucj´,

4) magazynowanie,
5) operacje o charakterze cross

docking (w analizowanym
przypadku – konfekcjonowa-
nie mniejszych i ró˝norod-
nych zamówieƒ klientów
koƒcowych z wykorzysta-
niem wi´kszych i jednorod-
nych dostaw p∏ytek od ich
producentów),

6) za∏adunek konfekcjonowa-
nych zamówieƒ u poÊredników,

7) dystrybucja finalna,
8) sprzeda˝ odbiorcy koƒcowemu (in-

dywidualnemu, sieciom sprzeda˝y
detalicznej lub hurtowej).

Dotychczasowy model logistyczny

Glazura Królewska SA realizuje obec-
nie wi´kszoÊç procesów wchodzàcych
w sk∏ad opisanego ∏aƒcucha dostaw
w jednym regionie kraju, na Lubelsz-
czyênie, pozostawiajàc rozdrobnionym
konkurentom pozosta∏e rynki, na któ-
rych dzia∏ajà producenci p∏ytek.

Analizujàc dotychczasowy model lo-
gistyczny dzia∏ania Firmy (rysunek 2),
warto zwróciç uwag´ na skomplikowa-
nà sieç powiàzaƒ logistycznych partne-
rów, wspó∏pracujàcych w ∏aƒcuchu do-

staw, to jest producentów, dystrybuto-
rów oraz klientów. W cz´Êci tych proce-
sów GK SA jest poÊrednikiem, oferujà-
cym dystrybucj´ i us∏ugi dodatkowe,
zarówno producentom jak i klientom.
Cz´Êç z tych procesów realizowana jest
poza systemem Spó∏ki.

Funkcjonowanie przedsi´biorstw
w przedstawionym (rysunek 2) uk∏a-
dzie, wywo∏uje szereg perturbacji
w kontaktach pomi´dzy producentami
p∏ytek, a ich finalnymi odbiorcami.
Mo˝na do nich zaliczyç:

po stronie dostawców:
� brak mo˝liwoÊci rozwini´cia ogólno-

polskiej sieci dystrybucji i w konse-
kwencji koniecznoÊç skupiania si´ na
wybranych rynkach, o ekonomicznie
uzasadnionym wolumenie sprzeda˝y

� nastawienie na du˝e partie produk-
cyjne i wysokie poziomy zamówieƒ

� brak elastycznoÊci wspó∏pracy
� straty zwiàzane z nieprecyzyjnymi

prognozami rynkowymi
� brak wystarczajàcej wiedzy na temat

zmian potrzeb klientów
� inne problemy, wynikajàce z wyd∏u-

˝onego lub niesprawnego procesu
przep∏ywu informacji rynkowej i jej
transformacji w informacj´ produk-
cyjnà

Konkurencyjna logistyka w bran˝y p∏ytek ceramicznych
(na przyk∏adzie Glazury Królewskiej SA)

Zbigniew Pastuszak
UMCS, Lublin1

Rys. 1. Ogólna postaç ∏aƒcucha dostaw p∏ytek ceramicznych.

Rys. 2. Dotychczasowy model ∏aƒcucha dostaw spó∏-
ki GK SA.

1 Dr in˝. Zbigniew Pastuszak, Wydzia∏ Ekonomiczny UMCS, Lublin (przyp. red.).
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po stronie odbiorców:
� brak mo˝liwoÊci zaspokojenia indy-

widualnych potrzeb
� brak szczegó∏owej informacji na te-

mat trendów zmian oferty rynkowej
producentów

� brak elastycznej i dost´pnej sieci
sprzeda˝y, itp.

Docelowy model logistyczny

Nowoczesne firmy produkcyjne i dys-
trybucyjne zmuszone sà do szukania
nowych rozwiàzaƒ umo˝liwiajàcych:
oferowanie produktów optymalnych
(z punktu widzenia klientów), sta∏à po-
praw´ jakoÊci produktów i procesów
oraz do wprowadzania wysokiego po-
ziomu obs∏ugi logistycznej klienta na
ka˝dym etapie wspó∏pracy. Obserwo-
wany jest g∏´boki i nieodwracalny kry-
zys hierarchicznych struktur zarzàdza-
nia i szybka decentralizacja organizacji
oraz wynikajàca z niej koniecznoÊç
wzrostu elastycznoÊci rynkowej. Wzra-
sta znaczenie czynnika czasu w walce
konkurencyjnej i zaspokajaniu potrzeb
rynku. Ponadto aktywizujà si´ ma∏e
i Êrednie przedsi´biorstwa, a dzi´ki ich
innowacyjnoÊci, operatywnoÊci i du˝ej
zdolnoÊci adaptacji do zmieniajàcych
si´ warunków dzia∏ania, drastycznej
zmianie ulegajà warunki konkurowa-
nia. Ich g∏ównà cechà staje si´ transfor-
macja gospodarki industrialnej w infor-
macyjnà, roÊnie rola szybkiego i szero-
kiego przep∏ywu informacji u∏atwiajà-
cej nawiàzywanie stosunków produk-
cyjno-handlowych, tworzenie wspól-
nych przedsi´biorstw, zdobywanie no-
wych segmentów rynku, tworzenie no-
wych sieci sprzeda˝y i produkowanie
wyrobów dostosowanych do potrzeb
lokalnych rynków, niezale˝nie od ich
po∏o˝enia geograficznego. Ponadto,
w obecnych czasach chaotycznej ewo-
lucji potrzeb klientów i drastycznego
skrócenia cykli ˝ycia wyrobów, produ-
cenci zmuszeni sà do elastycznej reak-
cji na zaistnia∏à sytuacj´, w czym nie-
zmierne istotne staje si´ umiej´tne wy-
korzystanie w∏aÊciwej informacji.
Umo˝liwia ona podejmowanie decyzji
operacyjnych, przyspiesza realizacj´
procesów wewnàtrz firmy i w jej kon-
taktach z otoczeniem oraz decyduje
o powodzeniu prowadzonej przez nià
dzia∏alnoÊci.

Wy∏ania si´ zatem istota wzrostu zna-
czenia logistyki i szybkiego docierania

do klienta; stàd te˝ pochodzi – ciàgle
rosnàca – ranga nowoczesnych centrów
logistycznych (CL), sprawnych procesów
dystrybucyjnych, magazynowych, cross
docking, itp. Przedsi´biorstwa produk-
cyjne nie dysponujà z regu∏y ani cza-
sem, ani zasobami finansowymi, czy ka-
drowymi, które mog∏yby zostaç prze-
znaczone na organizacj´ i budow´
skomplikowanej i szerokiej sieci dystry-
bucji. Z tego powodu realizujà szerokie
procesy outsourcingu, skupiajàc si´ na
swoich procesach podstawowych.

Wprowadzenie poÊrednika (GK SA) do
∏aƒcucha dostaw eliminuje szereg pro-
blemów dystrybucyjnych, wyst´pujàcych
u producentów. Ponadto us∏ugi Êwiad-
czone przez poÊrednika na rzecz partne-
rów biznesowych stanowià g∏ównà war-
toÊç dla finalnych odbiorców p∏ytek
i us∏ug z nimi zwiàzanych, a Glazura Kró-
lewska pe∏ni funkcj´ integratora rynku.
W ramach us∏ug integracyjnych GK SA:

1) Oferuje swoim partnerom po stro-
nie zaopatrzenia (producentom p∏ytek)
dodatkowà wartoÊç, bazujàcà na:

� rozwiàzaniach trudnych do skopio-
wania przez poszczególnych pro-
ducentów w sensie ekonomicznym,
opartych na ekonomii skali (na

przyk∏ad organizacja ogólnopol-
skiej sieci dystrybucyjnej opartej
na franczyzie)

� rozwiàzaniach u∏atwiajàcych funk-
cjonowanie producentom p∏ytek
(na przyk∏ad informacje o wielkoÊci
popytu, mo˝liwe do wykorzystania
w procesach planowania produkcji)

� rozwiàzaniach integrujàcych wszyst-
kich uczestników ∏aƒcucha dostaw,
zmierzajàcych do ograniczenia kosz-
tów transakcyjnych oraz kosztów
obs∏ugi klienta (na przyk∏ad us∏ugi
informatyczne i elektroniczna wy-
miana informacji)

� innych rozwiàzaniach poszerzajà-
cych wielkoÊç sprzeda˝y i kreujà-
cych dodatkowy popyt na produkty
partnerów,

2) Oferuje partnerom po stronie zby-
tu:

� elastyczne i terminowe dostawy
produktów o wysokim poziomie ja-
koÊci

� us∏ugi konfekcjonowania i trans-
portu ma∏ych partii zamówieƒ

� us∏ugi dodatkowe, na przyk∏ad ma-
gazynowanie

� inne us∏ugi, na przyk∏ad us∏ugi pro-
jektowe,

Rys. 3. Obszary zmian w GK – nowy model biznesowy.



Logistyka 6/2007
66

Us∏ugi logistyczne

3) Uniemo˝liwia obecnym i potencjal-
nym konkurentom na rynku dystrybucji
p∏ytek ceramicznych uzyskanie renty
pierwszeƒstwa na rynku, na przyk∏ad
poprzez budow´ sprawnej, elastycznej
i efektywnej ekonomicznie ogólnopol-
skiej sieci dystrybucji, nastawionej i sku-
tecznie przygotowanej na wspó∏prac´
z partnerami krajowymi oraz zagranicz-
nymi (mi´dzy innymi mi´dzynarodowe
standardy rachunkowoÊci, oprogramo-
wanie w j´zyku angielskim itd.).

OczywiÊcie realizacja tych celów od-
bywa si´ drogà gruntownej zmiany mo-
delu biznesowego, rozbudowy dotych-
czasowej bazy logistycznej i stworzenia
ogólnopolskiej sieci nowoczesnych CL,
zwi´kszenia stopnia integracji z partne-
rami biznesowymi i poszerzenia sieci
dystrybucyjnej o rozwiàzania oparte na
umowach franchisingowych, a tak˝e
wzrostu wykorzystania systemów infor-
macyjnych i technologii informatycz-
nych w realizowanych procesach bizne-
sowych. Dzi´ki takim rozwiàzaniom
mo˝liwe staje si´ stopniowe przecho-

dzenie GK SA w kierunku sieci o ce-
chach opisanych na rysunku 3.

Realizacja pokazanych na rysunku 3
procesów, opiera si´ na:
� etapowej rozbudowie sieci centrów

logistycznych i stworzeniu, poza do-
tychczasowym centrum w Lublinie,
dwóch nowych CL: Êlàskiego (w Dà-
browie Górniczej) i warszawskiego
centrum logistycznego

� jednoczesnym wdra˝aniu zaawanso-
wanych systemów informacyjnych,
integrujàcych sieç wartoÊci

� jednoczesnej rozbudowie sieci skle-
pów franczyzowych.

Nale˝y zaznaczyç, ˝e zarówno cen-
trum logistyczne w Lublinie, jak i roz-
budowywane centra w Warszawie i na
Âlàsku, przejawiajà cechy centrów
frachtowo-transportowych (przyjmo-
wanie i rozdzielanie przesy∏ek oraz
funkcje ∏àcznika pomi´dzy transportem
o bliskim zasi´gu a transportem dale-
kobie˝nym), jak równie˝ typowych cen-
trów dystrybucji, w których realizowa-

ne sà procesy magazynowania, konfek-
cjonowania i przygotowywania p∏ytek
do procesów dystrybucji. W efekcie
centra te pe∏nià (i b´dà pe∏ni∏y) funkcje
porzàdkujàce strumienie przep∏ywu
p∏ytek, eliminujàce problematyk´ wie-
lokrotnego powielania si´ i krzy˝owa-
nia tras transportowych, ograniczajàce
ruch Êrodków transportu i przyspiesza-
jàce obs∏ug´ klienta. 

Pierwsze Centrum Dystrybucyjne Gla-
zury Królewskiej SA powsta∏o w Lublinie
(kosztem oko∏o 10 mln z∏.), na dotych-
czasowym rynku dzia∏ania spó∏ki. 

Podstawowe procesy centrum realizo-
wane sà w kompleksie hal magazyno-
wych, zajmujàcych ∏àcznie z placem ma-
gazynowym powierzchni´ 15 250 m2.
Hala g∏ówna zawiera magazyn wysokie-
go sk∏adowania (magazyn 3D), b´dàcym
ewenementem w tym sektorze dystry-
bucji w Polsce. Mo˝na w nim pomieÊciç
do 9 500 palet, natomiast pojemnoÊç
otwartego placu magazynowego wyno-
si 5 500 palet. ¸àczne mo˝liwoÊci maga-
zynowe centrum wynoszà oko∏o 15 000
palet. Hale magazynowe wyposa˝ono
w urzàdzenia firmy Mecalux Gliwice. Po-
nadto obiekt obejmuje 2 rampy, prze-
znaczone dla dostaw samochodowych
oraz 8 ramp wyrównawczych. Obecnie
centrum realizuje obs∏ug´ oko∏o 350
t towarów dziennie (Êredniomiesi´cz-
nie), choç jego docelowe mo˝liwoÊci sà
kilkukrotnie wi´ksze. Transport we-
wn´trzny zapewnia 18 wózków wid∏o-
wych. ¸àcznie ca∏oÊç obs∏ugi procesów
logistycznych Dzia∏u Gospodarki Maga-
zynowej i Transportu w systemie 3-
-zmianowym wykonuje oko∏o 40 pra-
cowników. Obs∏uga transportowa na
rzecz centrum realizowana jest w ra-
mach umów outsourcingowych przez
kilkanaÊcie samochodów ci´˝arowych
(24-tonowych), przewo˝àcych codzien-
nie towar do klientów hurtowych. Prze-
sy∏ki kurierskie dostarcza Pekaes Multi-
spedytor.

Zintegrowane systemy informacyjne

W docelowej sieci dostaw, z∏o˝onej
z 3 CL, realizowane b´dà procesy
o zró˝nicowanym charakterze. Do naj-
wa˝niejszych z nich mo˝na zaliczyç (ry-
sunek 4):
� kompleksowà realizacj´ tradycyj-

nych dla bran˝y p∏ytek ceramicz-
nych us∏ug logistycznych, jak: trans-
port, magazynowanie i konfekcjo-Fot. 2. Centrum logistyczne GK SA w Lublinie (plac sk∏adowy).

Fot. 1. Centrum logistyczne GK SA w Lublinie (magazyn 3D).
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nowanie, wyklejanie p∏yt demon-
stracyjnych itp.

� nowatorskà na polskim rynku, pe∏nà
integracj´ informacyjnà partnerów
biznesowych z wykorzystaniem w∏a-
snego, pionierskiego na rynku p∏ytek
ceramicznych oprogramowania (rysu-
nek 5), przyjmujàcà charakter syste-
mów MRP II, ERP i JIT (ang. Just-in-Ti-
me). Integracja taka umo˝liwi rów-
nie˝ uzyskanie szeregu efektów do-
datkowych, scharakteryzowanych po-
ni˝ej.

Nowatorstwo opisywanej integracji
wszystkich partnerów wyst´pujàcych
w ∏aƒcuchu dostaw, polega na zbli˝eniu
rozwiàzaƒ opracowanych i wdro˝onych
w systemie Glazury Królewskiej SA do
postaci systemów okreÊlanych mianem
elektronicznie zarzàdzanych ∏aƒcu-
chów dostaw – eSCM (ang. electronic Sup-
ply Chain Management)2. Systemy takie
umo˝liwiajà realizacj´ typowych ele-
mentów logistyki-mix (to jest zarzàdza-
nia zapasami, informacjà, procesami ma-
gazynowymi, manipulacyjnymi i trans-
portowymi) z wykorzystaniem zintegro-

wanych rozwiàzaƒ informacyjnych.
W efekcie dochodzi z jednej strony do
wzrostu sprawnoÊci kontaktów z klien-
tami i ich lojalnoÊci poprzez zacieÊnia-
nie wspó∏pracy z nimi, wzrostu dost´p-
noÊci produktów i elastycznoÊci wspó∏-
pracy partnerów w ∏aƒcuchu dostaw,
z drugiej zaÊ do spadku: czasu reakcji na
zamówienie, kosztów operacyjnych,
kosztów obs∏ugi logistycznej oraz kosz-
tów sprzeda˝y. Podstawowym elemen-
tem tego typu rozwiàzaƒ jest proces
sporzàdzania prognoz rynkowych, opar-
tych na pozyskiwaniu dok∏adnej infor-
macji o poziomie sprzeda˝y w rozleg∏ej
sieci dystrybucyjnej i na tej podstawie
uruchamianie przep∏ywów informacyj-
nych w ca∏ym ∏aƒcuchu dostaw.

Wszystkie te procesy realizowane sà
z wykorzystaniem rozwiàzaƒ charakte-
rystycznych dla systemów elektronicz-
nej wymiany danych (EDI) i automatycz-
nej identyfikacji produktów (AI). Mo˝na
do nich zaliczyç: drukarki kodów kre-
skowych, czytniki (skanery) po∏àczone
z systemami identyfikacji i ewidencji
produktów, terminale zbierania i radio-
wej transmisji danych, itd.

Jak dowodzà doÊwiadczenia japoƒ-
skie i amerykaƒskie, rozwiàzania tego
typu prowadzà do usprawnienia proce-
sów fizycznej dystrybucji produktów
i do istotnego zmniejszenia poziomu
zapasów, niemal ca∏kowitej redukcji
poziomu b∏´dów, redukcji powierzchni
magazynowej, czy te˝ liczby pracowni-
ków obs∏ugi procesów dystrybucyj-
nych. Ponadto ca∏y uk∏ad wspó∏pracujà-
cych ze sobà partnerów biznesowych
przejawia cechy nowoczesnych syste-
mów logistycznych, zawierajàcych ele-
menty lub pe∏ne rozwiàzania typu:
1. Systemów MRP II (ang. Manufacturing

Resources Planning), w których realizo-
wane sà procesy planowania zaso-
bów produkcyjnych w powiàzaniu
z procesami sprzeda˝y,

2. Zintegrowanych systemów planowa-
nia zasobów i zarzàdzania – MRP
III/ERP (ang. Enterprise Resources Plan-
ning), umo˝liwiajàcych efektywne pla-
nowanie oraz korekt´ dzia∏alnoÊci
przedsi´biorstwa. Systemy ERP wspie-
rajà kompleksowo dzia∏alnoÊç opera-
cyjnà przedsi´biorstwa i pozwalajà
analizowaç parametry jego funkcjono-
wania w ró˝nych obszarach. Mo˝na
do nich zaliczyç: rachunkowoÊç, kalku-
lacje kosztów, analizy kadrowo-p∏aco-
we, kontrol´ Êrodków trwa∏ych, anali-
zy sprzeda˝y, gospodark´ materia∏o-
wà, planowanie i sterowanie produk-
cjà, zarzàdzanie jakoÊcià, gospodark´
remontowà, inwestycyjnà itd.,

3. LRP – systemów planowania potrzeb
logistycznych. Koncepcje LRP (ang.
Logistics Requirement Planning) stano-
wià pomost ∏àczàcy procesy planowa-
nia potrzeb materia∏owych oraz pla-
nowania potrzeb dystrybucji; gwa-
rantujà ciàg∏oÊç strumienia informa-
cyjnego logistyki na wejÊciach i wyj-
Êciach producenta lub dystrybutora,
zapewniajà firmie pe∏nà i precyzyjnà
kontrol´ przep∏ywu materia∏ów
przez system logistyczny od dostaw-
cy do odbiorcy. Podstawowymi sk∏ad-
nikami LRP sà: systemy planowania
potrzeb materia∏owych (MRP) oraz
systemy planowania potrzeb dystry-
bucji (DRP – ang. Distribution Require-
ments Planning),

4.Strategii ECR, efektywnej obs∏ugi
klienta (ang. Efficient Consumer Respon-
se). ECR polega na realizowaniu funk-

Rys. 4. Zintegrowane us∏ugi logistyczne w docelowym modelu biznesowym.

2 K. Korff, H. Knak, Co mo˝e producentom daç eZarzàdzanie ¸aƒcuchem Dostaw?, „CXO. Magazyn Kadry Zarzàdzajàcej”, grudzieƒ 2001, s.51-56 oraz Z. Pastu-
szak, (2004), The Philosophy of SCM in the New Economy. Net Readiness in eSCM, “Managing Global Transitions. The International Research Journal”, Vol. 2,
No. 1, s.15-30.
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cji wspomagajàcych i integrujàcych
dzia∏alnoÊç elementów ∏aƒcucha do-
staw i procesów w nim zachodzà-
cych. Strategia ECR opiera si´ na
wspó∏pracy wszystkich partnerów
wyst´pujàcych w ∏aƒcuchu dostaw.
W jej trakcie stosujà oni nowocze-
sne, zintegrowane informatycznie
metody zarzàdzania, wykorzystujàce
na przyk∏ad mi´dzynarodowe stan-
dardy identyfikacji towarów (kody
kreskowe), elektronicznà wymian´
danych (EDI), czy narz´dzia klasy ERP,
wspierajàce kompleksowo dzia∏al-
noÊç przedsi´biorstwa. Efektywna
obs∏uga klienta obejmuje cztery
g∏ówne procesy w ∏aƒcuchach do-
staw: efektywne zarzàdzanie asorty-
mentem (ang. efficient store assort-
ments), którego celem jest optymali-
zacja liczby pozycji poszczególnych
asortymentów produktów oferowa-
nych klientowi, ich rodzajów, wielko-
Êci, odmian, powierzchni zajmowanej
na pó∏kach sklepowych; efektywne
uzupe∏nianie zapasów (ang. efficient
replenishment) – zmierzajàce do elimi-
nacji wysokich stanów zapasów dro-
gà synchronizacji produkcji z jej
sprzeda˝à; efektywnà promocj´ (ang.
efficient promotion), zmierzajàcà do
pozyskania klientów i eliminowania
nieefektywnych dzia∏aƒ, podnoszà-

cych poziom zapasów i nie majàcych
wp∏ywu na decyzje zakupu; efektyw-
ne wprowadzanie nowego produktu
(efficient new product introduction) –
kreujàce innowacje w ∏aƒcuchu do-
staw i przedsi´biorstwie.

Realizacja us∏ug logistycznych, zinte-
growanych za poÊrednictwem syste-
mów informacyjnych, prowadzi do two-
rzenia nowej wartoÊci dla partnerów
biznesowych GK i uzyskiwania szeregu
efektów dodatkowych (rysunek 6). Do
êróde∏ nowej wartoÊci mo˝na zaliczyç
mi´dzy innymi:

po stronie producentów:
� mo˝liwoÊç uzyskania w czasie rzeczy-

wistym (on-line) informacji o popycie
na ich produkty z ka˝dego miejsca
sprzeda˝y

� mo˝liwoÊç wykorzystania tych infor-
macji w procesach planowania pro-
dukcji (na przyk∏ad optymalizacja re-
lacji mi´dzy oczekiwanà wielkoÊcià
partii produkcyjnej, a jej wielkoÊcià
technologicznà)

� mo˝liwoÊç efektywnego zarzàdzania
zaopatrzeniem z wykorzystaniem
rozwiàzaƒ opartych na filozofii MRP

� mo˝liwoÊç optymalizacji procesów
produkcyjnych podstawowych i po-
mocniczych z wykorzystaniem cech
systemów MRP II i ERP

� mo˝liwoÊç ograniczenia poziomu za-
pasów materia∏ów produkcyjnych,
produkcji w toku i zapasów wyrobów
gotowych (mi´dzy innymi codzienne
i automatyczne raportowanie o sta-
nie magazynowym powierzonego to-
waru)

� wykorzystanie informacji do zarzà-
dzania procesami planowania w∏a-
snych potrzeb dystrybucyjnych i logi-
stycznych (DRP, LRP)

� integracj´ w∏asnych systemów infor-
macyjnych z systemami informacyjny-
mi Glazury Królewskiej i systemami
informacyjnymi najwa˝niejszych od-
biorców (systemy ECR),
po stronie klientów:

� realizacj´ dostaw produktów do sieci
sprzeda˝y na zasadach dostaw dok∏ad-
nie na czas (JIT)

� wzrost elastycznoÊci i stabilnoÊci
prowadzenia biznesu

� wzrost jakoÊci wspó∏pracy z klientami
� wzrost jakoÊci i efektywnoÊci proce-

sów zamawiania dostaw mi´dzy inny-
mi poprzez optymalizacj´ Êcie˝ki
kompletacji z uwzgl´dnieniem kru-
choÊci towaru (system informacyjny
GK SA narzuca kolejnoÊç kompletacji
palety od p∏ytek najbardziej wytrzy-
ma∏ych po najbardziej kruche)

� ograniczenie poziomu zapasów pro-
duktów

Rys. 5. Przyk∏adowe ekrany zintegrowanego systemu informacyjnego GK.
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Us∏ugi logistyczne

� ograniczenie wielkoÊci partii dostawy
� spadek poziomu braków i pomy∏ek

(tak zwane koƒcówki i b∏´dy konfek-
cjonowania)

� spadek poziomu uszkodzeƒ trans-
portowych

� wzrost poziomu wiedzy na temat pla-
nów produkcyjnych g∏ównych do-
stawców (producentów)

� integracj´ informacyjnà (pionowà,
wstecznà) z partnerami wyst´pujàcy-
mi w ∏aƒcuchu dostaw,

po stronie Glazury Królewskiej SA:
� rozwój nowoczesnej sieci logistycz-

nej
� ograniczenie poziomu zapasów ma-

gazynowych (mi´dzy innymi mo˝li-
woÊç wprowadzenia stanów mini-
malnych i maksymalnych oraz mo˝li-
woÊç dowolnej konfiguracji algoryt-
mu automatycznych zamówieƒ,
dzi´ki czemu system mo˝e na bie˝à-
co informowaç o brakach pewnych
towarów)

� wzrost szybkoÊci realizacji zamówieƒ
(mi´dzy innymi praca z wykorzysta-
niem terminali radiowych i szybkich
∏àczy internetowych)

� ograniczenie strat czasu
� u∏atwienia w planowaniu, rozwoju

sieci itd.

Zakoƒczenie

Analizujàc perspektywicznà pozycj´
i umiejscowienie Glazury Królewskiej
SA w kompleksowym ∏aƒcuchu do-
staw p∏ytek ceramicznych w Polsce,
nale˝y zwróciç uwag´ g∏ównie na po-
szerzenie zasi´gu terytorialnego
dzia∏alnoÊci Spó∏ki. Realizowane do-
tychczas procesy: transportowe, ma-
gazynowe, cross-dockingowe, dystrybu-
cyjne i inne, ulegnà zwielokrotnieniu
w rezultacie rozbudowy Firmy o 2 no-
we CL (w Dàbrowie Górniczej i War-
szawie). 

Mo˝na zak∏adaç, ˝e dotychczasowa
kreatywnoÊç i aktywnoÊç zespo∏u pra-
cowników GK SA oraz posiadane roz-
wiàzania o charakterze organizacyj-
nym i informatycznym, przekraczajà-
ce aktualne potrzeby firmy, zostanà
w ten sposób lepiej wykorzystane,
a Spó∏ka dokona ekspansji terytorial-
nej i wzmocni swojà pozycj´ na rynku

krajowym. Stwierdzenie to opiera si´
na tym, ˝e:
� nowe centra logistyczne zapewnià fi-

zyczny dost´p firmy do nowych ryn-
ków i nowych klientów (ekspansja te-
rytorialna i wzrost znaczenia na ryn-
ku krajowym drogà oferowania kom-
pleksowego rozwiàzania logistyczne-
go wszystkim polskim producentom
p∏ytek ceramicznych)

� posiadane rozwiàzania i doÊwiadcze-
nia wdro˝eniowe z wybranymi pro-
ducentami p∏ytek umo˝liwià sprawnà
integracj´ informatycznà nowopow-
sta∏ej sieci (ekspansja w dziedzinie
dedykowanych rozwiàzaƒ informa-
tycznych typu home made i wykre-
owanie pozycji lidera – innowatora
w zakresie efektywnoÊci wykorzy-
stania systemów i technologii infor-
macyjnych IS/IT w sferze dystrybucji
p∏ytek ceramicznych)

� Spó∏ka uzyska rent´ pierwszeƒstwa
dzi´ki wysokiemu poziomowi wyko-
rzystania specjalistycznych, spraw-
dzonych wczeÊniej w praktyce roz-
wiàzaƒ informatycznych w zintegro-
wanym ∏aƒcuchu dostaw.

Rys. 6. Systemy informacyjne w zintegrowanych us∏ugach logistycznych.


