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O wirtualnoÊci w logistyce mówi si´
ju˝ od wielu lat. G∏ównie kojarzy si´ ona
ze sklepami bàdê gie∏dami internetowy-
mi. Jednak zastosowanie wirtualnej lo-
gistyki w przemyÊle nie zdarza si´ cz´-
sto. Przedsi´biorstwa przemys∏owe
zwykle wdra˝ajà wewn´trzny system
zarzàdzania (logistyczny) typu ERP (En-
terprise Resources Planning), a tak˝e wy-
chodzà naprzeciw klientom budujàc
systemy ECR (Efficient Consumer Respon-
se). Systemy te sà drogie, a ich wdro˝e-
nie trwa kilka lat. Pozwalajà one jednak
zautomatyzowaç wiele operacji z proce-
su zakupów, produkcji, sprzeda˝y i pro-
jektowania, wykonywanych wczeÊniej
przez cz∏owieka. Ich zastosowanie
wp∏ywa na obni˝enie stanów magazy-
nowych w przedsi´biorstwie, a tak˝e
w ∏aƒcuchu dostaw. Wybierajàc system
logistyczny, przedsi´biorstwo decyduje
si´ na okreÊlony charakter stosunków
z odbiorcami i dostawcami. W stosun-
kach tych, oprócz wymiaru ÊciÊle logi-
stycznego, czyli skoordynowanego
przep∏ywu informacji i materia∏ów, nie-
odzownym elementem wymiany gospo-
darczej jest cena. Rodzi si´ pytanie – jak
pogodziç potrzeb´ trwalszego wiàzania
si´ z partnerami w ∏aƒcuchu dostaw
z nieustannà presjà na obni˝anie cen. 

Skala problemu b´dzie zale˝eç od te-
go, jakiej grupy wyrobów dotyczy.
Przed takim problemem stan´∏a rów-
nie˝ firma Apator SA z Torunia (spó∏ka
notowana na GPW w Warszawie), pro-
ducent aparatury pomiarowej, elek-
trycznej i górniczej. Szczególnie dyna-
micznie rozwija si´ produkcja aparatury
pomiarowej, tj. elektronicznych liczni-
ków energii elektrycznej i liczników cie-
p∏a. Do produkcji tych wyrobów stosuje
si´ bardzo szeroki wachlarz elementów
elektronicznych, rezystory, kondensato-
ry, d∏awiki, transformatory, diody, tran-
zystory, specjalizowane uk∏ady scalone.
Co wi´cej, elementy te produkowane sà
przez setki producentów na Êwiecie
i podlegajà silnym wahaniom cenowym,
wynikajàcym ze zmian popytowo-poda-
˝owych. Ze wzgl´du na fakt, i˝ aparatu-

ra pomiarowa nie nale˝y do grupy wyro-
bów produkowanych masowo, to iloÊci
elementów elektronicznych sà stosun-
kowo niewielkie (od kilku do kilkuset
tysi´cy danego elementu rocznie).
W zwiàzku z tym nie mo˝e byç mowy
o bezpoÊrednich dostawach od produ-
centów i koniecznym jest zaopatrywa-
nie si´ u dystrybutorów globalnych.
Ka˝dy dystrybutor globalny ma zawarte
porozumienia z wybranymi producenta-
mi elementów elektronicznych, poÊred-
niczy w negocjacjach cenowych mi´dzy
producentem a odbiorcà, zajmuje si´
sprzeda˝à obejmujàc ca∏à sfer´ logi-
stycznà, jak planowanie zapotrzebowa-
nia, utrzymywanie stanów magazyno-
wych, dostawy do odbiorców itp. Przy
czym ka˝dy dystrybutor reprezentuje
okreÊlonà grup´ producentów i zdarza
si´ tak, i˝ kilku dystrybutorów ma
w swojej ofercie wyroby tego samego
producenta. Co wi´cej, dystrybutor mo-
˝e mieç w swojej ofercie wyroby kilku
producentów, które sà swoimi zamien-
nikami. 

Wyst´puje zatem sytuacja, w której
jest kilku dystrybutorów globalnych,
oferujàcych wyroby wielu producentów
w ró˝nych cenach i o ró˝nej dost´pno-
Êci w ciàgle zmieniajàcych si´ warun-
kach popytowo-poda˝owych. Aby roz-
wiàzaç taki uk∏ad zmiennych Apator
w styczniu 2002 roku na swojej stronie
internetowej www.apator.com.pl (po-
przez linki „Dostawcy”, „Elementy elek-
troniki”) utworzy∏ dla zakwalifikowa-
nych dystrybutorów „Stron´ Ofertowà”.
Bezwzgl´dnym, chocia˝ nie jedynym
wymogiem zakwalifikowania by∏o pod-
pisanie umowy, która mia∏a gwaranto-
waç Apatorowi przede wszystkim termi-
nowoÊç dostaw oraz okreÊlonà jakoÊç
wyrobów. Dystrybutor uzyskuje dost´p
od Strony Ofertowej na serwerze Apa-
tora poprzez wprowadzenie przyznane-
go loginu i has∏a. Na Stronie Ofertowej
Apator udost´pni∏ wykaz stosowanych
elementów elektronicznych z okreÊle-
niem wymogów (warunków brzego-
wych) dotyczàcych wielkoÊci opakowa-

nia, czasu pierwszej dostawy, minimal-
nego zapasu, okresu gwarancji ceny (ta-
bela 1). Natomiast parametr cena pozo-
staje do dyspozycji zakwalifikowanych
dystrybutorów. W trybie on-line 24 go-
dziny na dob´ dostawcy majà mo˝li-
woÊç z∏o˝enia korzystniejszej oferty ce-
nowej (tabela 2). Wdro˝ony automa-
tyczny system rozsy∏ania poczty elek-
tronicznej informuje aktualnego dystry-
butora o fakcie z∏o˝enia lepszej oferty
przez konkurenta. Je˝eli nie zareaguje,
nast´pne zamówienie na komponenty
zostanie z∏o˝one ju˝ u innego dystrybu-
tora. W sposób szczególny zosta∏
zautomatyzowany sposób komunikacji
z zakwalifikowanymi dystrybutorami.
Oprócz ciàg∏ego dost´pu do Strony
Ofertowej, o wszystkich zdarzeniach in-
formowani sà automatycznie przez
poczt´ elektronicznà. Ka˝dy wpisany
komunikat czy zapytanie zostaje roze-
s∏any do wszystkich dostawców. O ka˝-
dym wprowadzeniu nowego kompo-
nentu na Stron´ Ofertowà, z∏o˝eniu ko-
rzystniejszej oferty, koniecznoÊci prze-
d∏u˝enia oferty, braku przed∏u˝enia
oferty, zakoƒczeniu wa˝noÊci oferty czy
braku oferty wszyscy uczestnicy powia-
damiani sà automatycznie.

W praktyce oznacza to równe szanse
dla ka˝dego dystrybutora i pe∏en prze-
glàd elementów elektronicznych wraz
z okreÊleniem iloÊciowego zapotrzebo-
wania. Dla Apatora oznacza to osià-
gni´cie mo˝liwie najkorzystniejszych
cen wraz z zapewnieniem obs∏ugi logi-
stycznej na oczekiwanym poziomie. 

W przysz∏oÊci Apator zsynchronizuje
prac´ Strony Ofertowej z wdro˝onym
systemem ERP BaaN IV, tak aby dystry-
butor mia∏ pe∏nà informacj´ o stanie
magazynowym komponentów elektro-
nicznych w Apatorze, planowanych zle-
ceniach zakupowych, a zlecenie zaku-
powe by∏o generowane wprost do dys-
trybutora z pomini´ciem tradycyjnego
drukowania zamówienia, zbierania
podpisów upowa˝nionych osób, wysy-
∏ania zamówienia faksem lub pocztà.

Wirtualna logistyka - praktyczne zastosowanie w Apator SA

Tomasz Urbaƒczyk 
Katedra Logistyki i Transportu Akademii Ekonomicznej w Poznaniu



Pozycja

Oznaczenie
wyrobu 

lub 
zamiennika

Grupa

Najni˝sza 
cena

[EURO/100 
szt.]

Dopuszczone
typy 

i wielkoÊç
opakowaƒ

Roczne zapotrzebowanie
wyrobów 

przez Apator S.A.
[szt.]

Minimalny okres
wa˝noÊci ceny

[dni 
kalendarzowe]

Maksymalny
dopuszczalny czas
pierwszej dostawy

[dni roboczee]

Minimalny zapas
magazynowy
u Sprzedawcy

[szt.]

Data
zakoƒczenia
zamowienia

kontraktowego

Zamówienie
kontraktowe

Przejrzyj swoje oferty
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Ponadto ka˝dy komponent powinien
byç przywiàzany on-line do magazynu
centralnego dystrybutora, tak aby Apa-
tor mia∏ informacj´ o jego stanie maga-
zynowym, co znacznie skróci∏oby pro-
ces decyzyjny przy zmianach popyto-
wych na wyrób gotowy. 

Wdro˝enie w∏asnego narz´dzia infor-
matycznego to nie tylko obni˝enie
kosztów materia∏owych, uporzàdkowa-
nie i standaryzacja wszystkich warun-
ków zakupu wobec zakwalifikowanych
dostawców komponentów elektronicz-
nych. 

To przede wszystkim usprawnienie
procesu logistycznego, nadanie mu wir-
tualnego charakteru i otworzenie dal-
szych mo˝liwoÊci budowania trwa∏ej,
i jednoczeÊnie dynamicznie reagujàcej
na zmiany popytowo-poda˝owe sieci
logistycznej.

Strona OfertowaStrona Ofertowa

Tab. 1.  Strona Ofertowa dla zakwalifikowanego dostawcy

1 CR - 2032 bateria litowa 12.00 200 szt. 30000 nie 3000 15 60 Zg∏oÊ
swojà 
ofert´

1 L 932F3BT – dioda 6.30 szpula 60000 nie 6000 15 60 Zg∏oÊ 
przewlekana 3000 szt. swojà
(Kingbright) ofert´

1 DSS310 – filtr 7.23 taÊma 30000 nie 3000 20 60 Zg∏oÊ
55Y5S223S50 200 sztuk. swojà

(Murata) ofert´

1 L932P 3BT fototranzystor 3.59 szpula 90000 nie 9000 15 90 Zg∏oÊ
przewlekany 3000 szt. swojà
(Kingbright) ofert´

1 3,5mm 3 biegu- gniazdo 28.00 500 szt. 100000 nie 5000 20 60 Zg∏oÊ 
nowe do tablicy swojà
(MJ-074NKLB4L) ofert´

1 10pF 50V - SMD - kondensator 1.01 szpula 5000 szt. 100000 nie 10000 10 60 Zg∏oÊ 
1206 (szer. 8 mm swojà

Êred. 7cali) ofert´

1 MTB-0800T listwa 27.40 karton 175 szt. 30000 nie 3500 15 60 Zg∏oÊ 
przewlekana zaciskowa swojà

(Sauro) ofert´

1 CG2 600L odgromnik 11.08 taÊma 350 szt. 90000 nie 7000 25 60 Zg∏oÊ 
przewlekany swojà

ofert´

1 SN2032 podstawka 9.98 200 szt. 30000 nie 3000 15 60 Zg∏oÊ 
do baterii swojà

ofert´

1 AWG 28 - 20 przewód 16.00 100 mb. 5000 nie 500 15 60 Zg∏oÊ 
swojà 
ofert´

1 SKHHAN-1N prze∏àczniki 7.38 500 szt. 100000 tak / 100000 2003-03-31 5000 25 360 Zg∏oÊ 
wysokoÊç 9mm [szt.] swojà 

(Alps) ofert´

1 0R 5% 0,25W - rezystor 0.12 szpula 5000szt. 200000 nie 20000 10 60 Zg∏oÊ 
SMD - 1206 (szer. 8mm swojà 

Êred. 7cali) ofert´

1 PNY-07006 prze- transformator 71.30 2500 szt. 60000 nie 5000 25 60 Zg∏oÊ 
wlekany (Premier swojà

Magnetics) ofert´

1 BC 857C - SMD tranzystor 1.08 szpula 3000 szt. 10000 nie 3000 10 60 Zg∏oÊ 
- SOT 23 swojà 

ofert´

1 TS924ID - uk∏ad scalony 33.46 taÊma 2100szt. 90000 nie 8400 15 90 Zg∏oÊ 
SMD - SO14 (ST) swojà 

ofert´

1 S14 - K460 warystor 7.00 szpula 1000 szt. 60000 nie 10000 20 60 Zg∏oÊ 
przewlekany swojà 

ofert´

1 TOD-2281 BK LC 7 wyÊwietlacz 31.20 500 szt. 160000 nie 10000 25 90 Zg∏oÊ 
segmentowy czerwony swojà 

/OASIS/ ofert´

zam TLV2252 - SMD - wyÊwietlacz 31.20 500 szt. 160000 nie 10000 25 90 Zg∏oÊ 
SOP8 (Texas) swojà

ofert´

1 PFL - 20 z∏àcza 6.11 paletka 100000 nie 3200 20 60 Zg∏oÊ 
przewlekane 160 szt. swojà 

ofert´
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Technolog odpowiedzialny za dobór opakowania:
Jan Lewandowski
Telefon: (056) 61 91 111
Email: Jan.Lewandowski@apator.com.pl

Konstruktorzy odpowiedzialni za dobór wyrobów podstawowych i zamienników:

CR – 2032, L 932F3BT - przewlekana (Kingbright), L932P 3BT przewlekany (Kingbright), 10pF 50V - SMD – 1206, CG2 600L przewlekany, SKHHAN-1N wysokoÊç 9mm (Alps), BC 857C - SMD - SOT 23 
Jan Nowak
Telefon: (056) 61 91 111
Email: Jan.Nowak@apator.com.pl

DSS310 - 55Y5S223S50 (Murata), 3,5mm 3 biegunowe do tablicy (MJ-074NKLB4L), MTB-0800T przewlekana (Sauro), SN2032, AWG 28 – 20, 0R 5% 0,25W - SMD – 1206, PNY-07006 przewlekany (Premier Magne-
tics), TS924ID - SMD - SO14 (ST), S14 - K460 przewlekany, TOD-2281 BK LC 7 segmentowy czerwony /OASIS/, TLV2252 - SMD - SOP8 (Texas), PFL - 20 przewlekane
Jan Kowalski
Telefon: (056) 61 91 111
Email: Jan.Kowalski@apator.com.pl

Oferowany wyrób w opakowaniu: szpula 1000 szt. taÊma 1000 szt.

Oferowana iloÊç wyrobów (patrz roczne zapotrzebowanie) [szt.]:

Oferowany zapas magazynowy [szt.]:

Oferowany czas dostawy od chwili z∏o˝enia zamówienia [dni robocze]:

Oferowany okres wa˝noÊci ceny [dni kalendarzowe]:

Oferowana cena [EURO/100 szt.]:

Aktualny stan magazynowy Oferenta [szt.]:
(opcjonalnie)

Strona OfertowaStrona Ofertowa

Tab. 2. Formularz oferty sk∏adanej przez zakwalifikowanego dostawc´

Nr
oferty

Oznaczenie
wyrobu

lub zamiennika

Najni˝sza 
cena

[EURO / 100 szt.]

Dopuszczone 
typy i wielkoÊci

opakowaƒ

Roczne zapotrzebowanie
wyrobów 

przez Apator S.A.
[szt.]

Minimalny zapas
magazynowy
u Sprzedawcy

[szt.]

Maksymalny
dopuszczalny czas
pierwszej dostawy

[dni roboczee]

Minimalny okres
wa˝noÊci ceny

[dni kalendarzowe]

5          24LC32AT-I/SM- SMD - 19,78 szpula 1000 szt.,                        60000 6000 25 60
SO8 pami´ç 32kbit taÊma 2100 szt. 
(Microchip)

TAK 

* Dane prezentowane w tabelach zosta∏y zmienione na potrzeby niniejszej publikacji.

29 wrzeÊnia br., w Êwi´to Archanio∏a
Gabriela, po raz pierwszy obchodzono
w Polsce Dzieƒ Kuriera. Z inicjatywà usta-
nowienia tego Êwi´ta pod tà w∏aÊnie datà
wyszli pracownicy i kierownictwo firmy
kurierskiej MESSENGER SERVICE STOLICA
SA. G∏ówne obchody odby∏y si´ podczas
rozpocz´cia 7 roku dzia∏alnoÊci Szko∏y
Kuriera Stolicy. Pomys∏em sà ju˝ zaintere-
sowane niektóre inne firmy kurierskie
dzia∏ajàce w naszym kraju.

Przypadajàce 29 wrzeÊnia 2003 r. Êwi´-
to Archanio∏a Gabriela, który wed∏ug tra-

dycji jest bo˝ym pos∏aƒcem, a przez to
bywa wymieniany jako patron dor´czy-
cieli, listonoszy i kurierów, sta∏o si´ pre-
tekstem do wspólnego Êwi´towania.
1500 kurierów Stolicy otrzyma∏o od swo-
jej firmy symboliczne upominki, a nada-
jàcy tego dnia przesy∏ki klienci byli cz´-
stowani s∏odyczami. 

Uwa˝am, ˝e skoro istnieje Dzieƒ Stra˝aka
czy Górnika, tak˝e my, Kurierzy zas∏ugujemy
na swoje Êwi´to. W koƒcu jest nas w Polsce kil-
kanaÊcie tysi´cy i wiele instytucji nie wyobra˝a

sobie bez nas swojej pracy – powiedzia∏ Mar-
cin Bogucki, jeden z kurierów STOLICY.

Do wspólnego Êwi´towania zaproszono
wszystkie firmy kurierskie oraz Poczte
Polskà, które otrzyma∏y ˝yczenia z tej oka-
zji. Mamy nadziej´, ˝e Dzieƒ Kuriera na sta∏e
wpisze si´ w kalendarze wszystkich firm ku-
rierskich i w przysz∏ym roku, po wejÊciu Polski
w struktury Unii Europejskiej, b´dziemy go
tam wspólnie promowaç – doda∏a Ewa Kacz-
marek, rzecznik prasowy STOLICY.

Iwo Nowak

Kurierzy te˝ majà swój dzieƒ


