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Firma UNITY LINE specjalizuje si´
w przewozach promowych, wykorzy-
stujàc w tym celu trzy jednostki mor-
skie – promowe: m/f Polonia, m/f Jan
Âniadecki, m/f Miko∏aj Kopernik. Na
wymienionych jednostkach oprócz
podstawowej dzia∏alnoÊci zwiàzanej
z przewozami pojazdów samochodo-
wych (osobowych, ci´˝arowych, auto-
karów) oraz wagonów kolejowych, fir-
ma prowadzi dzia∏alnoÊç hotelarskà,
gastronomicznà i turystycznà (turysty-
ka zorganizowana i indywidualna). Klu-
czowe znaczenie w dziedzinie turysty-
ki odgrywa prom pasa˝ersko – kolejo-
wo – samochodowy m/f Polonia1.

Mi´dzynarodowa turystyka, zdaniem
ekspertów, pod koniec XX wieku sta∏a
si´ najwi´kszà ga∏´zià Êwiatowej tury-
styki, przynoszàcà blisko 11% wszyst-
kich Êwiatowych dochodów bud˝eto-
wych, tworzàc ok. 6% Êwiatowego pro-
duktu brutto. Przewozy turystyczne

statkami i promami wykazujà od kilku
lat zauwa˝alny wzrost.

W dalszej perspektywie prognozowa-
ny jest udzia∏ podró˝y morskich w ca∏o-
Êci ruchu turystycznego na poziomie 8
do 10%, gdzie jednà z najbardziej charak-
terystycznych cech rozwoju turystyczne-
go w ostatnim czasie jest wzrost wielko-
Êci statków. Dodaç trzeba, ˝e du˝e jed-
nostki zapewniajà luksusowe warunki
pobytu i odpowiadajà potrzebom tury-
stów, których celem nie jest tylko zwie-
dzanie miast portowych, ale sam statek,
s∏oƒce, woda i rozrywka na pok∏adzie.

˚egluga promowa na Ba∏tyku stanowi
powa˝nà konkurencj´ dla typowych
statków wycieczkowych. Armatorzy li-
nii promowej przeÊcigajà si´ w przygo-
towaniu coraz bardziej atrakcyjnych pa-
kietów turystycznych. Rozszerzajà wa-
chlarze oferowanych us∏ug, podnoszàc
ich jakoÊç. Wszystkie te dzia∏ania zmie-
rzajà do podwy˝szenia komfortu po-

dró˝owania, stawiajàc ˝eglug´ promo-
wà w Basenie Morza Ba∏tyckiego na sil-
nej pozycji, w konfrontacji z innymi
przedsi´biorstwami armatorskimi dzia-
∏ajàcymi na rynku turystyki morskiej.

Korzystnà koniunktur´ w obszarze
turystyki morskiej stara si´ wykorzy-
staç firma UNITY LINE, która zosta∏a
utworzona w lipcu 1994 r. w formie
spó∏ki akcyjnej.

Udzia∏y w UNITY LINE majà dwie fir-
my: ̊ egluga Polska SA oraz Euroafrica Li-
nie ˚eglugowe sp. z o.o. Firma ta za
g∏ówny cel swojej dzia∏alnoÊci gospo-
darczej uzna∏a wykreowanie nowej jako-
Êci us∏ug promowych, a zw∏aszcza wyso-
kiego standardu obs∏ugi pasa˝erów.

W zakresie zarzàdzania jakoÊcià prio-
rytetem firmy jest zagwarantowanie
maksymalnego bezpieczeƒstwa i kom-
fortu podró˝nym, jak równie˝ zapew-
nienie pasa˝erom na pok∏adzie bogatej
oferty rozrywkowej i wypoczynkowej.

Pracownicy firmy UNITY LINE podzie-
leni sà na pracowników làdowych
i morskich. Pracownikami làdowymi sà:
zatrudnieni w centrali firmy, biurze po-
dró˝y, bazach promowych oraz pracujà-
cy w porcie w ÂwinoujÊciu. Pracownicy
morscy to osoby zatrudnione na pro-
mach: m/f Polonia, m/f Jan Âniadecki,
m/f Miko∏aj Kopernik. Struktur´ organi-
zacyjnà UNITY LINE przedstawia rys. 1.

G∏ówne zadania logistyczne podsta-
wowych pionów firmy UNITY LINE:
1. Pion Techniczny

• organizowanie i nadzór remontów,
atestacji, przeglàdów, modernizacji
urzàdzeƒ i narz´dzi

• nadzór nad urzàdzeniami energe-
tycznymi

• nadzór nad sprawami nawigacyjny-
mi i bhp

• planowanie i nadzór inwestycji
• techniczne zaopatrzenie promu,

nadzór nad gospodarkà i majàt-
kiem statku.

Zarzàdzanie logistyczne w przewozach promowych

Andrzej Wartecki

1 Prom POLONIA zosta∏ zbudowany w 1994 r. przez norweskà stoczni´ Lngsten Slip & Batbyggerii. W jeden rejs POLONIA mo˝e zabraç 1000 osób, samo-
chody osobowe i ci´˝arowe oraz wagony kolejowe. Jednostka dysponuje 8 kabinami klasy De Luxe, 80 kabinami klasy busines (2-osobowe), 66 klasy tu-
rystycznej (4-osobowe). Kompleks gastronomiczno hotelowy oferuje: 200 miejsc w restauracjach, 300 w kafeteriach, 240 w barach i dyskotekach. Wszyst-
kie kabiny wyposa˝one sà w klimatyzacj´ podgrzewane pod∏ogi w ∏azienkach, czujniki przeciwpo˝arowe i zraszacze. Na promie zastosowano system an-
typrzechy∏owy (+, - ) 2 stopnie. Prom POLONIA rozwija pr´dkoÊç 20, 5 w´z∏a (w´ze∏ = 1,852 km/h).

Rys 1. Struktura firmy UNITY LINE. èród∏o opracowanie w∏asne na podstawie informacji
firmy UL
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2. Pion Pasa˝erski
• przygotowanie oferty zwiàzanej

z przewozami pasa˝erskimi
• organizacja i obs∏uga wszelkich im-

prez na promie
• opracowanie bud˝etu operacyjne-

go dla promu POLONIA
• sprzeda˝ us∏ug turystycznych
• oprawa artystyczna imprez
• pozyskiwanie nowych dostawców
• analiza ekonomiczna i finansowa
• kontrola dostaw.

3. Pion ¸adunkowy
• czuwa nad w∏aÊciwym przebiegiem

operacji wy∏adunkowych i za∏adun-
kowych

• przyjmuje bookingi i opiekuje si´
partnerami handlowymi.

4. Pion Finansowo – Ksi´gowy
• ewidencja i inwentaryzacja majàt-

ku
• nadzorowanie relacji z kontrahen-

tami
• prowadzenie gospodarki zapasami
• bud˝etowanie kosztów
• rozliczenia walutowe.
Uwzgl´dniajàc potrzeby turystów

oraz stan koniunktury na rynku tury-
stycznym, firma UNITY LINE opracowa∏a
szereg ofert specjalnych, takich jak: rej-
sy weekendowe, konferencyjne, zwie-
dzanie Szwecji i Danii, wycieczki inte-
gracyjne, pakiety rodzinne, rejsy w celu
zakupów, rejsy okr´˝ne mi´dzy Polskà,
Danià i Niemcami, wycieczki do Kopen-
hagi, wycieczka do Danii, wycieczka
Szwecja – Norwegia – Dania, oferty ho-
telowe w Szwecji i Danii, imprezy oko-
licznoÊciowe i Êwiàteczne, rejs promem
Polonia do Ystad oraz przejazd przez
najd∏u˝szy most w Europie – most Ore-
suundsbron. W tym celu wykorzystywa-
ne sà promy m/f Polonia, m/f Jan Âniadec-
ki, m/f Miko∏aj Kopernik, rys. 2.

Specyfika firmy UNITY LINE powoduje,
˝e zarzàdzanie logistyczne2 ma nieco in-
ny wymiar ni˝ w tradycyjnej firmie tury-
stycznej, szczególnie na jednostkach p∏y-
wajàcych. W przypadku promu istotne
znaczenie odgrywajà systemy wspoma-
gajàce zarzàdzanie w sensie ogólnym,
jak i logistycznym. Systemy wspomagajà-
ce zarzàdzanie logistyczne na m/f Polo-
nia przedstawia tab. 2 oraz rys. 3.

System AMOS przeznaczony jest do
obs∏ugi magazynów, umo˝liwia kontro-

l´ stanów magazynowych materia∏ów.
Dodatkowo rejestruje informacje o pra-
cy urzàdzeƒ, jak i niezb´dnych czynno-
Êciach pionu technicznego.

System SEDINA spe∏nia szereg funkcji,
takich jak: rezerwacja miejsc, ob∏o˝enie
kabin pasa˝erskich, stopieƒ ob∏o˝enia

statków. Ponadto sprzeda˝ i obs∏uga sta-
nowisk dla pojazdów samochodowych.
Dalszy rozwój tego systemu to integra-
cja z Centralnym Systemem Rezerwacji.

System KOMAKO ISO MANAGER
umo˝liwia pe∏ny nadzór nad dokumen-
tami wchodzàcymi w sk∏ad systemu za-

Rys. 2. Jednostki morskie firmy UNITY LINE. èród∏o opracowanie w∏asne na podstawie in-
formacji firmy UL
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3.
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6.

7.

8.

9.

10.

11.

m/f Polonia

Nazwa promu

m/f Jan Âniadecki m/f Miko∏aj Kopernik

Tab. 1. Parametry techniczno-eksploatacyjne jednostek morskich firmy UNITY LINE. èród∏o:
Informacje z firmy UNITY LINE

2 PSt. Abt, Logistyka w teorii i praktyce, AE, Poznaƒ 2001, s.38, „na zarzàdzanie logistyczne sk∏ada si´ formu∏owanie strategii, planowanie, sterowanie
i kontrola (odbywajàcych si´ w sposób efektywny i minimalizujàcy globalne koszty) procesów przep∏ywu i magazynowania surowców i materia∏ów, zapa-
sów, produkcji w toku, wyrobów gotowych i odpowiednich informacji od punktu pozyskania do punktu konsumpcji w celu jak najlepszego dostosowa-
nia si´ do potrzeb klienta i ich zaspokojenie”.
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rzàdzania informacjami i jakoÊci. Pod-
stawowe funkcje systemu:
• automatyczne rozdzielanie doku-

mentów

• selekcja dost´pu do informacji
• minimalizacja dokumentów w obiegu
• kopiowanie i uaktualnianie doku-

mentów

• agregacja dokumentów wed∏ug przy-
j´tych priorytetów

• wprowadzanie zapisów o systemie ja-
koÊci

• tworzenie dowolnej iloÊci systemów
zarzàdzania jakoÊcià

• zabezpiecza system przed nieupraw-
nionym dost´pem do informacji.
System CONCORD obs∏uguje wszel-

kie niezb´dne czynnoÊci zwiàzane
z obs∏ugà finansowo – ksi´gowà (reje-
stracja operacji gospodarczych, kalku-
lacja kosztów, ewidencja Êrodków trwa-
∏ych, analiza finansowa itp.). Ponadto
w strukturze tego programu wyst´puje
modu∏ p∏acowo – kadrowy.

ADSAnker to system rejestrujàcy
sprzeda˝ towarów oraz ich przep∏yw.
Dodatkowo umo˝liwia kalkulacj´ cen
towarów, podsumowania obrotów, zy-
sków, strat w konkretnym czasie (dzieƒ,
tydzieƒ itp.), sporzàdzanie raportów
o iloÊci pasa˝erów.

Komputerowy system rezerwacji
(START) umo˝liwia integrowanie funkcji
rezerwacji w obszarze turystyki z uw-
zgl´dnieniem po∏àczeƒ lotniczych, mor-
skich, autokarowych, innych. WÊród za-
let tego systemu mo˝na wymieniç: nie-
ograniczony czas pracy, dost´pnoÊç do
systemu, krótki czas uzyskiwania infor-
macji, szybkie rozpowszechnianie infor-
macji o ofertach turystycznych, wysokie
walory przetwarzania znacznej iloÊci in-
formacji na potrzeby odbiorcy.

Informacje przekazywane sà równie˝
za pomocà tradycyjnych sposobów
poczta, pojazdy samochodowe (mi-
nibusy – w trakcie przewo˝enia tury-
stów do promu) oraz za poÊrednictwem
e-mail czy te˝ ∏àcznoÊci TPSA oraz ko-
mórkowej. Toczàce si´ w ramach logi-
styki firmy procesy mo˝na ujàç w mo-
delu, który ilustruje rys. 4. 

Przek∏adajàc id´ zarzàdzania logi-
stycznego w odniesieniu do firmy dzia-
∏ajàcej w sferze turystyki morskiej, mo˝-
na zauwa˝yç wiele zbie˝noÊci w takich
kwestiach, jak: formu∏owanie strategii,
planowanie potrzeb, optymalizacja
przep∏ywów materia∏ów i towarów, ten-
dencja do najlepszego dostosowania
swojej dzia∏alnoÊci do potrzeb klientów,
dzia∏ania zmierzajàce do podnoszenia
walorów jakoÊciowych oferowanych
us∏ug turystycznych, kompleksowoÊç
rozwiàzaƒ w dziedzinie przep∏ywu infor-
macji, powszechnoÊç stosowania roz-
wiàzaƒ informatycznych wspomagajà-
cych zarzàdzanie.Rys. 4. Elementy ∏aƒcucha logistycznego m/f POLONIA. èród∏o: Opracowanie w∏asne
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Rys 3. Systemy komputerowe wspomagajàce zarzàdzanie logistyczne na promie m/f
POLONIA. èród∏o opracowanie w∏asne na podstawie informacji firmy UL
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Tab. 2. Systemy wspomagajàce zarzàdzanie logistyczne. èród∏o: Opracowanie w∏asne

Systemy komputerowe wspomagajàce zarzàdzanie logistyczne 
na promie m/f POLONIA


