Andrzej Wartecki

Firma UNITY LINE specjalizuje sie
w przewozach promowych, wykorzy-
stujgc w tym celu trzy jednostki mor-
skie — promowe: m/f Polonia, m/f Jan
Sniadecki, m/f Mikotaj Kopernik. Na
wymienionych jednostkach oprocz
podstawowej dziatalno$ci zwiazanej
z przewozami pojazdéw samochodo-
wych (osobowych, ciezarowych, auto-
karéw) oraz wagonéw kolejowych, fir-
ma prowadzi dzialalno$¢ hotelarska,
gastronomiczng i turystyczng (turysty-
ka zorganizowana i indywidualna). Klu-
czowe znaczenie w dziedzinie turysty-
ki odgrywa prom pasazersko — kolejo-
wo — samochodowy m/f Polonial.

Miedzynarodowa turystyka, zdaniem
ekspertow, pod koniec XX wieku stata
sie najwieksza galtezig Swiatowej tury-
styki, przynoszacg blisko 11% wszyst-
kich $wiatowych dochodéw budzeto-
wych, tworzac ok. 6% Swiatowego pro-
duktu brutto. Przewozy turystyczne

statkami i promami wykazujg od kilku
lat zauwazalny wzrost.

W dalszej perspektywie prognozowa-
ny jest udzial podrézy morskich w cato-
$ci ruchu turystycznego na poziomie 8
do 10%, gdzie jedna z najbardziej charak-
terystycznych cech rozwoju turystyczne-
g0 w ostatnim czasie jest wzrost wielko-
Sci statkow. Dodac¢ trzeba, ze duze jed-
nostki zapewniajg luksusowe warunki
pobytu i odpowiadaja potrzebom tury-
stow, ktorych celem nie jest tylko zwie-
dzanie miast portowych, ale sam statek,
stonce, woda i rozrywka na poktadzie.

Zegluga promowa na Battyku stanowi
powazna konkurencje dla typowych
statkow wycieczkowych. Armatorzy li-
nii promowej przescigajg sie w przygo-
towaniu coraz bardziej atrakcyjnych pa-
kietéw turystycznych. Rozszerzaja wa-
chlarze oferowanych ustug, podnoszac
ich jakos$¢. Wszystkie te dziatania zmie-
rzaja do podwyzszenia komfortu po-
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Rys 1. Struktura firmy UNITY LINE. Zrédfo opracowanie wlasne na podstawie informacii

firmy UL

dr6zowania, stawiajgc zegluge promo-
wa w Basenie Morza Battyckiego na sil-
nej pozycji, w konfrontacji z innymi
przedsiebiorstwami armatorskimi dzia-
tajacymi na rynku turystyki morskie;j.

Korzystng koniunkture w obszarze
turystyki morskiej stara sie wykorzy-
sta¢ firma UNITY LINE, ktora zostata
utworzona w lipcu 1994 r. w formie
spotki akcyjne;j.

Udzialty w UNITY LINE maja dwie fir-
my: Zegluga Polska SA oraz Euroafrica Li-
nie Zeglugowe sp. z 0.0. Firma ta za
glowny cel swojej dzialalnoSci gospo-
darczej uznafa wykreowanie nowej jako-
$ci ustug promowych, a zwlaszcza wyso-
kiego standardu obstugi pasazeréw.

W zakresie zarzadzania jakoScia prio-
rytetem firmy jest zagwarantowanie
maksymalnego bezpieczenstwa i kom-
fortu podréznym, jak réwniez zapew-
nienie pasazerom na poktadzie bogatej
oferty rozrywkowej i wypoczynkowe;j.

Pracownicy firmy UNITY LINE podzie-
leni s3 na pracownikow ladowych
i morskich. Pracownikami lgdowymi sa:
zatrudnieni w centrali firmy, biurze po-
drozy, bazach promowych oraz pracuja-
cy w porcie w Swinoujsciu. Pracownicy
morscy to osoby zatrudnione na pro-
mach: m/f Polonia, m/f Jan Sniadecki,
m/f Mikotaj Kopernik. Strukture organi-
zacyjng UNITY LINE przedstawia rys. 1.

Gléwne zadania logistyczne podsta-
wowych pionéw firmy UNITY LINE:

1. Pion Techniczny
* organizowanie i nadzor remontéw,
atestacji, przegladow, modernizacji
urzadzen i narzedzi

* nadzor nad urzadzeniami energe-

tycznymi
* nadzor nad sprawami nawigacyjny-
mi i bhp

* planowanie i nadzér inwestycji

* techniczne zaopatrzenie promu,
nadzoér nad gospodarka i majat-
kiem statku.

1 Prom POLONIA zostal zbudowany w 1994 r. przez norweska stocznie Lngsten Slip & Batbyggerii. W jeden rejs POLONIA moze zabrac¢ 1000 os6b, samo-
chody osobowe i ciezarowe oraz wagony kolejowe. Jednostka dysponuje 8 kabinami klasy De Luxe, 80 kabinami klasy busines (2-osobowe), 66 klasy tu-
rystycznej (4-osobowe). Kompleks gastronomiczno hotelowy oferuje: 200 miejsc w restauracjach, 300 w kafeteriach, 240 w barach i dyskotekach. Wszyst-
kie kabiny wyposazone sa w klimatyzacje podgrzewane podiogi w fazienkach, czujniki przeciwpozarowe i zraszacze. Na promie zastosowano system an-
typrzechylowy (+, - ) 2 stopnie. Prom POLONIA rozwija predkos¢ 20, 5 wezfa (wezel = 1,852 km/h).
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2. Pion Pasazerski
* przygotowanie oferty zwigzanej
z przewozami pasazerskimi
organizacja i obstuga wszelkich im-
prez na promie
* opracowanie budzetu operacyjne-
go dla promu POLONIA
e sprzedaz ustug turystycznych
* oprawa artystyczna imprez
* pozyskiwanie nowych dostawcéw
e analiza ekonomiczna i finansowa
* kontrola dostaw.
3. Pion Ladunkowy
* czuwa nad wiasciwym przebiegiem
operacji wyladunkowych i zatadun-
kowych
* przyjmuje bookingi i opiekuje sie
partnerami handlowymi.
4. Pion Finansowo — Ksiegowy
* ewidencja i inwentaryzacja majat-
ku
* nadzorowanie relacji z kontrahen-
tami
* prowadzenie gospodarki zapasami
* budzetowanie kosztow
¢ rozliczenia walutowe.
Uwzgledniajgc potrzeby turystow
oraz stan koniunktury na rynku tury-
stycznym, firma UNITY LINE opracowata
szereg ofert specjalnych, takich jak: rej-
sy weekendowe, konferencyjne, zwie-
dzanie Szwecji i Danii, wycieczki inte-
gracyjne, pakiety rodzinne, rejsy w celu
zakupow, rejsy okrezne miedzy Polska,
Danig i Niemcami, wycieczki do Kopen-
hagi, wycieczka do Danii, wycieczka
Szwecja — Norwegia — Dania, oferty ho-
telowe w Szwecji i Danii, imprezy oko-
licznosciowe i $wiateczne, rejs promem
Polonia do Ystad oraz przejazd przez
najdtuzszy most w Europie — most Ore-
suundsbron. W tym celu wykorzystywa-
ne sa promy m/f Polonia, m/f Jan Sniadec-
ki, m/f Mikotaj Kopernik, rys. 2.
Specyfika firmy UNITY LINE powoduje,
ze zarzadzanie logistyczne2 ma nieco in-
ny wymiar niz w tradycyjnej firmie tury-
stycznej, szczego6lnie na jednostkach ply-
wajacych. W przypadku promu istotne
znaczenie odgrywaja systemy wspoma-
gajace zarzadzanie w sensie ogdlnym,
jak i logistycznym. Systemy wspomagaja-
ce zarzadzanie logistyczne na m/f Polo-
nia przedstawia tab. 2 oraz rys. 3.
System AMOS przeznaczony jest do
obstugi magazynow, umozliwia kontro-
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Rys. 2. Jednostki morskie firmy UNITY LINE. Zrédfo opracowanie wiasne na podstawie in-

formacii firmy UL

le stanéw magazynowych materiatow.
Dodatkowo rejestruje informacje o pra-
cy urzadzen, jak i niezbednych czynno-
Sciach pionu technicznego.

System SEDINA spetnia szereg funkcji,
takich jak: rezerwacja miejsc, oblozenie
kabin pasazerskich, stopien oblozenia

statkéw. Ponadto sprzedaz i obstuga sta-
nowisk dla pojazdéw samochodowych.
Dalszy rozwdj tego systemu to integra-
cja z Centralnym Systemem Rezerwacji.

System KOMAKO ISO MANAGER
umozliwia petny nadzér nad dokumen-
tami wchodzacymi w sktad systemu za-

Tab. 1. Parametry techniczno-eksploatacyine jednostek morskich firmy UNITY LINE. Zrédfo:

Informacje z firmy UNITY LINE

Nazwa promu
Lp. | Wyszczegolnienie 5
m/f Polonia m/f Jan Sniadecki | m/f Mikotaj Kopernik
1. | Armator Polonia Line Ltd. Euroafrica Linie Euroafrica Linie
Zeglugowe Zeglugowe
Sp. z o.0. Sp.z o.0.
2. | Typ promu Kolejowo/samocho- | Kolejowo/samocho- | Kolejowo/samocho-
dowo/pasazerski dowy dowy

3. | Dlugos¢ catkowita | 169,90 m 155,10 m 125,60 m
4. | Szerokos$¢ 28,00 m 21,58 m 17,00 m
5. | Zanurzenie 5,90 m 5,10 m 4,50 m
6. | Predkosc¢ 20,2 wezta 19,0 wezla 15,5 wezla

maksymalna
7. | Predkos¢ 17,2 wezta 17,0 wezla 14,5 wezta

podrézna
8. | Zatoga 82 31 38
9. | Liczba miejsc 918 57 36

pasazerskich
10. | Kabiny 212 X X
11.] Lozka 618 X X

2 PSt. Abt, Logistyka w teorii i praktyce, AE, Poznan 2001, s.38, ,na zarzadzanie logistyczne skiada sie formutowanie strategii, planowanie, sterowanie
i kontrola (odbywajacych sie w sposob efektywny i minimalizujacy globalne koszty) proceséw przeplywu i magazynowania surowcéw i materiatlow, zapa-
sow, produkcji w toku, wyrobéw gotowych i odpowiednich informacji od punktu pozyskania do punktu konsumpgji w celu jak najlepszego dostosowa-

nia sie do potrzeb klienta i ich zaspokojenie”.
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Tab. 2. Systemy wspomagaijqce zarzqdzanie logistyczne. Zrédfo: Opracowanie wlasne

Lp. Rodzaj dziatalnosci Nazwa systemu

1. | Gospodarka materialowo — magazynowa AMOS

2. | Obsluga pasazerow SEDNA

3. | Sterowanie i kontrola KOMAKO ISO MANAGER
4. | Finanse CONCORD

5. | Zarzadzanie sprzedaza towar6w na promie ADSAnker

6. | Rezerwacja START

Systemy komputerowe wspomagajgce zarzadzanie logistyczne
na promie m/f POLONIA

SEDINA KOMAKO

18 X

AMOS

m/f POLONIA e ——

START ADSAnker

= ==

Rys 3. Systemy komputerowe wspomagajqce zarzqdzanie logistyczne na promie m/f
POLONIA. Zrédfo opracowanie wtasne na podstawie informacii firmy UL

rzadzania informacjami i jakosci. Pod- e selekcja dostepu do informagji

stawowe funkgcje systemu: * minimalizacja dokumentéw w obiegu

e automatyczne rozdzielanie doku- ¢ kopiowanie i uaktualnianie doku-
mentow mentow

Elementy fancucha logistycznego m/f POLONIA

Pion Ladunkowy
Pion Pasazerski

Koncentracja Pion Techniczny

dzialan Pion Finansowo-Ksiegowy
logistycznych .
Biuro Promowe
Systemy wspomagajace
zarzadzanie

Rys. 4. Elementy taricucha logistycznego m/f POLONIA. Zrédto: Opracowanie whasne

e agregacja dokumentow wedtug przy-
jetych priorytetow

* wprowadzanie zapiséw o systemie ja-
kosci

* tworzenie dowolnej ilosci systemow
zarzgdzania jakoS$cig

* zabezpiecza system przed nieupraw-
nionym dostepem do informagji.

System CONCORD obstuguje wszel-
kie niezbedne czynnosci zwigzane
z obstuga finansowo — ksiegowa (reje-
stracja operacji gospodarczych, kalku-
lacja kosztéw, ewidencja srodkow trwa-
tych, analiza finansowa itp.). Ponadto
w strukturze tego programu wystepuje
modut placowo — kadrowy.

ADSAnker to system rejestrujacy
sprzedaz towaréw oraz ich przeptyw.
Dodatkowo umozliwia kalkulacje cen
towaréw, podsumowania obrotéw, zy-
skow, strat w konkretnym czasie (dzien,
tydzien itp.), sporzadzanie raportéw
o ilosci pasazerow.

Komputerowy system rezerwacji
(START) umozliwia integrowanie funkgji
rezerwacji w obszarze turystyki z uw-
zglednieniem pofaczen lotniczych, mor-
skich, autokarowych, innych. Wsréd za-
let tego systemu mozna wymieni¢: nie-
ograniczony czas pracy, dostepnos$¢ do
systemu, krotki czas uzyskiwania infor-
macji, szybkie rozpowszechnianie infor-
magji o ofertach turystycznych, wysokie
walory przetwarzania znacznej ilosci in-
formacji na potrzeby odbiorcy.

Informacje przekazywane sg réwniez
za pomoca tradycyjnych sposobow
poczta, pojazdy samochodowe (mi-
nibusy — w trakcie przewozenia tury-
stow do promu) oraz za posrednictwem
e-mail czy tez tacznosci TPSA oraz ko-
moérkowej. Toczace sie w ramach logi-
styki firmy procesy mozna uja¢ w mo-
delu, ktéry ilustruje rys. 4.

Przektadajac ide zarzadzania logi-
stycznego w odniesieniu do firmy dzia-
tajacej w sferze turystyki morskiej, moz-
na zauwazy¢ wiele zbiezno$ci w takich
kwestiach, jak: formutowanie strategii,
planowanie potrzeb, optymalizacja
przeplywéw materiatléw i towarow, ten-
dencja do najlepszego dostosowania
swojej dziatalnosci do potrzeb klientow,
dziatania zmierzajace do podnoszenia
waloréw jakoSciowych oferowanych
ustug turystycznych, kompleksowos$¢
rozwigzan w dziedzinie przeptywu infor-
magji, powszechno$¢ stosowania roz-
wigzan informatycznych wspomagaja-
cych zarzadzanie.
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