Elektroniczna gospodarka

Aleksander Zacirka
Oktawian Pabian
BOC Gazy sp. z 0.0.

Na dzisiejszym rynku istnieje wiele pro-
gramoéw pomagajgcych osobom zajmujg-
cym sie dystrybucjg w najlepszym doborze
srodkéw transportowych, tras, redukowa-
nia kosztéw transportu i dystrybugji itp.
Jedng z takich aplikacji uzywanych w BOC
Gazy jest program VISIT.

BOC Gazy zajmuje sie produkcjg i dys-
trybucja gazéw technicznych. Posiada wia-
sng flote pojazdéw — 34 ciezarowki roznej
wielko$ci w o$miu matych i trzech duzych
centrach dystrybugji. Opakowanie, w kto6-
rym przewozone s3 gazy, to butle. Przewo-
zy te podlegaja przepisom ADR, gdyz gaz
w butli znajduje sie pod bardzo wysokim
cisnieniem dochodzgcym nawet do 300
bar. Butle przewozi sie w metalowych pa-
letach o wymiarach 1280 na 780 mm, mak-
symalnie po 15 sztuk, tworzgce sztywne
opakowanie, wykorzystywane w czasie
transportu oraz sktadowania butli. Masa
palety wraz z 15 butlami to okoto 1500 kg.
Tym, co wyr6znia ten produkt od innych,
jest to, ze masa gazu w calej palecie butli
stanowi tylko kilka procent masy catkowi-
tej przesytki. Dodatkowo butle sg opako-
waniem zwrotnym, co skutkuje tym, ze
w fazie planowania dystrybucji nie tylko
trzeba bra¢ pod uwage ilosci butli petnych
zamowionych od klientow, ale réwniez
ilos¢ butli pustych przeznaczonych do zda-
nia i wlasnie w tym miejscu program Vi-
sit+ staje sie bardzo pomocnym narze-
dziem planistycznym.

Oczywiscie, aby proces planowania byt
jak najlepszy, trzeba dysponowac informa-
¢jg na temat punktéw, do ktérych robi sie
dostawy. Podstawowe dane to
— wspolrzedne geograficzne magazynu
— informacja czy rozladunek odbywa sie

przy pomocy woézka widlowego, czy

windy roztadowczej

— informacja jak duzy pojazd moze doje-
cha¢ do miejsca docelowego

— oraz informacja na temat godzin otwar-
cia magazynu.

Zarowno czas jak i metoda zbierania
tych informacji zalezy oczywiscie od liczby
klientow oraz ilosci i dostepnosci sSrodkéow
jakimi sie dysponuje. Jednak zaréwno ze
sprawdzeniem poprawnosci danych pro-
ces ten nie powinien zaja¢ dluzej niz 1
miesiac. Jezeli chodzi o sam program, to
dziata on wykorzystujac cyfrowg mape
drog Polski, w ktoérej drogi podzielone zo-
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staly na poszczegoélne kategorie, a katego-

riom zostaly przypisane srednie predkosci,

co pozwala, znajac liczbe kilometréw do
przebycia na danej kategorii drog, obliczy¢
czas dojazdu do poszczegdlnego odbiorcy.

Do prawidlowego planowania musimy

réwniez zapisa¢ informacje o posiadanych

centrach dystrybucji, miedzy innymi o ilo-

Sci  pojazdéw mozliwych do wykorzysta-

nia, ich parametry techniczne, ilo§¢ do-

stepnych kierowcéw oraz wiele innych.

Majac takie dane na temat klientéw, posia-

danych zasob6w oraz informacje na temat

ilosci zamoéwionych towaréw, planowanie
wydaje sie by¢ juz tylko formalnoscia.

Podczas tego procesu osoba planujgca
ma do pomocy kilka okien:

— tablice planistyczna, na ktérej wida¢ do-
stepne $rodki transportowe w poszcze-
golnych lokalizacjach, ich tadownosc,
dostepnych kierowcow

— tablice pokazujacg rozmieszczenie
klientow wzgledem siebie i centrow dys-
trybucyjnych oraz pokazujgca zaplano-
wanych klientéw na poszczegoélnych tra-
sach

— okienko pokazujace aktualne parametry
planistyczne jak, np.: wspotczynnik bu-
tle na kilometr, ilo$§¢ zaplanowanych go-
dzin pracy kierowcow, ilo$¢ zaplanowa-
nych kilometréw do przejechania oraz
calg game innych réwnie ciekawych
wspoltczynnikow.

Pozwala to na biezgco $ledzi¢, ile zamo-
wien znajduje sie juz na samochodach,
w jakim kierunku dane pojazdy pojada,
z jakim obcigzeniem, a co najwazniejsze,
jaki jest aktualny wspétczynnik butla na ki-
lometr. Wspolczynnik ten, biorgc pod uwa-
ge ilo$¢ butli zaplanowanych na samocho-
dzie oraz ilo$¢ kilometréw planowanych do
przejechania, pokazuje jakos¢ planu. Czym
nizszy wspotczynnik, tym plan jest lepszy.
Dzieki ciggtemu przeliczaniu tej relacji, po
dokonaniu jakichkolwiek zmian od razu
mozna poréwnac kilka wariantéw planowa-
nia i wybra¢ najlepszy. Sam proces plano-
wania moze odbywac sie na dwa sposoby:
1. planowanie reczne — do$¢ pracochtonne

i meczace
2. planowanie przy uzyciu tzw. strategii.

Strategia jest niczym innym jak zapisa-
nym w postaci krokéw algorytmem, we-
diug ktorego program bedzie automatycz-
nie przydzielal zaméwienia na poszczegol-

ne pojazdy, z uwzglednieniem wszystkich
ograniczen zaréwno ze strony klienta (go-
dziny otwarcia, ograniczenia wielkoSci po-
jazdu czy ograniczenia w sprzecie rozia-
dunkowym), jak i wszelkiego rodzaju do-
datkowych wariantéw zapisanych przez nas
W samej strategii. Strategie pisane sg przez
planistéw i w jednym procesie planowania
mozna wykorzysta¢ wiele r6znych strategii.
Daje to bardzo duza elastyczno$¢ i mozli-
wos¢ optymalizacji pewnych wybranych pa-
rametréow. Wielka zaletg takiego sposobu
doboru tras jest to, ze planista wiedzac jak
dziala dana strategia, sam decyduje w za-
leznosci od popytu, wielkosci i ilosci zamé-
wien, geograficznego rozlozenia popytu
oraz innych niezaleznych przestanek, ktora
strategie uzy¢, a co za tym idzie, jakie para-
metry optymalizowa¢. Daje to mozliwos¢
ciagtej kontroli procesu, co w efekcie pro-
wadzi do minimalizagji kosztéw przy zato-
zonym poziome obstugi klienta.

Dodatkowym waznym elementem wspo-
magajacym proces zarzadzania jest fakt, iz
dzieki przypisaniu kazdej kategorii drog
odpowiednich predkosci jazdy oraz okre-
$leniu standardéw roztadunku i zaladunku
butli, pokazywany jest zakladany czas pra-
cy kierowcy, planowane godziny przyjaz-
du do poszczegolnych klientéw, co popra-
wia standard ustug, gdyz przy zalozeniu,
ze nic nadzwyczajnego sie nie wydarzy,
odbiorca moze otrzymac doktadna infor-
macje na temat godzin przyjazdu pojazdu
oraz czasu przeznaczonego na roztadunek
towaru.

Wdrozenie Visit’a pozwolito zcentralizo-
wac proces dystrybucji i zapewni¢ podob-
ny standard ustug na terenie calej Polski..
Uzyskano ponad 10% oszczednosci w kosz-
tach dystrybucji. Dzieki wdrozeniu i moni-
torowaniu procesu, udato sie rowniez po-
lepszy¢ wspotczynnik DIFOT z 86% do 92%
w ciggu roku. DIFOT jest to miara poziomu
obstugi klienta, mowigca o ilo$¢ dostaw
zrealizowanych w cato$ci i na czas do
wszystkich dostaw .

Proces wdrozenia programu w firmie juz
sie zakonczyt, jednak proces samodosko-
nalenia dopiero sie zaczyna. Plani$ci coraz
lepiej poznajac oczekiwania klientéw, mo-
g3 pisac strategie coraz bardziej odpowia-
dajace ich wymaganiom, a jednoczesnie
pozwalajgce utrzymac koszty na akcepto-
walnym poziomie.



