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Instytut Logistyki i Magazynowania

B Logistyka na progu nowego stulecia

Przed nami cale stulecie. Ale méwiac
o logistyce XXI wieku nie bedziemy zga-
dywac jak bedzie wygladala za 50 czy
80 lat. Nie sposob tego przewidziec.
Swiat zmienia sie tak szybko, ze realnie
rysuje sie jedynie obraz logistyki pierw-
szej dekady wieku. Wszystko inne to
tylko prognoza lub wizja.

Irodta rozwoju logistyki

Jaka jest logistyka na progu pierwszej
dekady wieku? Ro$nie tempo zmian
w gospodarce, zmienia sie logistyka, ro-
$nie jej znaczenie i wplyw na wiele dzie-
dzin zycia. Zrédia zmian w logistyce sg
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ré6znorodne. Dostrzegamy je w polity-
ce, ktora w ostatnich dekadach XX wie-
ku zmienita oblicze wielu rejonéw $wia-
ta, odnajdujemy je w rozwoju nauk tech-
nicznych i ekonomicznych, we wzroscie
sity nabywczej i zamozno$ci spote-
czenstw, a takze w zrozumieniu koniecz-
nosci racjonalnego wykorzystywania su-
rowcow, oszczednego gospodarowania
zasobami oraz powstrzymania degrada-
¢ji Srodowiska naturalnego.

Sita napedowa rozwoju logistyki w ostat-
nich latach byly giéwnie trzy elementy:
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Rys. 1. Platforma elektroniczna Wielkopolskiej Gietdy Rolno-Ogrodniczej SA

$wiatowe zrodla zasobow: surowcow
i srodkéw produkgji staly sie dostepne
niemal we wszystkich miejscach na-
szego globu

otwarly sie rynki konsumentéw, a to-
wary i ustugi staly sie fatwo dostepne
technologie informatyczne, telekomu-
nikacyjne, no$niki informacji i syste-
my ich zapisywania, gromadzenia i od-
czytu uczynily z informacji gléwne Zré-
dfo inspiragji dla rozwoju nowych stra-
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Rys. 2. Platforma elektroniczna Gietdy Poznanskiej SA
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tegii logistycznych, proceséw integra-

cyjnych, utatwily komunikacje oraz wy-

miane danych i informacji.

Jakie zmiany te wplynely na logistyke?
* powstaja rynki elektroniczne umozli-

wiajace znalezienie dostawcow i od-

biorcéw, zakupy towaréw i ustug oraz
realizagje transakgji

* elastyczne i inteligentne tancuchy do-
staw staja sie podstawowg formg inte-
gragji i kooperacji przedsiebiorstw

* ro$nie rola ustugodawcow logistycz-
nych oraz zakres i jako$¢ $wiadczo-
nych przez nich ustug.

Dlaczego tak sie dzieje?

W latach 90-tych przedsiebiorstwa
koncentrowaly sie na obnizaniu kosz-
tow operacyjnych. Wiekszo$¢ zwiaza-
nych z tym proceséw dokonywata sie
wewnatrz firm. Masowa produkcja do-
brej jakosci, ale standardowych wyro-
béw, wdrazanie systeméw informatycz-
nych i outourcing byly drogami do osia-
gniecia tego celu. W zbyt matym jednak
stopniu dziafania te stuzyly rzeczywistej
integracji firm w ramach tancucha do-
staw. Obecna dekada zapowiada sie ina-
czej. Elastyczno$c¢ i szybko$¢ dziatania,
personalizowana oferta, zindywiduali-
zowany produkt i ustuga staja sie kluczo-
wymi czynnikami sukcesu. Cele te sa
osiggane poprzez integracje wszystkich
podmiotéw wspétpracujgcych w tancu-
chu dostaw, a drogg do osiagniecia tego



celu staje sie optymalizacja zasobow,
wykorzystanie kapitatu, przeplywoéw fi-
nansowych i podziatu zysku.

Rosng oczekiwania wobec logistyki:
e systemy logistyczne w coraz wiekszym
stopniu powinny umozliwia¢ réznico-
wanie produktu zgodnie z indywidual-
nymi wymaganiami klienta
towary i ustugi powinny by¢ wytwa-
rzane i dostarczane wylgcznie w ilo-
Sciach odpowiadajgcych rzeczywiste-
mu zapotrzebowaniu
udzial kosztow w cenie produktu, nie
zwigzanych z tworzeniem wartosci dla
klienta, powinien by¢ jak najmniejszy
standardy dotyczace informacji o do-
stawcy i odbiorcy, produkcie, opako-
waniu i ustudze logistycznej powinny
by¢ jednoznacznie okreslone, rozumia-
ne i egzekwowane
pochodzenie produktu i jego droga do
konsumenta powinny by¢ znane i udo-
kumentowane
produkt stanowigcy zagrozenie dla
konsumenta lub uzytkownika powi-
nien by¢ szybko i skutecznie zidenty-
fikowany i wycofany z rynku.

Elektroniczna wymiana danych (EDI)
pomiedzy systemami informatycznymi
wspolpracujacych przedsiebiorstw nie
zmienila w zapowiadanym stopniu obra-
zu logistyki ostatniej dekady minionego
wieku i nie upowszechnifa sie. Odnoto-
wujemy ten fakt pomimo niezaprzeczal-
nej wartosci, jaka daja przedsiebior-
stwom systemy informatyczne wspoma-
gajgce zarzadzanie. Dla wiekszosci firm

Koncepcje i strategie logistyczne

koszty wigzane z elektro-
niczng wymiang danych
okazaly sie barierg nie do
pokonania. Internet
wszystko zmienif. To, co
dziesie¢ lat temu wyda-
watlo sie niemozliwe, dzi-
siaj nie stanowi juz barie-
ry dla nikogo. Platformy
elektroniczne funkcjonu-
jace w srodowisku Inter-
netu stajg sie normalnym
miejscem, w ktérym fir-
my kontaktuja sie, wymie-
niajg dane i informacje,
zawierajg i realizujg trans-
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akcje. Dzieki temu mozli-
we stalo sie budowanie
nawet bardzo specyficz-
nych i dotad niemozliwych do realizacji
systemow logistycznych, jak platforma
elektroniczna Wielkopolskiej Gietdy Rol-
no-Ogrodniczej SA w Poznaniu (rys. 1).
Dzieki niej drobni producenci rolni, ko-
rzystajac z elektronicznego katalogu oraz
elektronicznych formularzy i dokumen-
tow transakceyjnych, kontaktuja sie z ryn-
kiem oferujgc mu swoje produkty. Te zas,
przejmowane przez operatora logistycz-
nego, odpowiednio pakowane, znakowa-
ne kodami kreskowymi EAN i kompleto-
wane, dostarczane sg do odbiorcy, ktory
zamoé6wil je poprzez Internet.
Widocznymi efektami takiego rozwig-
zania sg:
¢ lepszy dostep drobnych producentéw
do rynku i petna informacja o potrze-
bach klienta
* wyrazna poprawa w przeplywie infor-
macji pomiedzy wszystkimi wspotpra-
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Rys. 4. tancuch dostaw

Rys. 2. Platforma elekironiczna Gietdy Poznanskiej SA

cujgcymi ogniwami tancucha dostaw
e kilkukrotny spadek jednostkowych kosz-

tow sprzedazy jakie ponosi producent
* mozliwos¢ Sledzenia pochodzenia pro-

duktow
¢ lepsze dostosowanie oferty producen-
ta do wymagan rynku.

Rozwdj Internetu, ktory staje sie naj-
bardziej powszechnym kanatem komuni-
kacji, jego niespotykana dotgd uzytecz-
nos¢, dostepnosc i niskie koszty uzytko-
wania powoduja, ze wiele firm zaklada
wirtualne oddziaty lub przenosi sie do
wirtualnego srodowiska. Takim przykta-
dem jest platforma elektroniczna Gietdy
Poznanskiej SA (rys. 2), ktéra odwzoro-
wuje w formie elektronicznej procedu-
ry gieldowe, powigzania z domami ma-
klerskimi i ich klientami, zarzgdem giet-
dy i izbg rozliczeniowa, bankami rozli-
czajgcymi depozyty i transakcje oraz ma-
gazynami i domami sktadowymi. Elek-
troniczna platforma zmienita sposo6b
funkcjonowania gietdy i spowodowata,
ze jej dzialalnosc¢ przeniosta sie do prze-
strzeni wirtualnej, podczas gdy produkt
bedacy przedmiotem aukgji i licytacji ma
jak najbardziej posta¢ materialng.

Gdy na poczatku poprzedniej dekady
Instytut Logistyki i Magazynowania opra-
cowat i udostepnit w Internecie katalog
elektroniczny dla produktéw oznakowa-
nych kodem kreskowym EAN, nie wywo-
tat on wiekszego zainteresowania, albo-
wiem byl wowczas zbyt nowatorski. Dzi-
siaj katalogi elektroniczne produktow
i ustug, czy sklepy interentowe, sg czyms
na tyle powszechnym, ze rynek oczeku-
je znacznie wiecej. Wokot katalogow
elektronicznych rozbudowujg sie serwi-
sy informacyjne, ustugi, wreszcie prze-
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Wyznacznikiem rozwo-
ju logistyki minionych
dziesieciu lat byly tancu-
chy dostaw (rys. 4), ktore
dzieki wdrazanym syste-
mom informatycznym in-
tegrowaly wspétpracuja-
ce przedsiebiorstwa po-
przez wymiane informa-
¢ji, co umozliwito zsyn-
chronizowanie i dystry-
bucje z rzeczywistym po-
pytem rynku na produkty
i ustugi. Te procesy nadal
trwaja i wiele firm ciggle
stoi przed problemem
przebudowy swoich rela-
¢ji biznesowych z do-

Rys. 5. Sie¢ dostaw

ksztalcaja sie one w rynki elektroniczne

(market place) (rys. 3). To jest nasza rze-

czywisto$c¢. Rynki elektroniczne w nowy

sposob okreslajg powigzanie przedsie-

biorstwa z otoczeniem i stawiajg jego

uczestnikom zupelnie nowe wymagania.

Ich cechami charakterystycznymi sg:

e krotki czas negocjacji w czasie rzeczy-
wistym

* duza elastycznos$¢ powigzan

e szybka reakcja i zdolnosc¢ spelnienia
wymagan

* niezawodno$¢ dostaw

¢ jednoznacznie zdefiniowane standardy

i jakosc¢.

Rynki elektroniczne wymagajg plat-
form logistycznych, ktére w réwnie ela-
styczny i efektywny sposéb zapewnig
przeptyw surowcéw i towaréw pomie-
dzy ich uczestnikami. Rynki elektronicz-
ne zaczynajg odgrywac gléwng role w re-
lacjach B2B. W sposdb znaczgcy zaistnia-
ly w Swiadomosci gospodarczej zaled-
wie kilka lat temu, a juz odczuwajg pre-
sje oczekiwan, ktora zaczyna cigzy¢ na
ich rozwoju. W Stanach Zjednoczonych
prognozuje sie, ze tamtejszy handel
elektroniczny B2B w 2005 roku przej-
mie 42% obrotéw pomiedzy firmami, nie
liczagc sfery ustug. Rynki elektroniczne
budowane sg wedtug r6znych scenariu-
szy i potrzeb, co mimo ich mtodego wie-
ku zaowocowato duzg r6znorodnoscia:
mamy rynki branzowe i wielobranzowe,
publiczne i prywatne, niezalezne i kon-
sorcjalne, zrownowazone, kooperacyj-
ne i inne. Presja oczekiwan wobec ryn-
kow elektronicznych sprawia, ze ich sil-
nym wzrostom towarzysza rownie spek-
takularne upadki.
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stawcami i odbiorcami.

Dzieki Internetowi i ta-
twiejszej wymianie informagji tancuchy
dostaw staly sie jeszcze bardziej ela-
styczne. Kreuje sie pojecia dynamicz-
nych czy wrecz inteligentnych tancu-
chow dostaw. Dostep do swiatowych za-
sobow, zroznicowana oferta dostawcow,
personalizacja wymagan klienta sprawi-
ly, ze manager, a w $lad za nim logistyk,
majg do dyspozycji wiele wyborow, ale
i wiele problem6w do rozwiazania. Stad
tancuchy dostaw przenikajg sie i tworza
sie¢ dostaw (rys. 5), ktora jest przeja-
wem dynamicznej logistyki pierwszej
dekady nowego wieku. Stad nie dziwi
obraz kontenera zapetnionego drzwiami

ani informacja, ze Toyota w ciggu 2 ty-
godni catkowicie odbudowatla fancuch
dostaw jednego z zespoléw montazo-
wych zaki6cony pozarem u dostawcy,
ktory catkowicie utracit zdolnos¢ dal-
szej wspolpracy, a przerwa w produkgji
wywolana tym zdarzeniem trwala zale-
dwie 3 dni.

Sie¢ dostaw, wspomagana siecig cen-
trow logistycznych (rys. 6), tworzy dyna-
miczng platforme logistyczng, zdolng
odpowiedzie¢ na potrzeby przedsiebior-
stwa, korporacji, czy rynku.

Gdy méwimy o globalnej wspétpracy,
dynamicznych tancuchach dostaw, wirtu-
alnych przedsiebiorstwach czy sieciach
logistycznych, musimy takze pamietad,
ze szybko$¢ i skutecznos¢ dziatan w ta-
kich strukturach zalezy w duzym stopniu
od postugiwania sie jednoznacznie rozu-
mianymi standardami. Dotyczy to za-
réwno informacji, jak i fizycznego prze-
plywu towaréw. Stad bedzie rosta rola
globalnego systemu EANeUCC (rys. 7),
logistycznego tancucha opakowan,
transportu itp. Nosniki informacji w mi-
nionym wieku to przede wszystkim ko-
dy kreskowe. W coraz wiekszym stopniu
beda one uzupelniane nos$nikami opar-
tymi na czestotliwosciach radiowych, az
wreszcie te ostatnie mogg zdominowac
systemy automatycznej identyfikacji. Nie

Centrum logistyczne
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Rys. 6. Koncepcja poznanskiego centrum logistycznego — jeden z wariantéw

do jednego z modeli samochodu merce-
des wyladowywanego na lotnisku we
Frankfurcie nad Menem z samolotu, kto-
ry przywiozl je do dalszego montazu,

zmieni to jej podstaw, ale moze da¢ bar-
dzo silny impuls zupetnie nowym roz-
wiazaniom organizacyjnym i mozliwo-
Sciom wykorzystania informacji.
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Rys. 7. taicuch dostaw — gtéwny obiekt zastosowan standardéw systemu EANeUCC

Logistyka pierwszej dekady naszego
wieku bedzie musiata sie uporac z jesz-
cze jednym problemem. Nasza cywiliza-
cjaw coraz wiekszym stopniu uzaleznia
sie od techniki i technologii, wspotpra-
cy i kooperacji, przemieszczania dobr
i zasobow, konsumpcji oddzielonej prze-
strzennie od produkgji. Taki styl zycia
powoduje, ze jego zakl6cenia nabierajg
coraz czesciej rozmiaréw kryzysu (rys. 8).
W sytuacjach kryzysowych zapotrzebo-
wanie na wsparcie logistyczne ros$nie
ogromnie. Ale trzeba sobie uswiadomic,
ze cechg wielu kryzysow jest przerwanie
funkcjonujacych powigzan: komunika-

cyjnych,  informacyj-
nych, energetycznych
i innych. Logistyka dzia-
tan kryzysowych musi
identyfikowac i mobili-
zowac zasoby, urucha-
miaé rezerwy, odtwa-
rza¢ polgczenia lub
tworzy¢ polaczenia za-
stepcze, aby zapewnic
skuteczno$¢ dziatania
sitom likwidujacym zro-
dfa i skutki kryzysu. Ten
problem w minionych
latach nie byt dostatecz-
nie dostrzegany. Przed
logistyka staje wiec za-

danie opracowania systemowych roz-
wigzan, ktore umozliwig skuteczne li-
kwidowanie sytuacji kryzysowych i ich
skutkow.

Logistyka jako nauka i praktyka, odpo-
wiadajac na kierowane pod jej adresem
potrzeby, korzysta z rozwoju innych na-
uk, technologii i narzedzi. Gdy te sie
zmieniaja, zmienia sie logistyka. Gdy ro-
bi to w sposo6b tworczy, daje wiasny im-
puls do dalszego rozwoju gospodarki,
réznych aspektow sfery zycia publicz-
nego i prywatnego, komunikagcji i wza-
jemnych kontaktow.

Rys. 8. Logistyka musi reagowa¢ na sytuacje kryzysowe



