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Krotka refleksja o strukturze wspotczesnej logistyki - czesc 2

Pytania czytelnikow i odpowiedzi na
nie udzielone przez pana profesora Mi-
rostawa Chaberka w numerze 5 (2001)
»Logistyki” zainspirowaly mnie do prze-
myslen i proby udzielenia wiasnej odpo-
wiedzi na te pytania. Dzieli¢ sie tymi
przemysleniami z czytelnikami rozpo-
czatem w poprzednim numerze. Najwie-
cej uwagi poswiecitem na razie zagadnie-
niu ,,czy logistyka jest nauka a jezeli nie,
to czy ma szanse nig zostac?” W tej cze-
$ci moich refleksji chciatbym sie nieco
szerzej zajac kolejnym problemem. Jest
nim (cytat z pytania czytelnika) ,,Dlacze-
g0 pojecie logistyki, zarowno w znacze-
niu potocznym jak i w analitycznych uje-
ciach, jest tak mocno relatywizowane?

Moim zdaniem istniejg przynajmniej
dwie przyczyny tej sytuacji. Omoéwie je
obie ponizej, rozpoczynajgc od tej, kto-
rg uwazam za tatwiejszg do objasnienia.

Pierwsza przyczyna relatywizowania
znaczenia pojecia ,Jlogistyka” lezy w tym,
Ze pojecie to stalo sie popularne i weszio
do potocznego jezyka. A jak wiadomo
popularnos$¢ ma swojg cene. Termin ,,lo-
gistyka” podzielil los innych terminéow
z zakresu zarzadzania, takich chocby jak
»Zysk” czy ,inwestycja”. Przejéciu z jezy-
ka naukowego do jezyka potocznego to-
warzyszy zawsze utrata precyzji i roz-
mycie pierwotnego znaczenia danego
terminu. Dodatkowym efektem takiego
przejscia jest czesto powstanie swoistej
mody na uzywanie danego terminu. Na
poczatku lat 90. ubiegtego wieku zada-
no pytanie o zakres obowigzkow jedne-
mu z pracownikow magazynu wyrobow
gotowych w duzym przedsiebiorstwie
produkcyjnym. OdpowiedZ brzmiata:
»dzialtam w marketingu”. Z duzym praw-
dopodobienstwem zalozy¢ chyba moz-
na, ze dzisiaj ustyszatbym — ,dzialam
w logistyce”.

Jeden z moich profesorow przedstawit
kiedys istote opisywanego tutaj zjawiska
w krotkim monologu. Brzmial on: ,,Czy
stot mozna nazwac samolotem? Moznal!
Stol nie zacznie od tego latac” ale takie
przemianowanie pewnie poprawi samo-
poczucie wielu osobom”. Musimy przy-
wykng¢ do garazowych hurtowni dziata-
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jacych pod szyldem ,logistyczne cen-
trum dystrybucji” czy jednosamochodo-
wych firm transportowych reklamuja-
cych sie jako ,organizacja spedycyjno —
logistyczna”. Jedyna sensowna reakcja
na takie dziwolagi jest proste wzrusze-
nie ramionami i nie doszukiwanie sie
sensu tam, gdzie go nie ma.

Zjawisko utraty przez termin ,logisty-
ka” swego Scistego znaczenia na skutek
przejscia do jezyka potocznego, nie wy-
daje sie by¢ szczegdlnie niebezpieczne.
Znacznie grozniejsze jest, jezeli podob-
ne zjawisko ma miejsce w jezyku popu-
larno — naukowym czy naukowym. A zja-
wisko takie w przypadku terminu ,logi-
styka” niestety wystepuje. Jego przyczy-
na jest jednak bardziej zfozona od natu-
ralnej niejako utraty $cistosci, jaka spo-
tyka kazdy termin naukowy wchodzacy
do jezyka potocznego. Lezy ona po stro-
nie samej logistyki albo méwigc Scislej,
zwigzana jest z rozwojem tej dyscypliny.

W poprzedniej cze$ci moich rozwa-
zan postawitem teze, ze logistyka wspot-
czes$nie rozwija sie w trzech podstawo-
wych kierunkach. Pierwszy z nich — po-
glebianie i poszerzanie sie zakresu wie-
dzy o poszczegélnych procesach logi-
stycznych (czy tez, zgodnie z terminolo-
gig przyjeta przez profesora Pfohla —
w obszarze podziatu funkcyjnego logi-
styki), staralem sie krotko przedstawic¢
poprzednio. W tym miejscu chcialbym
zwroci¢ uwage na fakt, ze podobne zja-
wisko — pogtebianie i poszerzanie sie
zakresu wiedzy nastepuje réwniez
w drugim z wymienianych przez profe-
sora Pfohla przekrojow — podziale fazo-
wym procesu logistycznego.

Zjawiska wystepujace przy okazji po-
glebiania i poszerzania sie zakresu wie-
dzy w podziale fazowym procesu logi-
stycznego sg na tyle interesujgce, ze
chciatbym im teraz poswieci¢ nieco uwa-
gi. Uwazam bowiem, Ze to one glownie
odpowiedzialne sg za r6zne rozumienie
terminu ,logistyka” na gruncie nauki.

Rozwdj wiedzy o procesach logistycz-
nych miaf wzglednie rownomiernie roz-
lozony w czasie charakter. Rozwoj wie-
dzy w podziale fazowym byl roztozony

w czasie i SciSle zwigzany z kolejnymi
wyzwaniami, przed ktérymi stawat prze-
mysl. Zwigzek jest do tego stopnia bliski,
ze czasem mowi sie o fazach rozwoju
logistyki. Jest prawda, ze w swoim roz-
woju logistyka nie zajeta sie od razu ca-
tym tancuchem przeptywu débr, ale inte-
resowala sie po kolei r6znymi jego faza-
mi. Przypomnijmy sobie krotko te fazy.

Pierwsza z nich to faza fizycznej dystry-
bucji. Giéwne problemy jakie logistyka
rozwigzywala w tej fazie, to szybkie i bez-
btedne rozprowadzenie w wykreowanych
przez marketing kanafach dystrybugji
wielkich ilo$ci masowych produktéw i ter-
minowe dostarczenie ich do punktow
sprzedazy. Liczyto sie przede wszystkim
zapewnienie systematycznego odplywu
produkcji od wytworcow, ktorzy w prze-
ciwnym przypadku po prostu przestaliby
dziala¢ w skutek zapelnienia kazdego
skrawka wolnej powierzchni zapasami go-
towych wyrobéw. Nabywca znajdowat sie
sam. W fazie tej powstawaly wielopozio-
mowe sieci dystrybucji, wyspecjalizowa-
ne systemy dalekiego transportu i gigan-
tyczne magazyny dystrybucyjne.

Potem przyszia faza wewnetrznej in-
tegracji systemow logistycznych przed-
siebiorstw. W warunkach nasilajacej sie
konkurencji zorientowano sie szybko,
ze dzialanie przedsiebiorstwa pod dyk-
tando statystyk sprzedazy, bez uwzgled-
niania wymogo6w ekonomiki produkgji
i zaopatrzenia, jest zbyt drogim sposo-
bem postepowania. Dodatkowego bodz-
ca dostarczyl rozwdj informatyki. Inte-
gracja wielu faz przeptywu dobr
w przedsiebiorstwie wymagala przetwa-
rzania wielkiej iloSci informacji. Pojawia-
jace sie w przemysle od konca lat piec¢-
dziesiatych ubiegtego wieku komputery
umozliwily spetnienie tego wymagania.
Musiato jednak ming¢ jeszcze sporo cza-
su, zanim nauczono sie te mozliwos¢
wlasciwie wykorzystywac.

Po zintegrowaniu przepltywu strumie-
nia dobr przyszia kolej na préby jego
optymalizacji. Nastgpita faza inzynierii
logistycznej. Dorobek teorii systemow
i nauki o projektowaniu wykorzystywac
zaczeto do projektowania systemow lo-



gistycznych. Pojawito sie pojecie analizy
wspomagania logistycznego. Powstaly
przestanki do pelnej integracji wszyst-
kich kategorii dobr w przedsiebiorstwie
— nie tylko surowcow, péiproduktow
i produktow gotowych, ale i materialow,
czesci na potrzeby remontow i serwisu,
opakowan czy débr inwestycyjnych (ma-
szyny i urzadzenia produkcyjne i pomoc-
nicze) w jeden spojny tancuch. Pojawity
sie mozliwosci wigczenia w tancuch
przeplywu dobr wszystkich faz w cyklu
zycia produktu — od jego zaprojektowa-
nia, przez wykonanie, dystrybucje i eks-
ploatacje, az do utylizagji.

Stale obecna od pewnego czasu
w dziatalnosci wspoliczesnego przemystu
presja na obnizanie kosztow doprowa-
dzita do kolejnej fazy rozwoju logistyki
— fazy fancuchow dostaw. Faze te cecho-
walo poszukiwanie systemowych rozwig-
zan w zakresie obnizki kosztow w powig-
zaniu z dostosowywaniem sie do coraz
wyzszych i coraz bardziej zr6znicowa-
nych wymagan ostatecznych odbiorcow.
W przeciwienstwie do poprzedniej, silnie
stechnicyzowanej fazy inzynierii logi-
stycznej w fazie tancuchéw dostaw na-
cisk potozony zostal przede wszystkim
na rozwiazania organizacyjne. Systemy
logistyczne wielu przedsiebiorstw inte-
growac zaczeto w jeden ,nadsystem”
dziatajgcy na rzecz wszystkich jego
uczestnikow. Integracja taka doprowa-
dzifa nie do ujednolicenia, ale wprost
przeciwnie do réznicowania organizacji
przedsiebiorstw — uczestnikoéw tancu-
chow. U dostawcow przybierata ona naj-
czesSciej ujednolicong forme ,,szczuptego
zarzadzania” (lean management), podczas
gdy u odbiorcow obserwowalismy (i ob-
serwujemy nadal) duza r6znorodnos¢
rozwigzan organizacyjnych.

Obecnie logistyka wydaje sie wcho-
dzi¢ w nowa faze. Jest ona w pewnym
sensie powrotem do niektérych po-
przednio rozwigzywanych problemoéw.
0O ile koncepcje tancucha dostaw inter-
pretowaé mozna jako powr6t do ten-
dengji integracyjnych, tyle ze na szcze-
blu pomiedzy przedsiebiorstwami (w ten
sposéb faza lancuchéw dostaw ma wie-
le wspdlnego z fazg integracji wewnetrz-
nej systemow logistycznych), o tyle
w chwili obecnej wracamy, jak sie wyda-
je, do zainteresowania fazg dystrybucji.
Zainteresowanie to ma jednak dos¢ jed-
nostronny charakter i koncentruje sie
na obnizce kosztow dystrybucji. Wiek-
szo$¢ przedsiebiorstw w $wiecie prze-
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szla juz ,kuracje reengineeringowg”,
ktora w niektorych przypadkach pozwo-
lita na obnizenie kosztow produkgji i za-
opatrzenia nawet o polowe. Wszedzie
tam, gdzie reengineering poprowadzo-
ny byt prawidlowo, a jego efekty zosta-
ly utrwalone, doszlo do ujawnienia i wy-
korzystania wszystkich Zrodel potencjal-
nych oszczednosci. We wspotczesnych
przedsiebiorstwach nie da sie juz obni-
zy¢ w sposob znaczacy kosztow produk-
¢ji czy zaopatrzenia bez radykalnych
zmian w technologii wytwarzania i zwig-
zanych z tym wysokich nakfadow inwe-
stycyjnych. Jedynym potencjalnym ob-
szarem oszczedno$ci pozostaje dystry-
bucja. Logistyka wydaje sie w chwili
obecnej wchodzi¢ w faze poszukiwania
sposobo6w obnizki kosztow dystrybucji.
Wraca sie z jednej strony do znanych
juz od dawna koncepgcji. W potowie lat
80. ubiegltego wieku na liScie standardo-
wych moduféw systemow klasy MRPII
sformulowanej przez teoretykdéw poja-
wil sie modut ,,demand management”. Mo-
dut ten jednak diugo nie znajdowat sie
w ofercie dostawcoéw oprogramowania,
a sama jego nazwa wywolywala alergicz-
ne reakgje u specjalistow od marketingu.
Prawie dwadzie$cia lat p6Zniej pojawito
sie w praktyce rozwigzanie znane jako
system ,customer requirements manage-
ment”. Moze ktory$ z mtodych logisty-
kow pokusi sie o poréwnanie ,,dawnej
teorii” ze ,wspolczesng praktyka”? Sa-
dze, ze czasopismo ,Logistyka” chetnie
udostepni swoje famy dla opublikowania
wynikéw takich poréwnan. W poszuki-
waniu sposobéw obnizki kosztow dys-
trybucji pojawiajg sie jednak i nowe po-
mysly, takie jak: koncepcje ,,zwinnej lo-
gistyki” (agile logistics) czy ,systemy
szybkiej reakcji”. Generalng cechg no-
wych koncepdji jest zastepowanie prze-
plywu débr przeptywem informacji. Sze-
roko w tym zakresie korzysta sie z moz-
liwosci, jakie daje wspotczesna teleko-
munikacja, rozwdj informatyki i (o czym
nie bylo dotychczas mowy) automaty-
zacja wytwarzania. Zawrotng kariere ro-
big wszystkie hasta rozpoczynajace sie
na literke ,e”. Po ostatnich niezbyt za-
checajacych doswiadczeniach pojawiaja
sie co prawda glosy, ze ,e-business” czy-
tac nalezy jako ,exit from business”, ale
stanowisko takie wydaje sie by¢ chyba
nazbyt radykalne. Pamieta¢ trzeba
o tym, ze w polskich warunkach regula-
Cje prawne, rozwiazania organizacyjne
i struktura telekomunikacyjna pozosta-

ja daleko w tyle za mozliwosciami, jakie

kreuje szeroko pojeta technologia infor-

matyczna.

Pora przejs¢ do konkluzji. Z dotych-
czas przedstawionych rozwazan wysnu¢
sie daje trzy istotne wnioski:

a) Logistyka obejmuje w chwili obecnej
wyjatkowo szerokie spectrum bardzo
zréznicowanych probleméw, nawigzu-
jacych do wielu dyscyplin szczegoto-
wych nauk o zarzadzaniu, technicz-
nych i ekonomicznych (kolejnos¢ tej
wyliczanki nie jest przypadkowa!). Za-
kres zainteresowan tej dyscypliny do-
piero sie ksztattuje. W takiej sytuacji
nie mozna odmawiac¢ nikomu, kto zaj-
muje sie problemami znajdujgcymi sie
w obszarze zainteresowan logistyki na-
zywania tego, co robi logistyka a siebie
logistykiem. Tutaj chyba szukac¢ nalezy
odpowiedzi na pytanie ,,Dlaczego poje-
cie logistyki, zarowno w znaczeniu potocz-
nym jak i w analitycznych ujeciach, jest tak
mocno relatywizowane?

b) Kolejne fazy rozwoju logistyki naste-
powaly po sobie w okreslonej sekwen-
¢ji czasowej, ale nie spowodowalo to,
ze dorobek ktorejkolwiek z nich ma
obecnie wartos$¢ wylgcznie historycz-
ng. Zwtlaszcza w gospodarkach prze-
chodzacych gteboka transformacje
(a do takich nalezy niewatpliwie go-
spodarka polska) mamy rownoczesnie
do czynienia z problemami charaktery-
stycznymi dla wszystkich faz rozwoju
logistyki. Jest to kolejna przyczyna
,fozmywania” ostrosci znaczenia ter-
minu ,logistyka”.

¢) Poszerzanie przez logistyke jej zainte-
resowan na coraz to nowe obszary (co
miafo i ma nadal miejsce w przekroju
fazowym), stwarza potrzebe poszuki-
wania nowych rozwigzan w obszarze
procesow logistycznych. Nowe rozwig-
zania w obszarze procesow logistycz-
nych kreujg z kolei mozliwosci dalsze-
go rozwoju w przekroju fazowym. Po-
za tym logistyka, jak chyba zadna inna
dziedzina wiedzy, wykorzystuje w swo-
im rozwoju dorobek bardzo wielu in-
nych dziedzin nauki i wiedzy. W tych
czynnikach lezg chyba przyczyny feno-
menu tak szybkiego w ostatnim czasie
rozwoju logistyki.

Wspomnialem poprzednio, Ze moim
zdaniem wspolczesna logistyka rozwija
sie w trzech gtéwnych kierunkach. Sko-
mentowalem krétko dwa z nich. Trzecim
chciatbym sie zaja¢ w kolejnej czesci te-
go artykutu.
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