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Budowa efektywnosci przedsigbiorstwa

w sferze procesow logistycznych

Artykul przedstawia model budowy
efektywnosci przedsigbiorstwa w sferze
procesow logistycznych, jego praktycz-
ne zastosowanie w procesie moderniza-
¢ji wybranego podsystemu systemu logi-
stycznego przedsiebiorstwa produkcyj-
nego oraz oczekiwany zakres korzysci.

Budowa efektywnosci przedsiebior-
stwa w sferze proceséw logistycznych
wymaga szerokiego spojrzenia, ktore
pozwoli na zrbwnowazenie wszystkich
elementow systemu logistycznego pod
katem ich potencjatu jak i spojnosci pro-
cesowej. Systemowe spojrzenie uzupetl-
nione analizg plaszczyzn tworzacych
efektywnos¢ realizowanych procesow
pozwoli na ostateczne osiaggniecie swo-
istego efektu synergii.

Analizie poddany zostal system logi-
styczny przedsiebiorstwa produkcyjnego
wytwarzajgcy uktady termodynamiczne dla
przemysfu motoryzacyjnego, z przezna-
czeniem na pierwszy montaz jak i rynek

czesci zamiennych. Przedsiebiorstwo, be-
dace filig miedzynarodowego koncernu
motoryzacyjnego (zatrudniajacg ok. 900
0so0b), posiada zintegrowany system wspo-
magania zarzgdzania klasy MRPII (SAP R/3)
oraz elektroniczny system wymiany da-
nych (EDI) z kluczowymi klientami. Wszyst-
kie zadania logistyczne w przedsiebior-
stwie skupione sg w dziale logistyki po-
dzielonym na dwa obszary funkcjonalne,
zwigzane z planowaniem zasobow logi-
stycznych oraz obstugg logistyczng.
Ztozonos¢ procesow przeplywu, a tak-
ze gromadzenia i utrzymania zapasow
w przedsiebiorstwie oraz mozliwos$¢ wy-
réznienia w ich strukturze trzech podsta-
wowych sfer przeplywu, pozwala na
uogolnienie analizowanego przypadku na
wiele innych podmiotéw o podobnej lub
mniej ztozonej strukturze przeptywu.

Proponowany model tworzg trzy ptasz-
czyzny: logistyka, ergonomia, kultura
przedsiebiorstwa (rys. 1). Nie jest to wy-
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A Sfera cziowiek-praca

- optymalizacja ukjadu
czjowick-maszyna,

- relacje psychiczne i fizyczne
czfowiek- Srodowisko pracy

a

- ergonomi

kulturowych:
- racjonalnych (wiedza),
- intuicyjnych (umiejiitnoSci)
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- ksztajtowanie wzorcéw c———— - informacyjny
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Rys. 1. Trojwymiarowy model budowy efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa w sferze procesow

logistycznych

boér przypadkowy, z jednej bowiem stro-
ny w plaszczyznach tych mozemy odna-
lez¢ ,,zainteresowanie” dziataniami doty-
czgcymi ksztattowania elementow (pod-
systemow) przedsiebiorstwa, wediug je-
go klasycznego podzialtu, z drugiej zas
strony plaszczyzny te dotykajg r6znych
pozioméw budowania efektywnosci.

Model ma charakter dynamiczny, nie
opisuje statycznych elementéw, lecz po-
zwala umiejscowi¢ w nim dziafania z za-
kresu optymalizacji oraz doskonalenia
poszczegolnych elementow. Konstruk-
cja modelu umozliwia zmiane, rozwdj
i dazenie do réwnowagi miedzy po-
szczegolnymi jego plaszczyznami.

Model dotyczy proceséw logistyki.
Najbardziej eksponowang jego plaszczy-
zng jest logistyka, ktéra najsilniej od-
dziatlywuje na sfere organizacji procesu.

Plaszczyzna ergonomii zoptymalizuje
uktad cztowiek — praca, o jego psychicz-
ne i fizyczne aspekty. Takie dziatanie do-
prowadzi do wzrostu efektywnosci po-
przez wiasciwe dopasowanie maszyn,
narzedzi i srodowiska do czlowieka,
wzrostu zaangazowania w prace, a co
zatem idzie, wytworzenia ,dobrej prak-
tyki wytwarzania”. Ergonomiczne od-
dziatywanie na ukfad cztowiek — praca,
w trosce o kondycje psychiczng pracow-
nikow, bedzie silnie zwigzane z trzecia,
ostatnig plaszczyzng modelu — kulturg
przedsiebiorstwa. Pojedyncze jednostki
i grupy pracownicze tworzg kulture
przedsiebiorstwa.

Dobra kultura przedsiebiorstwa jest
podstawg wprowadzenia zmian organi-
zacyjnych oraz mentalnych, zwigzanych
z logistycznymi koncepcjami obstugi
klientéw, tworzenia specyficznych war-
tosci, odpowiadajacych ich potrzebom.

Jest to model integrujacy rézne ele-
menty jak i ptaszczyzny organizacji. Dzia-
lanie integrujgce wystepuje z jednej stro-
ny dzieki opisaniu osi modelu dziedzina-
mi wiedzy, ktére w swym dorobku, inter-
dyscyplinarnie scalajg wiele spojrzen
i koncepcji oraz z drugiej strony zapew-
niaja wielowymiarowos$¢ podejscia.
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Analiza przepjywu
strumieni materiajowych

System logistyczny przedsifibiorstwa

Analiza systemu produkcyjnego
ijego wpjywu na procesy logistyczne

‘Analiza infrastruktury
technicznej

Rys. 2 Kierunki analizy systemu logistycznego

Analiza systemu logistycznego przed-
siebiorstwa budowy maszyn zostata do-
konana w ujeciu fazowym, poprzez faze
zaopatrzenia, produkgji, dystrybucji.

Analiza skierowana zostata na proce-
sy informacyjno-decyzyjne oraz organi-
zacje przeplywu strumieni materialo-
wych (rys. 2). Analize przeplywu stru-
mieni informacyjnych oraz materialo-
wych uzupetnia spojrzenie na infrastruk-
ture techniczng systemu, skutecznos$¢
wspomagania informatycznego proce-
sow logistycznych oraz miejsce i spo-
sob organizagcji stuzby logistyki na tle
struktury organizacyjnej przedsiebior-
stwa. Kompleksowos$¢ analizy dopetnia
okreslenie relacji miedzy systemem pro-
dukcyjnym przedsiebiorstwa a realizo-
wanymi procesami logistycznymi.

Zaproponowana metodyka analizy po-
zwala na pelna identyfikacje rozwigzan
logistycznych oraz ich wzajemnych rela-
¢ji, dostarczajac solidnych podstaw do
dalszych dziatan zwigzanych z podnosze-
niem efektywnosci systemu logistycznego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy
systemu logistycznego (wedlug metodyki
z punktu 2.2) do dalszych badan i projek-
tu modernizacji wybrany zostal podsys-
tem magazynu przyjec. Wybor podsyste-
mu uwarunkowany jest ograniczong jego
sprawnoscig funkcjonowania oraz istniejg-
cym zagrozeniem wypadkowym zwigza-
nym z niskim poziomem jako$ci ergono-
micznej infrastruktury technicznej.

Kolejny krok stanowi analiza szczeg6-
fowa wybranego podsystemu. Kierunki
analizy podsystemu magazynu przyje¢
(rys. 3) odzwierciedlajg gléwne plaszczy-
zny modelu budowy efektywnosci dziata-
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nia przedsiebiorstwa w sferze proceséw
logistycznych. Analiza logistyczna pozwa-
la ocenic¢ sprawnosc¢ proces6w magazyno-
wych, organizacje przeplywu strumieni
materialowych oraz spgjnos¢ zadaniowg
z calym systemem logistycznym przedsie-
biorstwa. Analiza plaszczyzny ergonomicz-
nej dostarcza informacji na temat ergono-
micznej jakosci infrastruktury technicznej,
organizacji pracy oraz warunkéw mate-
rialnego Srodowiska pracy. Plaszczyzna
kultury przedsiebiorstwa nie jest obiek-
tem odrebnej analizy, poniewaz dziatania
z nig zwigzane odnajdujemy w plaszczyz-
nie logistycznej jak i ergonomicznej.

Przeprowadzona analiza szczeg6towa
pozwala stwierdzi¢:

« niski poziom ergonomicznej jakosci
infrastruktury technicznej magazynu
przyjec

« zagrozenie wypadkowe, nieréwno-

mierne obciazenie praca
 malg sprawnos¢ funkcjonowania pod-

systemu.

Podjete dziatania modernizacyjne
skierowane sa na poprawe istniejgcego
stanu rzeczy.

Koncepcja modernizacji (rys. 4.) obej-
muje:

e reorganizacje procesu pracy

e stworzenie kompleksowego stanowi-

ska przetadunkowego

optymalny dobér srodkéw transpor-

towych

poprawe parametrow materialnych

srodowiska pracy

 optymalizacje przeplywu strumieni
materiatowych.

Stworzenie kompleksowego stanowi-
ska przetadunkowego, poprawa mate-
rialnych parametréw srodowiska pracy
oraz zastosowanie nowoczesnych srod-
kéw transportowych zwigzane jest
z dzialaniami optymalizujgcymi ergono-
miczny ukiad czlowiek — maszyna — sro-
dowisko pracy. Optymalizacja strumie-
ni materiatowych oraz reorganizacja pro-
cesu pracy dotyka sfery logistycznej
optymalizacji procesu.

Analiza oraz modernizacja przepro-
wadzona wedlug zaproponowanej me-
todyki przyniesie szereg korzysci zwig-
zanych z podniesieniem ergonomicznej
jakosci obiektoéw technicznych oraz
sprawniejsza organizacja procesu pracy.

Na poziomie stanowiska pracy beda
to zmiany prowadzace do:

Analiza logistyczna

—  organizacja procesu

—  przepjyw strumieni
materiajowych:
—  drogi transportowe,

magazynowego:

—  proces technologiczny, M2

—  proces informacyjno- WEJSCIE WYJSCIE —P{ MAGAZYN
decyzyjny. KOOPERACII
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OkreSlenie miejsca podsystemu w
systemie logistycznym przedsifibiorstwa
oraz realizowanych przez niego funkcji

MAGAZYN
PRZYINL

—  natfillenie przepjywu,
— sp6jnoST zadaniowa z

cafym systemem

logistycznym

Analiza ergonomiczna

—  Infrastruktura techniczna:
—  front przejadunkowy,
—  Srodki transportowe,

—  obciNUenie fizyczne prach

—  réwnomiernoST obcillenia,

—  obciNUenie psychiczne pracN,

—  parametry materialne
Srodowiska pracy.
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Rys. 3. Zakres analizy podsystemu magazynu przyje¢
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Rys. 4. Kierunki kompleksowej modernizacji podsystemu magazynu przyjeé¢

zmniejszenia zagrozenia wypadkowe-
g0, poprzez zastosowanie nowocze-
snych srodkéw transportowych, likwi-
dacje r6znicy pozioméw miedzy pod-
toga skrzyni samochodu a posadzka
magazynu oraz zmniejszenie obcigze-
nia drég transportowych

obnizenia liczby os6b zaangazowa-
nych w roztadunek z trzech do jednej
zZmniejszenie poziomu zanieczyszczenia
sktadowanych elementow (likwidacja

stanowiska mycia czesci zabrudzonych)
e poprawa parametrow materialnych
srodowiska pracy
e poszerzenie tresci pracy oraz zwigz-
kow miedzyludzkich (komunikacji)
dzieki wdrozeniu koncepgcji natural-
nych grup roboczych.
Na poziomie proceséw realizowanych
w magazynie zmiany pozwolg na:
« zwiekszenie (ok. 2,5- krotne) sprawno-
Sci realizowanych funkgji

e obnizenie (ok. 2,5- krotne) kosztéw
funkcjonowania podsystemu
e skrocenie czasu przyjecia i wydania

w kierunku magazynéw przeznaczenia
e rozdzielenie strumieni materiatowych

wejscia i wyjscia
e zrownowazenie tempa przeptywu.

Na poziomie sytemu logistycznego
nastapi:

e wyrazny wzrost droznosci podsyste-
mu wejscia

» wieksze zrownowazenie potencjatu

e przygotowanie podsystemu magazynu
przyje¢ do wymagan stawianych przez
koncepgje Just in Time.

Zastosowanie przedstawionego modelu
budowy efektywnosci procesow logistycz-
nych do analizy i modernizacji systemu lo-
gistycznego przedsiebiorstwa pozwala uzy-
ska¢ korzysci, ktore dotyczg wszystkich
poziomdéw budowy efektywnosci organiza-
¢ji, a ich zakres w sposob zrownowazony
ksztaltuje ergonomiczng plaszczyzne zwia-
zang z optymalizacjg ukfadu cztowiek-ma-
szyna oraz logistyczng plaszczyzne organi-
zacji procesow. Taka wielowymiarowa ana-
liza dzialan pozwala na zrébwnowazenie
wszystkich elementéw systemu w celu ich
lepszego wspoldziatania i ostatecznie osig-
gniecia efektu synergii.



