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Ustugi logistyczne

Iwo Nowak: Co legto u podstaw wyboru Polski jako miejsca
dziatalnosci w tej czesci Europy?

Jens Fiege: Polska jest jednym z najwazniejszych partnerow
handlowych Niemiec. W logistyce kontraktowej czynnikiem
kluczowym przy podejmowaniu decyzji jest zaufanie. Dlatego
podjeliSmy wyzwanie, ktore dziesiec lat temu postawita przed
nami firma 3M. Fakt, ze wygraliSmy w 2007 roku przetarg
ogloszony przez 3M potwierdza, ze spetniliSmy wszystkie
oczekiwania, ktérych re-
alizacja zaczela sie wy-
facznie od zaufania.

I.N.: Z jakimi Klientami
wspolpracujecie w Eu-
ropie  Srodkowo -
Wschodniej?

J.E: Mozemy z duma
powiedzie¢, ze od roz-
poczecia dziatalnosci
w 1997 roku polski od-
dzial Fiege nie stracil
zadnego klienta. Obec-
nie  wspotpracujemy
z takimi firmami jak Pi-
relli, GM, Reckitt Benc-
kiser, Philip Morris, Fu-
jitsu, Perfetti van Melle
oraz wieloma innymi.

IN.: Z jakich branz sg
Klienci, na ktérych Fir-
ma Fiege w pierwszym
rzedzie opiera swoj3
dziatalnos¢?

J.E: W gronie klientow
Fiege znajduje sie sze-
reg znanych, miedzyna-
rodowych firm z wielu
ré6znych branz, na przy-
ktad przemystowej, mo-
toryzacyjnej, oponiar-
skiej, FMCG, farmaceu-
tycznej.

I.N.: Z jakimi przedsiebiorstwami wspoétpracujecie przy reali-
zacji ustug logistycznych w zakresie transportu towarow
swoich Klientow?

J.E: Naszym Klientom oferujemy nie tylko ustugi w zakresie
magazynowania towaru, ale rowniez ustugi dystrybucyjne.
Wspotpracujemy z ogoélnoswiatowymi dostawcami na pod-
stawie dfugoterminowych kontraktéw, zeby zagwarantowac
oferowanym przez nas ustugom najwyzszy poziom jakosci.

I.N.: Jakie nowe technologie w zakresie magazynowania
wprowadziliScie w 2007 roku i jakie beda jeszcze wprowa-
dzane w tym roku?

Jens Fiege: W dtuzszej
perspektywie klienci korzystajgcy
z ustug logistycznych bedqg
koncentrowacé sie na swojej
dziatalnosci, na przyktad
projektowaniv i sprzedazy,
zas zadania wykraczajgce
poza rdzen ich aktywnosci
bedg mogty by¢ przejmowane
przez specjalistéw od logistyki
kontraktowej.

J.E: By moc swiadczy¢ ustugi dla branzy farmaceutycznej,
przebudowaliSmy czes¢ istniejgcego obiektu w Mszczono-
wie w taki sposob, by byl on zgodny z wszelkimi obowigzu-
jacymi przepisami i wymogami (prawo farmaceutyczne, pro-
cedury GMP i GDP). Leki sa przechowywane w specjalnie do
tego celu wydzielonej i przystosowanej strefie magazynu
(posiada zezwolenie GIF’u na magazynowanie i dystrybucje
farmaceutykow), gdzie szczego6lne warunki przechowywania
(temperatura i wilgotnosc) sg Scisle kontrolowane.

ILN.: Czy mogtbym prosic¢
o krotkie omoéwienie stoso-
wanych w Fiege systemow:
Zarzadzania Gospodarka
Magazynowa, Zarzadzania
Transportem oraz Track &
Tracing?

J.E: Firma Fiege stosuje
wlasne oprogramowanie
o nazwie F-XL Logware. Stu-
zy ono do zarzadzania ma-
gazynami, przy czym po-
szczegoblne jego wersje
spetniaja inne wymogi dla
réznych gatezi przemystu.
Aplikacja ta jest przezna-
czona do wspierania za-
awansowanych procesow
dotyczacych magazynowa-
nia i dystrybugcji. Ulatwia
ona wiekszg efektywnosc
i skutecznos$¢ obstugi logi-
stycznej. System ten zostat
zainstalowany w wiekszo-
Sci lokalizacji obstugiwa-
nych przez Fiege w calej
Europie, stad zaistniala po-
trzeba opracowania wielo-
jezycznych wersji. Spraw-
dza sie w branzach takich,
jak: FMCG, elektronicznej,
tekstylnej, motoryzacyjnej
i w wielu innych, zaréwno
w przypadku rozwigzan Ig-
czonych (dla kilku klien-
téw), jak i dedykowanych
(dla jednego klienta). System wspiera takze wszelkiego ro-
dzaju ustugi podnoszgce wartos¢ produktow.

Glowne funkcje aplikagji to: zarzadzanie partig towaru; wy-
cofanie partii towaru; obstuga EANCOM; kompletacja z za-
stosowaniem ,,pick by light” i ,,pick by voice”; monitorowa-
nie za pomocg NVE; obsfuga importu i eksportu; odprawy
celne; obstuga towaréw niebezpiecznych. Dzieki rozbudo-
wanej sieci dystrybucji Fiege moze dostarczy¢ towary w do-
wolne miejsce Polski w ciggu 24 godzin. Firma stosuje wia-
sny System Zarzadzania Transportem, tak zwany F-XL Out-
door (obecnie na etapie wdrazania), utatwiajacy efektywna
kontrole poszczegolnych etapow dystrybucji towarow. Sys-
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tem rejestruje wszelkie dane na temat przesytek. Dzieki te-
mu mozliwy jest staly nadzér nad terminowoscig dostaw,
przy zachowaniu optymalnych kosztéw dla partneréow logi-
stycznych oraz wysoka efektywnosc realizowanych proce-
sow. System TMS to optymalne pod wzgledem czasu i kosz-
tow rozwigzanie dla klientow indywidualnych. System ten
jest bezposrednio zwigzany z systemem WMS (Zarzadzanie
Gospodarka Magazynowa). W celu utrzymania pelnej kon-
troli nad tymi procesami Grupa Fiege wykorzystuje rowniez
dedykowane rozwigzania typu Track & Trace, pozwalajgce na
monitorowanie wszystkich dostaw — poczawszy od ztozenia
zamowienia przez klienta, az po dostarczenie przesytki od-
biorcy koncowemu.

LLN.: Ktory — Pana zdaniem — dzial rozwija sie najszybciej
obecnie, a ktory ma duze szanse szybkiego rozwoju w wcig-
gu najblizszych 12 miesiecy (na przykiad logistyka: débr
szybkozbywalnych, sektora farmaceutykow, sektora AGD,
czesci zamiennych, sieci handlowych etc.)?

J.E: Z naszych obserwacji wynika, ze w dalszym ciggu rozwi-
jac sie bedzie branza FMCG, natomiast w branzy detalicznej
zauwazamy, ze na polskim rynku zaczynaja sie pojawiac
mniejsze sieci handlowe. W nadchodzacych latach oczekuje-
my takze wzrostu na rynku logistyki czesci zamiennych, co
wynika z rosngcego poziomu konsumpcji. JesteSmy przeko-
nani, ze branza farmaceutyczna w Polsce zaczyna dojrzewac
do outsourcingu ustug logistycznych. Widzimy tu mozliwo-
Sci dla profesjonalnych operatoréw logistycznych.

I.N.: Czy na podstawie dotychczasowych doswiadczen Firmy
Fiege i innych firm logistycznych mégiby Pan okresli¢, w ja-
kim kierunku beda rozwija¢ sie takie obszary, jak na przy-

kiad zarzadzanie tancuchem dostaw, logistyka kontraktowa,
czy coraz czesciej oferowane ustugi dodatkowe?

J-E: Zauwazamy wyrazng tendencje zmierzajacg w kierun-
ku bardziej ztozonej i miedzynarodowe;j logistyki kontrak-
towej. Jak dotad, niewielu dostawcow logistyki kontrakto-
wej jest jednoczes$nie obecnych na kilku rynkach miedzy-
narodowych, jak na przykiad my. Firmy przemystowe
w szczegolnosci bedg korzystac z outsourcingu ustug logi-
stycznych. Operatorzy muszg mie¢ mozliwosci i by¢ w pet-
ni gotowi, zeby przeja¢ na siebie okreslone procesy zwig-
zane na przyklad z koncowymi etapami produkgcji, co my
robimy dla jednego ze swoich klientow — firmy Eurocopter
— w Niemczech. Coraz wieksze znaczenie beda mialy ustu-
gi podnoszace wartos¢ produktow. W dtuzszej perspekty-
wie Kklienci korzystajacy z ustug logistycznych beda kon-
centrowac sie na swojej dziatalnosci, na przykfad projekto-
waniu i sprzedazy, za$ zadania wykraczajace poza rdzen
ich aktywnosci beda mogty by¢ przejmowane przez specja-
listow od logistyki kontraktowe;.

I.N.: Jakie kierunki geograficzne i obszary merytoryczne sa
zapisane w planach rozwoju Firmy Fiege na najblizsze 5 — 10
lat?

J-E: Jezeli chodzi o Polske, Fiege ma zamiar otwierac kolejne
oddzialy, miedzy innymi w zachodniej (Poznan) i péinocnej
(Gdansk — Gdynia - Sopot) czeSci kraju. Ponadto Fiege bedzie
tez rozpatrywac wszelkie mozliwosci zaoferowania wyspe-
cjalizowanych rozwigzan, niezaleznie od obszaru geogra-
ficznego.

I.N.: Dziekuje za rozmowe.



