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Koncepcje i strategie logistyczne

LogiSTYkG h(lndlu demlicznego Warunki logiczne podstaw analizy

e Po pierwsze, handel handlowi nieréwny.
e Po drugie, nalezy przyja¢- sposrod wie-
lu zarysow obszarowych — jeden, a to
dla unikniecia wieloznacznosci dysku-
sji problemu.

Po trzecie, nie ma i nie bedzie idealnej
recepty na skuteczng logistyke.

Po czwarte, logistyke trzeba rozumie¢,
chciec¢ i stosowac, nie wybiérczo w ja-
kims sektorze handlowym lub w jakiej$
przestrzeni ekonomicznej, lecz syste-
mowo w calej sieci handlu detaliczne-
go i na calym obszarze jego dziafania.
Po pigte, nalezy zdac sobie sprawe, ze
logistyka nie jest dzialaniem wyalie-
nowanym z rzeczywistosci, lecz podle-
ga wielu uwarunkowaniom w obszarze
jej stosowania, chocby takim jak ryn-
kowa entropia sieciowa i branzowa
punktéw sprzedazy, ograniczenia in-
frastrukturalne czy czasowe zréznico-
wanie godzin handlu.

Po szoste, nie tylko infrastruktura, zwlasz-
cza drogowa, ale zagospodarowanie
przestrzenne obszaru stosowania logi-
styki bywa dla niej znaczng barierg.

Po siodme, w dostepnosci sieci drogowej
trzeba uwzglednia¢ warunki organiza-
¢ji ruchu drogowego, w tym szczego6l-
nie ograniczenia z powodu ruchu jed-
nokierunkowego, co nawet w wielu stu-
diach problemu bywa zapominane.

Po osme, logistyczny system dostaw wy-
maga stosownej powierzchni wytadun-
ku towaréw przed punktem sprzedazy
i zaladunku tychze zakupionych przez
klientow.

Po dziewigte, logistyka handlu ma wy-
miar dwukierunkowy, mianowicie poza
dostawami towaréw, rowniez ich zby-
wanie niesprzedazne w postaci zwro-
tow, a przede wszystkim w postaci roz-
norodnych odpadéw handlowych.

Po dziesigte, logistyka handlu nie jest
tylko organizacjg systemu strumieni
pojazdéw i tadunkéw zwiekszajgca
efektywnos$¢ procesu sprzedazy row-
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Rys. 1. Struktura przedsiebiorstw (sklepéw) handlu detalicznego Zrédto: Nizirski S., Logistyka w systemach
dziatania, Wydawnictwo i Zaktad Poligraficzny Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 1998, s. 120

Tab. 2. Struktura probleméw ekologicznych w logistyce przedsiebiorstw niemieckich®
a) Takze handlu defalicznego; b) Okreslane czesciej utylizacjq, chociaz niestusznie, bowiem ozna-
cza ono (w . niem. Entsorgung) przede wszystkim usuwanie (por. szczegétowe objasnienia na
ten temat w: Rzeczynski B., Trendy i strategie w logistyce 2000+ (1) Zmiany w funkgji i stosowa-
niu logistyki, Logistyka 2000, nr 6, s. 18-19) Zrédto: Obliczenia wedtug: Umweliprobleme nach
Logistikbereichen, Die Wirtschaft 1994, Ausg. 46

Udziaj Zaopatrzenie | Dystrybucja | Skjadowanie | Produkcja Zbywanie®
% 8,4 8,4 15,4 30,0 37,8
noczesnie dla kupca i nab ofero-
b ywey Tab. 1. Handel detaliczny w Europejskiej Klasyfikacji

wanych produktéw, lecz takze postepo-
waniem, ktore w warunkach wielu na-
razen srodowiskowych winno ewident-
nie ograniczac skale ich dolegliwosci
dla ludzi i otoczenia materialnego.
Zaakcentowanie tutaj logicznej tresci
logistyki ma swe uzasadnienie filozo-
ficzne, a filozofia nie jest tylko umifowa-
niem madrosci, jest takze jej wskazy-
waniem. Logistyka jest... calkiem oczy-
wiscie logika w sensie Arystotelesa,
ktorego podstawowe poglady i pro-
gram logiczny urzeczywistnia, rozsze-
rzajac go. Logistyka [wspolczesna] za-
wiera takze cale nowe rozdzialy logiki
dawniej nieznane, np. teori¢ wielokrot-
nej kwantyfikacji, logike relacji itp.,[a]
pod wzgledem metody... odznacza sie
bardzo wielka scisloscia, jest zaksjo-
matyzowana, uzywa sztucznego jezyka
(tj. metody zapoczatkowanej przez

Bocheniski J., Sto zabobondw. Krétki filozoficzny stownik zabobondw, Philed, Krakow 1992, s. 76-77
Rozporzadzenie Rady Ministrow z 7 pazdziernika 1997 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci, Dz. U. 1997, nr 128, poz. 829 ze zm. Dz. U. 2001, nr 12, poz. 93 (tekst ujednoli-

Dziatalnosci (EKD) Zrédto: Opracowanie wedfug: Eu-
ropejska Klasyfikacji Dziatalnosci, GUS, Warszawa
1984, s. 26-27

Dziaj | Grupa Opis dziajalnoSci
(sprzedally detalicznej)?
52 52.1 |Sprzedal w nie

wyspecjalizowanych sklepach

52.2

Sprzedal JywnoSci, napojow
i wyrobow tytoniowych w
wyspecjalizowanych sklepach

52.3

Sprzedal wyrobdw
farmaceutycznych i medycznych.
Kosmetykéw i artykugow
toaletowych

52.4

Pozostaja sprzedal nowych
towardw w wyspecjalizowanych
sklepach

52.5

Sprzedal artykujéw ulywanych

52.6

Handel poza sieciN sklepowN

52.7

Naprawy artykujow
przeznaczenia osobistego
i ullytku domowego®
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wlasny lub strony
trzeciej dla potrzeb
gospodarstw domo-
wych i dla uzytku
osobistego. Wyjatek
stanowi tu sprzedaz
komputerow?
Handel detaliczny
(rys. 1) jest dziafal-
noscig gospodarczg,
polegajacg na zaku-
pie towaréw w celu
ich dalszej sprzeda-
zy  bezposrednim

[ —

Rys. 2. Sie¢ logistyczna przeptywu towaréw od producenta do konsumenta

Zrédto: Opracowanie wedtug: www.alli.de

tworce logiki), wreszcie stosuje formalizm'.

R6znorodnosc definicyjna handlu deta-
licznego skiania do prezentacji przynaj-
mniej kilku delimitacji jego dziatania.

Wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatal-
nosci, handel detaliczny obejmuje wy-

Tab. 3. Struktura zakupéw wyposazenia ludnosci doko-
nanych w ciggu minionego roku i planowanych na naj-
blizszy rok w Polsce wedtug badan sondazowych
w 1995 . Zrédto: Opracowanie wedtug: Kto co kupu-
je (Sondaz PBS dla ‘Rzeczypospolitej”), Rzeczpospolita-
1995, nr 227
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konsumentom®.

Handel detaliczny
obejmuje wszystkie
rodzaje dziafalnosci,
majgce na celu sprzedawanie towaréw
i ustug bezposrednio finalnemu konsu-
mentowi dla jego osobistego, nie komer-
cyjnego uzytku. Kazda jednostka, ktora
prowadzi takg sprzedaz — bez wzgledu
na to, czy jest to producent, hurtownik
czy sprzedawca detaliczny — zajmuje sie
handlem detalicznym®*.

Handel detaliczny stanowi ostatni
szczebel w kanale dystrybucji, dzieki
ktéremu towary docierajg do ostatecz-
nego nabywcy. Nabywcami towaréw
w handlu detalicznym sg przede wszyst-
kim konsumenci indywidualni, rzadziej
zbiorowi czy drobni wytworcy®.

Handel detaliczny jest to sprzedaz kon-
cowemu nabywcy dobr i ustug przezna-
czonych do jego uzytku osobistego i na
potrzeby jego rodziny lub gospodarstwa
domowego. Handel ten obejmuje nie tyl-
ko sprzedaz produktéw materialnych,
lecz takze ustug takich jak obciecie wio-
sow lub pranie chemiczne. Nie sg nim
natomiast zakupy dokonywane przez in-
stytucje lub z przeznaczeniem do dal-
szego przetworzenia przemysfowego®.
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Rys. 3. Struktura zakupéw wyposazenia ludnosci
dokonanych w ciggu minionego roku i planowa-
nych na najblizszy rok w Polsce wedtlug badan
sondazowych w 1995 r. Zrédfo: Ko co kupuje
(Sondaz PBS dla ‘Rzeczypospolitej”), Rzeczpo-
spolita 1995, nr 227

Klasyfikacja handlu detalicznego w Pol-
sce oparta jest na Europejskiej Klasyfika-
¢ji Dziatalnosci’ (tab. 1) i korespondujacej
z nig Polskiej Klasyfikacji DziatalnoSci®.

Polska Klasyfikacja Dziafalnosci uzu-
petnia EKD o Szczegolne zasady klasy-
fikowania dzialalnosci handlowej; defi-
nicje’. Wedlug PKD, handel detaliczny
generalnie nie obejmuje sprzedazy ma-
szyn, ciagnikow, nawozow, np. dla rol-
nikéw lub na potrzeby dzialalnosci go-
spodarczej. EKD wylacza pojazdy me-
chaniczne i motocykle. PKD nie objasnia
sprawy zaliczania w EKD napraw do
dzialu 52 — handlowego.

W handlu detalicznym produkt prze-

Tab. 4. Miejsca zakupu zywnosci Zrédto: Opracowanie wedfug: Lubimy mate sklepy i hipermarkety,

Gtos Wielkopolski 2000, nr 76.

Udziay Sam/supersam | g per/hipermarket,
zakupow __ Sklep , centrum handlowe
w miejscu i | w centrum majy osiedlowy
poblilu pracy | miasta osiedlowy
% 25,7 31,9 59,4 57,1 73.7

3 Nizinski S., Logistyka w systemach dzialania, Wydawnictwo i Zaklad Poligraficzny Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 1998, s. 119

4 www.ramzes.umcs.lublin.pl (Business: wedtug P. Kotlera)

5 Garbarski L., Rutkowski I., Wrzosek W., Marketing, PWE, Warszawa 2000, s. 461
6 Cox R., Brittain P, Zarzadzanie sprzedaza detaliczng, PWE, Warszawa 2000, s. 15
7 Europejska Klasyfikacji Dziatalnosci, GUS, Warszawa 1984, s. 26-27 (dzial 52: Handel detaliczny z wyjatkiem sprzedazy pojazdow mechanicznych i motocykli. Naprawy artykulow prze-

znaczenia osobistego i uzytku domowego)
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Rys. 4. Oszczednodci i straty z tytutu poczynienia przez przedsigbiorstwo handlowe zapaséw dla
zakupu towaréw z wyprzedzeniem Zrédfo: Opracowanie wedfug: Maternowska M., Zakupy
z wyprzedzeniem. Przyktad analizy, Logistyka 2000, nr é, s. 31

istacza sie w towar. Towarem staje sie ten
produkt, ktory znajduje nabywce. W eko-
nomii towar to produkt pracy ludzkiej,
zaspokajajacy jakas potrzebe cztowieka,
wytworzony na sprzedaz i znamionowa-
ny dwiema podstawowymi warto$ciami:
e rzeczowa, zawierajaca w sobie prace

Zuzytg na jego wytworzenie
« uzytkowa, ukazujaca zdolnos¢ zaspo-

kajania owej potrzeby.

Nabycie produktu staje sie mozliwe
w wyniku realizacji jego dostawy w lo-
gistycznym fancuchu dostaw, przez po-
szczegolne ogniwa od miejsca wytwo-
rzenia do miejsca, w ktérym oferowany
bywa do zakupu przez konsumenta fi-
nalnego (nabywce detalicznego). Pod-
stawowe ogniwa i etapy przemieszczen
produktu sg podobne we wszystkich
procesach logistyki handlowej, lecz z ra-
¢ji specyfiki niektorych produktow (np.

wymagajgcych ochrony termicznej), fan-
cuch dostaw bywa modyfikowany w za-
lezno$ci od wymagan jakoSciowych
przechowalnosci produktow (rys. 2).
Przeplyw produktow w ukiadzie Zro-
dlo-cel jest istota logistyki handlu deta-
licznego, poniewaz jest on procesem dys-
trybugji tych produktéow. Przeptyw ten
i jego immanentna funkcja dystrybucyjna
wskazujg wyraznie, ze skutecznos¢ logi-
styki handlu jest wynikiem skutecznosci
logistyki dystrybugji. Niestety w klasycz-
nym, by nie rzec prymitywnym wydaniu
zastosowan logistyki w obrocie handlo-
wym, sprowadza sie jg najczesciej do ro-
li zaopatrywania handlu detalicznego we-
diug znanych kanonéw logistyki, a przede
wszystkim procedur just-in-time. Wspot-
czesnie podmioty gospodarcze, w tym
handlu detalicznego, obok problemu go-
spodarki materialnej (towarowej) muszg

woy?ggi?e %@a A/ Zbyt mafa %@a | Majo przy-
. dostripnoSl | powierzchnia | dostfipnoSI chylna
BranUa samochodem | parkingowa transportu | architektura
osobowym publicznego ulicy
%?
Spolywcza 59,0 16,3 31,3 3,6 8,4
Odziel.obuwie,galanteria skérzana 53,2 12,7 28,5 3,8 20,3
Gospodarstwa domowego 54,0 22,2 22,2 3,2 9,5
Elektroniczna 46,9 15,6 34,4 3,1 15,6
Papier, przybory biurowe 66,7 16,7 33,3 4,2 12,5
Kosmetyczno-drogeryjna 65,4 19,2 46,3 3,8 7,7
Zegarki. fotografika, sport, kwiaty, 51,5 8,1 23,2 1,0 20,2
Asortyment réUny 42,9 4,8 16,7 0,0 4,8
Wszystkie przedsinibiorstwa 53,7 13,6 27,6 2,8 14,6

Tab. 6. Dolegliwosci wschodnioniemieckich kupcéw detalicznych w zakresie dostepnosci logistycz-
nej ich sklepéw a Pozostate czynniki odczuwane dolegliwie i stanowigce dopetnienie do Ogé-
tem wyrazone obejmujq: zbyt wysokie koszty najmu, zbyt niska czestotliwos$é zakupéw, za silna
konkurencja Zrédfo: Obliczenia wdtug: City-Handel und/oder Gruene Wiese. Immer mehr Piri-
vathaendler ruesten zur Gegenwehr, Die Wirtschaft 1994, Ausg. 42

8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z 7 pazdziernika 1997 . w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Dz. U. 1997, nr 128, poz.

9 Tamze, Handel detaliczny, w szczeg6lnosci poz. 78-80

Tab. 5. Czynniki wyboru sklepu w zakupach regularnych
w Polsce w 1995 r. Zrédfo: Obliczenia wedtug: Kult

konsumpcji, Wprost 1995, nr 50

Czynnik decydujNcy o wyborze sklepu | Udziaj %
Niskie ceny 17,0
Poiolenie w poblilu miejsca 15,1
zamieszkania
Wysoka jakoST towaréw 12.7
AtrakcyjnoST i réUnorodnoST oferty 11,1
Mija obsjuga 10,2
Godziny otwarcia 7,4
Przyzwyczajenie 7,1
Poiolenie w poblilu miejsca pracy 4,3
MoUliwoST gatwego dojazdu, parking 3,7
Przeceny i wyprzedal 3,7
Promocje 3,4
Powierzchnia handlowa 3,4
MoUliwoST piacenia kartN, czekiem 0,9

Razem 100,0

rozwigzywac towarzyszace jej problemy
ochrony srodowiska, zwtaszcza zwigzane
z pozbywaniem sie coraz wiekszej masy
odpadoéw handlowych. Udziat tych ostat-
nich w ekspozycji czynnosci logistycz-
nych na towarzyszgce im problemy eko-
logiczne, przekracza tgcznie poziomy
ucigzliwosci wystepujacych przy zaopa-
trzeniu, dystrybugji i sktadowaniu (tab, 2).

Elementem handlu detalicznego jest
réwniez inna relacja: Zrodto-cel, miano-
wicie dostawa zakupionych produktow
w dom. Wystepuje to zwlaszcza w sferze
ciezkich lub wielkowymiarowych artyku-
léw wyposazenia mieszkan. Odbywa sie
to wiasnym lub wynajmowanym serwi-
sem dostawczym. Dostosowanie pojaz-
déw i organizacja takiego serwisu wyma-
ga znajomosci aktualnej i perspektywicz-
nej struktury popytu, monitorowanej we
wlasnym zakresie i na podstawie tren-
déw w danej spotecznosci, w kregu
obecnych i potencjalnych klientow (rys.
3 lub alternatywnie tab. 3).

Trzeba takze uwzglednia¢ zakupy wy-

829 ze zm. Dz. U. 2001, nr 12, poz. 93 (tekst ujednolicony)
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Tab. 7.
Zrédfo:

Zastosowanie e-handlu w Polsce i Europie
Opracowanie wedtug: Zwierzhowski Z., Strach

ma na imie e-commerce, Rzeczpospolita, 2000, nr
221 (za: Andersen Consulting 2000)

Obszar | Logistyka | Marketing | Zakupy
%

Polska 28 84 28

Europa 34 72 47

Tab. 8 Warto$¢ e-handlu w Europie i USA wedtug sta-
nu w 2000r. i prognozy na 2003 r. Zrédto: Opracowa-
nie wedfug: Zwierzhowski Z., Strach ma na imie e-com-
merce, Rzeczpospolita, 2000, nr 221 (za: eMarketer

2000)
Obszar Mindzy Na rynku
przedsinbiorstwami konsumenckim
stan prognoza stan prognoza
2000 2003 2000 2003
%
Europa 14 29 14 29
USA 67 60 76 56

przedzajace, wynikajgce z roznych prze-
stanek: przewidywania potrzeb, zapo-
wiedzi zmiany cen pozgdanych produk-
tow, obnizki popytu itp. (rys. 4) oraz

gdzie sg one dokonywane — zwlaszcza
w analizie zakupow codziennych, przede
wszystkim zywnosci (tab. 4). W pierw-
szym przypadku jest to wazne dla celow
polityki i kosztow zapasow (w tym przy
dobrym prognozowaniu zakupow dodat-
kowych zyskéw dla handlu), w drugim,
dla oceny przestrzennego rozkiadu, na-
tezenia i strumieni nabywcow

Istotna jest nadto orientacja o czynni-
kach wyboru sklepu w zakupach regular-
nych (tab. 5). Z drugiej strony, w systemie
logistycznym handlu detalicznego nale-
zy bra¢ pod uwage ograniczenia srodo-
wiskowe, pogarszajgce dostepnos$¢
punktoéw sprzedazy zwtaszcza w cen-
trach miast, a tym samym pomniejszajg-
ce ich przychody (tab. 6). Oczywiscie
mozna te klopoty czesciowo eliminowac
zastepowaniem klasycznego zakupu —
elektronicznym, ale rzeczywistosc jest
taka, ze po pierwsze handel musi by¢ do
tego przygotowany i przekonany, po dru-
gie nie wszystkie towary sg chetnie na-
bywane tg droga, po trzecie rozwdj
e-handlu jest jeszcze skromny, a po
czwarte, sg przyzwyczajenia i nabywca
czesto pragnie by¢ fizycznie w kontakcie
z zakupywanym towarem (tab. 7 i tab. 8).

Dopiero po rozwazeniu przynajmniej
tych przedstawionych wyzej okoliczno-
Sci i uwarunkowan obstugi obrotu han-
dlowego, w tym przede wszystkim ustug
sprzedazy detalicznej, mozna przysta-
pi¢ do identyfikacji istotnych znamion
i funkgji logistyki handlu wraz z zapo-
trzebowaniem na ustugi logistyczne
w handlu detalicznym i okreSleniem po-
stepowan na r6znych etapach przepitywu
produktéw od producenta do konsu-
menta i od handlu do miejsca dostawy
zakupu badz zbywania odpadow
i zwrotnych produktéw.

Publikacja rozpoczyna prezentacje pod-
stawowych problemoéw logistyki handlu,
jej zrodta, wyniki dociekan badawczych,
zasadnos¢ i studia przypadkéw wdraza-
nia i rozwoju, jej wspotzaleznos¢ z inny-
mi obszarami logistyki intelektualnej i go-
spodarczej oraz znaczenie dla kulturo-
wo-cywilizacyjnego rozwoju Srodowiska.

W nastepnej publikacji przedstawione
zostang definicje i pojecia kregu proble-
mowego logistyki handlu oraz podsta-
wowe jej zadania w systemie zewnetrz-
nych strumieni tadunkéw, osoéb i infor-
macji w relacji Zrodlo-cel w handlu de-
talicznym.




