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Jarostaw Franaszek?

Kujawska Fabryka Manometrow ,,KFM” SA

Adam Sadowski2
Uniwersytet Lodzki

Vendor Managed Inventory w Kujawskiej Fabryce
Manometrow ,KFM" SA®

Dzialtania integracyjne we wspotcze-
snych tancuchach dostaw powoduja,
ze ich uczestnicy poszukuja koncepcji
i zwigzanych z nimi rozwigzan prak-
tycznych, umozliwiajgcych osiggniecie
wysokiej efektywnosci dla realizowa-
nych proceséw logistycznych w ra-
mach tancucha. Jednym z istotnych
aspektow funkcjonowania fancucha
dostaw jest optymalizacja poziomu
utrzymywanych zapaséw w catym tan-
cuchu, co w wielu przypadkach prze-
kiada sie na mozliwosci uzyskania
trwalej przewagi konkurencyjnej dla
firm - ogniw, z ktérych zbudowany
jest tancuch dostaw.

Kompleksowa koncepcja integragji
zarzadzania logistycznego obejmuje
stosowanie zréznicowanych strategii
logistycznych, wséroéd ktérych miedzy
innymi mozna wymieni¢ koncepcje re-
dukcji zapaséw4. W ramach tej kon-
cepcji mozna wyrézni¢ takie techniki
ciagltego uzupelniania zapasow, jak
CMI (Common Managed Inventory), CPFR
(Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment), CRP (Continuous Repleni-
shment Program) czy VMI (Vendor Mana-
ged Inventory).

W artykule autorzy zwrdcili uwage na
czynniki determinujace implementacje
techniki VMI w przedsiebiorstwach,
a nastepnie zaprezentowali proces jej
wdrazania w Kujawskiej Fabryce Mano-
metrow ,,KFM” SA oraz zwigzane z nim
efekty organizacyjne.

Larzqdzanie zapasami
przez dostawce

Od momentu kiedy zarzadzanie za-
pasami przez dostawce — Vendor Mana-
ged Inventory (VMI) — zostalo po raz
pierwszy zastosowane na poczatku lat
osiemdziesigtych przez takie firmy jak
Wal-Mart i Procter&Gamble, powstata
duza liczba prac badajacych korzysci,
jakie daje ona uczestnikom tancucha
dostaw. Zarzadzanie zapasami przez
dostawce polega na przeniesieniu na
niego odpowiedzialnos$ci za operacyjne
zarzadzanie nimi, zgodnie z przyjetymi
przez obie strony (odbiorce i dostawce)
ustaleniami, ktére przyjmuja postac
umowy pisemnej, szczegétowo regulu-
jacej zobowiazania stron.

Zarzadzanie zapasami przez dostaw-
ce moze by¢ okreSlone jako praktyka
dziatania polegajgca na przekazaniu
dostawcy odpowiedzialnosci za wiel-
kos$¢ zamowienia oraz terminy dostaw.
Jest to mozliwe w sytuacji, gdy dostaw-
ca otrzymuje od odbiorcy informacje
dotyczace stanu zapasoéw poszczeg6l-
nych kategorii asortymentowych.

Zgodnie z definicja zamieszczong
w Stowniku Terminologii Logistycznej, poje-
cie to oznacza monitorowanie poziomu
zapasow przez dostawcow w magazynie
swoich odbiorcow w oparciu o prognozy
sprzedazy i dane sprzedazowe odbiorcy,
utrzymujac i rozwijajac dostepnosc pro-

duktéw w tancuchu dostawé. Wynika
Z tego, iz zasadniczy cel stosowania tej
techniki stanowi utrzymywanie oraz roz-
woj dostepnosci produktéw w fancuchu
dostaw. Jest to osiggane przez zwieksze-
nie czestotliwoséci dostaw do odbiorcy
z jednej strony, z drugiej za$ przez
Zmniejszenie stanu zapasOw magazyno-
wych, co przyczynia sie do znacznej ob-
nizki kosztow funkcjonowania tancucha
dostaw. Potwierdzajg to badania prze-
prowadzone w 2004 roku przez AMR,
ktore wykazaly, ze przedsiebiorstwa,
ktore zastosowaly te technike uzupetnia-
nia zapasow, odnotowaly przecietnie
53% redukcje poziomu zapaséw, a takze
poprawe cyklu realizacji zamoéwien
w granicach 30 - 50%’.

Glowna zatem role w procesie zaopa-
trzenia — w przeciwienstwie do tradycyj-
nego schematu zasilania — przejmuje do-
stawca. Po stronie odbiorcy odchodza
prace zwigzane z dyspozycja i zamawia-
niem towar6w. Zgodnie z zawartg umo-
wa, dostawca przejmuje odpowiedzial-
nos¢ za wysoko$¢ stanéw magazyno-
wych i dostepnos¢ towaréw u klienta.
Oznacza to, ze dostawca gwarantuje mi-
nimalng ilo§¢ towar6w w magazynie
u odbiorcy. llos¢ ta nie moze réwniez
przekroczy¢ wspolnie ustalonej gornej
granicy zapasu magazynowego$. Aby to
umozliwi¢, dostawca otrzymuje regular-
nie od odbiorcy aktualne stany magazy-
nowe, okreslajace jednoczes$nie biezace
jego zapotrzebowanie. Na podstawie
tych danych dostawca planuje swojg pro-

1]. Franaszek jest Kierownikiem Centrum Logistyki Kujawskiej Fabryki Manometréow ,KFM” SA, Grupa WIKA (przyp. red.).
2 Dr inz. Adam Sadowski jest pracownikiem Instytutu Ekonomik Stosowanych na Uniwersytecie Lodzkim (przyp. red.).

3 Artykul recenzowany (przyp. red.).

4 Koncepcja redukcji zapasow jest zaliczana do strategii maksymalizacji produktywnosci zasob6éw. Innymi stosowanymi koncepcjami w ramach tej strate-
gii s3: wykorzystanie posiadanych obiektow, wykorzystanie sprzetu oraz wskaznik stopy zwrotu z inwestycji. Zob. szerzej D. Kisperska-Moron, Wplyw ten-
dencji integracyjnych na rozwdoj zarzqdzania logistycznego, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2000, s.166-167.

5 Na temat nawigzywania wspoétpracy miedzy dostawca i odbiorca pisze m.in. J. Witkowski, Zarzqdzanie taricuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadcze-

nia, PWE, Warszawa 2003, s.83 i in.

6 M. Fertsch, (red.), Sfownik terminologii logistycznej, ILiM, Poznan 2006, s.247.
7 http://www.glscs.com/archives/02.04.vmi.htm?adcode=10.
8 H. Stadler, Ch. Kilger, Supply Chain Management and Advanced Planning, Berlin 2000, s.192.
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dukcje oraz dokonuje optymalizacji pro-
cesu dostaw. Dodatkowo odbiorca moze
réwniez przekazywac dostawcy w regu-
larnych odstepach czasu prognozy doty-
czace zuzycia, informacje o planowa-
nych akcjach marketingowych i innych
zdarzeniach wplywajacych w znacznym
stopniu na zmiane struktury zuzycia za-
pasow. Na bazie kompletnej informacji
dostawca moze w sposob elastyczny pla-
nowac zaréwno produkgje, jak i zapasy
materiatow.

Regularne przekazywanie danych
o posiadanych zapasach oraz o zapo-
trzebowaniu wymaga dobrze zorgani-
zowanego przeplywu informagji. W za-
rzadzaniu zapasami przez dostawce
wykorzystuje sie powszechnie EDI
(Electronic Data Interchange) w celu
przekazywania informacji droga elek-
troniczna miedzy dostawca a odbiorca.
Organizacja procesu VMI zalezy od ro-
dzaju produktéw oraz systemoéow logi-
stycznych wspélpracujgcych ze sobag
przedsiebiorstw. Czesto zdarza sie, ze
prognoza zuzycia tworzona jest przez
dostawce na bazie danych przestanych
przez odbiorce oraz danych z przeszio-
Sci wlasnych proceséw i przesytana do
akceptacji odbiorcy. Wynikajace z pro-
gnoz roznice przyczyniajg sie wylacz-
nie do optymalizacji proceséw i pozio-
mu zapasOw u partneréw uczestnicza-
cych w procesie.

Niejednokrotnie proces VMI jest two-
rzony wspolnie przez dostawce i odbior-
ce. Ze wzgledu na réznice w systemach
informatycznych  wykorzystywanych
przez wspolpracujgce w tworzeniu pro-
cesu VMI firmy, czesto na etapie wdroze-
nia zachodzi konieczno$¢ wprowadze-
nia stalej wspotpracy tak, aby efekt osta-
teczny w jak najwiekszym stopniu spel-
nit oczekiwania obu partneréw.

Czynniki wplywajqce
na wdrozenie VMI

Glownym efektem zastosowania tech-
niki VMI jest przekazanie procesu podej-
mowania decyzji, dotyczacych zapasow,
na wyzszy poziom w tancuchu dostaw,
to jest od odbiorcy do dostawcy.
W zwigzku z tym wydaje sie zasadne do-
konanie okres$lenia czynnikéw, ktore

w decydujacym stopniu wplywaja na
wdrazania tej techniki w przedsiebior-
stwach. Zdaniem autoréw, przy wdraza-
niu VMI nalezy okresli¢ wplyw nastepu-
jacych czynnikéw, ktore stanowia glow-
ne determinanty realizacji procesu:

— konkurencyjnos$c¢ na rynku dostawcy
— konkurencyjnos$¢ na rynku odbiorcy

twia partnerstwo i tworzy zaufanie
pomiedzy odbiorcg i dostawca. Rysu-
nek 1 ilustruje proces VMI miedzy do-
stawcami a Kujawska Fabryka Mano-
metrow SA.

W omawianym procesie nalezy
uwzgledni¢ nastepujaca kolejnosc¢ dzia-
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Rys. 1. Proces zarzqdzania zapasami przez dostawce.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

— wspoélprace miedzy dostawca i od-
biorca

— niepewno$¢ operacyjng odbiorcy

— niepewno$¢ dotyczaca popytu na do-
starczane towary.

Uwzglednienie powyzszych czynni-
kow pozwala podjac¢ wiasciwa decyzje,
dotyczacg przyjecia jednej z technik
uzupelniania zapaséw. Jak wskazuja do-
stepne wyniki badan empirycznych, za-
stosowanie Vendor Managed Inventory
nie zawsze przynosi pozytywne efekty,
w szczegolnosci dla odbiorcy”.

Imiana sposobu zaopatrzenia
przedsigbiorstwa produkcyjnego
W surowce

W przypadku procesu zarzadzania
zapasami przez dostawce, wprowa-
dzanego przez ,KFM” SA, przy wspot-
pracy z dostawcami przyjeto zaloze-
nie, ze zarébwno prognozy jak i infor-
macje o zapotrzebowaniu, sg tworzo-
ne u odbiorcy. Korzystajac z informa-
¢ji i prognoz od swoich klientow,
LKFM” SA tworzy odpowiednie pro-
gnozy dla dostawcow. Nalezy podkre-
sli¢, iz budowanie procesu VMI ufa-

9 Zob. na przykiad J.A. Cooke, VMI: very mixed impact?, Logistics Management 12/1998.
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tan, ktore opisuja jednoczesnie techni-
ke VMI:

1.0dbiorca wysyla w ustalonych odste-
pach czasu, najczesciej co tydzien,
informacje o stanie zapaso6w maga-
zynowych, rozchodach i przycho-
dach kazdego produktu. Informacja
ta moze by¢ uzupetniona o prognoze
zuzycia w dluzszym okresie. W ten
sposob dostawca otrzymuje informa-
cje, jakie produkty i w jakich ilo-
Sciach beda potrzebne odbiorcy
w najblizszym czasie,

2.Na podstawie przestanych informa-
¢ji dostawca moze elastycznie pla-
nowac¢ swoja produkcje. Ponadto
dziat zaopatrzenia u dostawcy moze
lepiej planowac swoje zapotrzebo-
wanie, moze réwniez stworzy¢ do-
ktadniejsza prognoze dla swojego
dostawcy,

3.W zalezno$ci od uzgodnien stan ma-
gazynowy powinien zosta¢ potwier-
dzony przez dostawce i uzupetniony
o propozycje dostaw. Dzieki temu
odbiorca moze zaplanowac¢ odbior
towaru i otrzymuje zapewnienie, zZe
dostawca wysle mu odpowiednia
ilo$¢ towarow,
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Tab. 1. Zalety wynikajqgce z przyjecia VMI.

e Realizacja Supply Chain
e Redukcja zapasow

e e-Business
e Automatyzacja procesu

gazynowych
e Optymalizacja partii produkcyjnych

e Nizszy poziom kapitatu zamrozonego w zapasach
e Ujednolicony sposéb komunikacji pomiedzy partnerami

e Wyzszy stopien powigzania z klientem
o Przejrzystos$¢ zapotrzebowania klienta i jego stanéw ma-

o Zwiekszenie terminowosci dostaw na czas
e Szybsza reakcja na zmienne zapotrzebowanie
e Optymalizacja proceséw dostaw do klienta

e-Business

e Rabaty

e Realizacja Supply Chain

Redukcja zapaséw

Nizszy poziom kapitatu zamrozonego w zapasach
Ujednolicony sposéb komunikacji pomiedzy partnerami

Automatyzacja procesu

Redukcja roli dziatu zaopatrzenia

e Skrocenie czasu dostaw (poprzez prognozowanie)
e Minimalizacja btedéw w procesie zamawiania

e Szybsza reakcja na zmienne zapotrzebowanie

Zrédto: opracowanie wtasne.

4.Po analizie przestanych danych do-
stawca decyduje, kiedy i jakie mate-
rialy zostang wysfane do odbiorcy.
Musi przy tym jednoczesnie uwzgled-
ni¢ przyjete uzgodnienia, tak aby
stan magazynowy u odbiorcy nie
przekraczal ustalonego wczesniej
minimum i maksimum. Z reguly sys-
tem ERP zaleca odpowiednie dziala-
nie, w momencie gdy ustalone po-
ziomy graniczne miatyby ulec prze-
kroczeniu,

5.Rozliczenie naleznosci za dostarczo-
ny towar uzaleznione jest od wcze-
$niej zdefiniowanej formuly. Najcze-
Sciej moment przyjecia do magazynu
lub moment pobrania z magazynu
jest punktem wyjscia dla rozpoczecia
okresu ptatnosci. Optymalng forma
dla odbiorcy jest z reguly formuta
magazynu konsygnacyjnego dostaw-
cy u odbiorcy,

6.Przy w pelni zautomatyzowanym
procesie VMI zaklada sie przesyta-

Tab. 2. Wady z wdrozenia VMI.

nie faktury za towar w formie elek-
tronicznej. Faktura taka generowa-
na jest w ustalonych wcze$niej od-
stepach czasu (na przyktad raz
w miesiacu).

Wszelkiego rodzaju ustalenia szcze-
golowe zawiera umowa zawarta po-
miedzy dostawca i odbiorca. Powinna
ona rowniez zawiera¢ dokladny po-
dziat zadan i obowigzkéw miedzy do-
stawca i odbiorca, wigcznie z okresle-
niem odpowiedzialnos$ci za dostarcza-
ne towary.

Lalety i wady zwigzane
z wprowadzeniem VM

Zaréwno dla dostawcy jak i odbiorcy,
w procesie VMI otwieraja sie¢ mozliwo-
$ci optymalizacji procesow wewnatrz
przedsiebiorstwa. Przy odpowiednio
wynegocjowanej umowie obie strony
uzyskuja znaczace korzysci po wprowa-
dzeniu procesu w zycie. Do podstawo-

wych zalet z przyjecia VMI u odbiorcy
nalezy zaliczy¢: zapewnienie dostepno-
Sci materialu w magazynie, skrocenie
czasu przebiegu, obnizenie lub likwida-
cja zapasu bezpieczenstwa, a poprzez
to mniejsze zaangazowanie kapitatu
w zapasy. Gléwne zalety po stronie do-
stawcy to dokladna prognoza zuzycia
towaréw u klienta, wieksza elastycz-
no$¢ oraz mozliwos¢ szybszej reakgji
na zmienne zapotrzebowanie na mate-
rialy u klienta. Tabela 1 prezentuje zale-
ty wprowadzenia techniki VMI dla do-
stawcy i odbiorcy.

Z wprowadzeniem procesu VMI zwig-
zane sg jednak rowniez wady (tabela 2).
Jest ich mniej niz zalet, jednak ich wy-
stapienie moze mie¢ mocno odczuwal-
ne skutki na funkcjonowanie fancucha
dostaw.

Przy wdrazaniu techniki zarzgdzania
zapasami przez dostawce dazy sie do
sytuacji, w ktérej dwie strony uzyskujg
znaczace korzysci z VMI. W celu opty-

o Wysokie koszty implementaciji
e Duza odpowiedzialno$é¢ za prowadzenie magazynu
u odbiorcy
o Wysokie koszty, gdy produkt nie w petni nadaije sie
do VMI

o Wysokie koszty implementaciji

e Ujawnianie danych na zewngtrz

o Wzrost uzaleznienia od dostawcy

e Ryzyko btedu popetnionego przez dostawce

Zrédto: opracowanie wlasne.
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malizacji proceséw logistycznych, wy-
chodzac naprzeciw oczekiwaniom
klienta w ramach projektéw pilotazo-
wych, ,KFM” SA zaopatruje obecnie
dwoch klientéow strategicznych, zarzg-
dzajac swoimi produktami w ich maga-
zynach. Wglad w zapasy magazynowe
oraz biezace zapotrzebowanie i pro-
gnozy pozwala w 100% realizowa¢ do-
stawy na czas. Niezaleznie od szerokie-
go spektrum produktéw, wprowadzony
system pozwolil nie tylko zoptymalizo-
wacé sam proces dostaw, lecz takze po-
zytywnie przyczynit sie¢ do planowania
produkgji wtasnej. W zwiazku ze zda-
rzajacymi sie problemami z terminowo-
$cig dostaw oraz brakiem czes$ci na pro-
dukcji, kolejnym krokiem jest wdraza-
nie VMI we wspolpracy z dostawcami
spotki. Po spotkaniach ze strategicz-
nym dostawcg czesci ustalono grupe
produktow, na ktoérej testowany bedzie
proces VMI w dalszej wspolpracy.

Sam fakt duzego zainteresowania ze
strony dostawcy daje nadzieje, ze pro-
ces uda sie wprowadzi¢ w najblizszym
czasie i obejmie on cale spektrum deta-
li produkowanych przez dostawe na
potrzeby , KFM” SA.

Obecnie, na etapie sprawdzania jak
dziata proces, uzywane sg proste na-
rzedzia. Z uzywanego w zakladzie sys-
temu informatycznego Axapta genero-
wany jest plik w formacie MS Excel,
pokazujacy niezbedne dane: numer
detalu , KFM”, numer detalu dostawcy,
nazwe oraz dane takie jak: minimalny
i maksymalny dopuszczalny stan ma-
gazynowy, $rednie zuzycie z ostatnich
6 13 tygodni — w celu okreslenia tren-
du zuzycia oraz zapotrzebowanie, do-
stawy i stan na koniec kazdego tygo-
dnia kalendarzowego (rysunki 2, 3
i 4)10, Dane te przesylane sg do do-
stawcy, ktory przeprowadza analize,
planuje dostawy, jak réwniez ma moz-
liwos¢ korekty dat dostaw zaplanowa-
nych juz wczesniej jesli istnieje taka
koniecznos$¢. Odbywajg sie tez kolejne
spotkania z innymi dostawcami ,,KFM”
SA w celu wdrazania VMI i optymaliza-
¢ji procesu zaopatrywania w materiaty
produkcyjne.
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Rys. 2. Modut zarzqdzania zapasami. Zrédo: System DAX
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Rys. 3. Ustawianie kwerendy generujgcej plik w formacie Excel — dla 1 detalu. Zrédfo: System DAX.
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Rys. 4. Raport zapotrzebowania wygenerowany przez system DAX. Zrédto: System DAX,

10 Program Microsoft Dynamics AX (dawniej znany pod nazwa Microsoft Axapta) jest elastycznym rozwigzaniem do zarzadzania podmiotem gospodar-
czym, ktére umozliwia pracownikom i firmie podejmowanie optymalnych decyzji biznesowych. Praca z oprogramowaniem Microsoft Dynamics AX jest
podobna do obstugi aplikacji z rodziny firmy Microsoft, takich jak Microsoft Office lub Microsoft SQL Server. Tym samym nowa aplikacja posiada elemen-
ty wspdlne z systemami i oprogramowaniem, ktére juz sa w firmie wykorzystywane. Dzieki podobnemu srodowisku roboczemu uzytkownicy moga sku-

pi¢ sie na celach biznesowych, a nie na technologii.
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