Elektroniczna gospodarka

Wykorzystanie programu symulacji sieci dystrybucji
we wspomaganiu decyzji strategicznych

W poprzednich numerach ,Logisty-
ki” opisane zostaly narzedzia informa-
tyczne stosowane przez konsultantow
i inZynieréw Groenewout w doradztwie
operacyjnym i taktycznym. W niniej-
szym artykule bedzie mowa o progra-
mie uzywanym do wspomagania strate-
gicznych decyzji logistycznych dotycza-
cych sieci dystrybucji.

Program jest stosowany przy wspiera-
niu podejmowanych decyzji strategicz-
nych zwigzanych miedzy innymi z na-
stepujgcymi zagadnieniami:

e zmiany w poziomie ustug — odbiorcy
czesto wywierajg presje na dostaw-
cow sktadajac zapotrzebowanie na co-
raz czestsze dostawy obejmujace co-
raz mniejsze ilo$ci towaréw; program
dostarcza informacji o zmianach
w strukturze kosztow, ktérych nalezy
sie spodziewac w zwiazku ze zmiang
systemu dostaw

zyskowno$¢ poszczegolnych klientéw
— program wylicza koszty dostawy do
wskazanych klientow

reorganizacja taboru — wyniki analizy
wykorzystania srodkéw transportu mo-
ga wskazac miejsca, gdzie mozliwe jest
bardziej efektywne ich wykorzystanie
outsourcing ustug logistycznych czy
transport wlasny — program podaje
optymalng opgje transportowa dla kaz-
dego z obstugiwanych klientow, dzie-
ki temu dostarcza potrzebnych danych
bedacych podstawa do podjecia decy-
zji o outsourcingu, albo do pozostania
przy wlasnych srodkach transportu
magazynowanie — program okresla, gdzie
i ktére grupy towaréw powinny by¢ ma-
gazynowane, aby bylo to jak najefektyw-
niejsze z punktu widzenia kosztow
efekty wprowadzania nowych produk-
tow — wprowadzane na rynek produk-
ty moga wymagac zupelnie odmien-
nych warunkéw przechowywania
i transportu, program daje mozliwos¢
wyliczenia kosztéw zwigzanych z ko-
niecznymi zmianami

zmiany w strukturze popytu — wpro-
wadzenie nowych produktéow moze
wplyna¢ na zmiane struktury popytu;

istnieje mozliwos¢, ze dotychczasowa
sie¢ magazynow nie jest optymalna, wy-
korzystujac program mozna okresli¢ czy
i jakie zmiany nalezy wprowadzi¢
reorganizacja firmy — w przypadku
przejecia innej firmy wraz z jej siecig
dystrybugcji pojawiaja sie pytania, w ja-
ki sposéb wykorzysta¢ jej struktury
logistyczne; program daje mozliwos$¢
zanalizowania wszelkich aspektow ta-
kiej operacji

lokalizacja magazynow — wyliczane sie
optymalne miejsca rozlokowania obiek-
tow magazynowych, istnieje réwniez
mozliwos$¢ sprawdzenia czy istniejaca
siec jest efektywnym rozwigzaniem
centralizacja i decentralizacja magazy-
nowania — program daje mozliwos$¢
opracowania strategii logistycznej i roz-
réznienia tych grup towaréw, ktére po-
winny by¢ magazynowane centralnie
od tych, ktére korzystniej bedzie skta-
dowac¢ w magazynach regionalnych
konsekwencje wzrostu — mozliwe jest
symulowanie przysztych warunkéw
dziafania firmy w zaleznosci od pro-
gnozowanej $ciezki wzrostu.

W programie opracowuje sie symula-
cje sieci dystrybucji dla okreslonego
przedziatu czasowego. W zwiazku z tym
konieczne jest zdefiniowanie okresu, dla
ktérego symulacja ma by¢ przygotowa-
na. Moze by¢ to Sredni lub charaktery-
zujacy sie najwieksza intensywnoscig
operacji tydzien, miesigc, czy jakikol-
wiek inny przedzial czasowy.

Punktem wyj$cia jest zidentyfikowanie
grup towarow i okreslenie tych ich cech
charakterystycznych, ktére beda wyma-
gane z punktu widzenia modelu strate-
gicznego. Nastepujgce dane muszg by¢
okreslone dla kazdej z wyodrebnionych
grup towaréw:

» mierzalna jednostka towaru (podstawo-
wa jednostka sktadowania tego towaru)

e wymagana wielkos¢ sktadu bezpie-
czenstwa

e czas potrzebny na uzupeinienie stanu
magazynowego

» sezonowe wahania sprzedazy

« przyblizony koszt sktadowania.
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Wprowadzenie danych dotyczqcych kosztéw transportu oraz macierz kosztéw
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Wprowadzenie danych dotyczgcych magazynéw

Dla kazdego z okreslonych przedzia-
tow czasowych, dla kazdego z odbior-
cow (lub grup odbiorcéw) wymagane sg
nastepujgce dane:

« lokalizacja
e liczba dostaw do danego odbiorcy

w okre$lonym przedziale czasowym
e ilo$¢ dostarczonych towaréw w okre-

$lonym przedziale czasowym
oraz opcjonalnie, o ile dostepne:

« ograniczenia dotyczace Srodkéw trans-
portu

» magazyn obecnie obstugujacy danego
odbiorce.

Dla kazdego z okreslonych przedzia-
tow czasowych, dla kazdego z dostaw-
cow lub producentow (lub grup dostaw-
cow lub producentéw) wymagane sg na-
stepujgce dane:

« lokalizacja (kraj, miejscowos$¢, kod
pocztowy)

e liczba dostaw od danego dostawcy
w okre$lonym przedziale czasowym
¢ ilo$¢ dostarczonych towaréw w okre-

$lonym przedziale czasowym

oraz opgjonalnie, o ile dostepne:

e ograniczenia dotyczace S$rodkow
transportu

e magazyn obecnie obstugiwany przez
danego dostawce.

Istnieje mozliwo$¢ opracowania strate-
gii w oparciu tylko o odbiorcow albo tyl-
ko o dostawcow. W takim przypadku wy-
starczy dysponowac danymi opisujacymi
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jedna z grup. Jednakze opracowanie stra-
tegii bazujgcej na danych opisujgcych oby-
dwie grupy interesantow jest pelniejsze.

Na potrzeby modelu konieczne sa dane
opisujace kazdy z wykorzystywanych $rod-
kéw transportu. Powinny by¢ to zar6wno
dane opisujace ceny proponowane przez
operatorow logistycznych, jak i koszty wy-
korzystania wiasnych srodkéw transportu
(jezeli taka sytuacja ma miejsce). W przy-
padku danych dotyczacych wiasnych $rod-

kéw transportu muszg by¢ podane naste-

pujace szczegblowe informagje:

» maksymalna pojemno$c¢ danego $rodka
transportu z punktu widzenia podsta-
wowej jednostki miary danego towaru

e wykorzystanie pojemnosci jako typo-
wy utamek wykorzystania maksymal-
nej pojemnosci

ekoszty stale (w przeliczeniu na czas)
pokrywajacy ubezpieczenia, podatki,
koszty pracy, koszty administracyjne

e koszty zmienne (w przeliczeniu na dy-
stans) pokrywajacy paliwo i koszty
amortyzacji srodkow transportu

e staly czas przypisany dla obstugi kaz-
dej z tras

e wykorzystanie Srodkéw transportu ja-
ko stosunek efektywnego czasu pracy
do czasu przeznaczonego na prace
zwigzane z utrzymaniem S$rodkow
transportu

emaksymalny czas trwania ekspedycji

e dfugos¢ dnia pracy

« czas zaladunku.
Na podstawie tych danych program
wylicza macierz kosztéw (rys. 1.)

Program funkcjonuje na dwa sposoby.

1. W oparciu o charakterystyki przeply-
wow i dane opisujace obstugiwane ma-
gazyny analizowana jest efektywno$¢
tancucha dostaw (rys. 2.)

2. W oparciu wylgcznie o charakterysty-
ki przeptywow proponowane sg opty-
malne miejsca lokalizacji magazynu

Przyktadowy szkic gestosci sprzedazy
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Przyktadowy szkic sieci dystrybuciji

(lub sieci magazynow).

W pierwszym przypadku, a wiec przy analizie tancucha zawiera-
jacego obiekty magazynowe, wymagane jest doktadne okreslenie lo-
kalizacji tak magazynow centralnych, jak i regionalnych. Wprowa-
dza sie rowniez parametry zwigzane z kosztami funkcjonowania ma-
gazynu. Nalezy okresli¢ co najmniej maksymalny i minimalny poziom
wielkoSci przeplywu, jaki magazyn jest w stanie obstuzyc¢. Dodatko-
we charakterystyki mogg by¢ podane w celu otrzymania bardziej pre-
cyzyjnych wynikow.

W drugim przypadku, bazujgc wylgcznie na danych opisujacych do-
stawcow i odbiorcow, bez wskazania lokalizagji obiektow magazynowych,
obliczany jest srodek grawitacji. Poniewaz w typowej sieci dystrybugji
koszty transportu stanowig najwiekszg czes¢ calosci kosztow logistycz-
nych, metoda obliczania srodka grawitacji minimalizujgca wylgcznie te
koszty jest satysfakcjonujgca. W zaleznos$ci od czynnikéw infrastruktu-
ralnych, zwigzanych z kosztami obstugi magazynu w danym miejscu, oko-
lica $rodka grawitacji jest miejscem, ktore w przypadku umieszczenia
w nim obiektu magazynowego, gwarantuje minimalizacgje kosztow.

Obliczenia zaréwno dla pierwszego, jak i drugiego przypadku
moga dotyczy¢ wszystkich magazynowanych i transportowanych
grup towaréw lub tylko wybranych. Istnieje mozliwos$¢ uwzglednie-
nia w obliczeniach wszystkich lub tylko wybranych magazynow.

Wraz z rosngcym zréznicowaniem wyrobow i oczekiwan klientow
zmniejsza sie zywotno$¢ towaréw i planowany czas dostawy. Przed-
siebiorstwa sg Swiadome, ze taficuch dostaw i systemy dystrybucji na-
lezy konstruowac tak, by szybko reagowaly na trendy rynkowe i sta-
nowily optymalne polgczenie efektywnosci kosztowej i sprawnosci ob-
stugi. Wymaga tego utrzymywanie i poprawianie pozycji rynkowej.
Zarzadzajacy firmami coraz czesciej zadajg sobie pytania typu: ,jaka
powinna by¢ nasza sie¢ dystrybucji za dwa lata?”, czy tez ,dlaczego
nie skorzysta¢ z outsourcingu ustug logistycznych?”. Strategiczne
decyzje dotyczace sieci dystrybucji majg istotne znaczenie dla funk-
cjonowania firmy. W badaniach sieci dystrybucji z wykorzystaniem
przedstawionego powyzej programu tworzone sg modele symulacyj-
ne, ktore ufatwiajg poréwnanie i blyskawiczny pomiar efektywnosci
réznych scenariuszy testowych. Przektada sie to na czytelne przed-
stawienie r6znic pomiedzy proponowanymi rozwigzaniami, a w kon-
sekwencji na ulatwienie podjecia decyzji strategicznych.

Wojciech Weiss



