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Tworzenie podpisu elektronicznego i jego rola w e-logistyce

Do 11 pazdziernika 2001 r. e-logisty-
ka stosowana w operacyjnych dziata-
niach polskich przedsiebiorstw zawie-
ratla znang powszechnie technologie
elektronicznej wymiany dokumentow
EDI (Electronic Data Interchange), ale bez
stosowania mozliwosci elektronicznego
podpisu. Od tej daty rozpoczela sie no-
wa rzeczywisto$¢ polskiej e-logistyki.
Obecnie dokument papierowy moze
by¢ calkowicie zastepowany przez do-
kument elektroniczny. Jednak by byt on
réwnowazny dokumentowi papierowe-
mu musi spetnia¢ odpowiednie wymaga-
nia stawiane przez ustawodawce i w dal-
szej kolejnosci przez Parlament Euro-
pejski. Przytacza sie tu dwie podstawo-
we cechy dokumentu i podpisu elektro-
nicznego: poufnos¢ i wiarygodnos¢.
Mozliwosci stosowania technologii pod-
pisu elektronicznego sg bardzo szero-
kie i odnoszg sie nie tylko, jak to po-
wszechnie sie uwaza, do transakgji za-
wieranych przez Internet (chodzi tu
o transakgcje klient — przedsiebiorstwo —
B2C oraz przedsiebiorstwo — przedsie-
biorstwo — B2B), ale rowniez szeroko
pojetej problematyki komputerowo
wspomaganej logistyki CAL (Computer
Aided Logistics) rys. 1. Systemy tego typu
spelniajg nastepujgce szczegotowe funk-
cje w e-logistyce: planowania i harmono-
gramowania, koordynacji taktyczno —
operacyjnej, kontroli, ewidencji, rozli-
czen (z bankiem, urzedem skarbowym,
ZUS - em), komunikacji informatycznej
(EDI, SAl), symulacji i wizualizacji proce-
sow (pakiety synoptyczne).

Ponizej opisano dwa przypadki w ope-
racyjnych dzialaniach przedsiebiorstwa,
ktoére majg na celu przyblizenie istoty
podpisu elektronicznego.

Tego rodzaju transakcja (dokonywana
przez Internet) zwykle zawiera nastepu-
jace elementarne czynno$ci: wyszukanie
e-sklepu, zaméwienie, ptatnosc, dosta-
wa, obstuga posprzedazna. Tak wiec trzy
czynnos$ci mozna operacyjnie wykonac
droga elektroniczng — wyszukac e-firme,
zlozy¢ elektroniczne zamoéwienie pod-
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Rys. 1. Funkcje informatycznych systeméw wspomagania logistyki CAL

pisane e-podpisem i zaplacic kartg elek-
troniczng lub przelewem bankowym.

Wiekszos¢ komputerowych systemow
wspomagania zarzadzania klasy ERP po-
zwala uzytkownikom na prowadzenie
daleko idgcych symulacji biznesowych,
wymiany informacji z klientami itp. Wy-
maga to prowadzenia i administrowa-
nia duzg iloscig danych (niejednokrot-
nie bardzo waznych informacji marketin-
gowych, fizycznych i osobowych). Wy-
stepuje tu koniecznos$¢ zapewnienia od-
powiedniej ochrony przed dostepem do
nich niepowotanych os6b. Dotychczas
stosowano dwie do$¢ skomplikowane
metody: szyfrowania poczty e-mail oraz
odpowiedniego upakowania danych i ich
kodowania. Obstuga takich przesytek
wigze sie z postugiwaniem sie stosowny-
mi kluczami do kodowania. Zmiana klu-
cza (zagubienie, kradziez) wymagata ro-
zeslania zainteresowanym nowych wer-
sji kluczy, ktére juz w czasie przesytki
mogly trafi¢ w niepowolane rece.

Zastosowanie w obu tych przypadkach
technologii elektronicznej koresponden-
¢ji i e-podpisu umozliwia ich sprawne

i bezpieczne przeprowadzenie w ramach
komputerowo zintegrowanego systemu,
ktory wspomaga zarzgdzanie firma.

Podpis na dokumencie sktada sie
w koncowej jego czesci stwierdzajac
fakt, iz podpisujgcy zapoznat sie z jego
trescig i jg akceptuje. Jednak podstawo-
wa funkcja podpisu sa: identyfikacja wy-
stawcy dokumentu oraz polaczenie da-
nej osoby z trescig dokumentu. Podob-
ne zadanie ma podpis elektroniczny,
cho¢ gdy o nim sie méwi, czesto uzywa
sie nieco mniej znanej popularnie termi-
nologii, przez co sprawa podpisu elektro-
nicznego wydaje sie by¢ niejasna i skom-
plikowana. Stad ponizej zamieszczono
definicje podstawowych terminow.

Podpis elektroniczny stanowig dane
w postaci elektronicznej, ktore wraz
z innymi danymi, do ktérych zostaty do-
taczone, lub z ktérymi sg logicznie po-
wigzane, stuzg do identyfikacji osoby
sktadajacej taki podpis. Przyjete rozwia-
zania opierajg sie na systemie domnie-
man prawnych. W odniesieniu do bez-
piecznych podpisow elektronicznych za-



pisano dwa domniemania: dotyczgce
osoby okreslonej w certyfikacie jako
skiadajgcej podpis elektroniczny oraz
domniemanie prawdziwosSci znakowa-
nia czasem. Znakowanie czasem przez
kwalifikowany podmiot $wiadczgcy ustu-
gi certyfikacyjne wywoluje w szczegol-
nosci skutki prawne daty pewnej w ro-
zumieniu przepisow Kodeksu Cywilne-
go. Domniemanie to oznacza, ze podpis
elektroniczny znakowany czasem (tzn.
godzing oraz datg) przez kwalifikowany
podmiot $wiadczgcy ustugi certyfikacyj-
ne zostat zlozony nie p6zniej niz w chwi-
li dokonywania tej ustugi.

Certyfikat to potwierdzenie klucza pu-
blicznego wygenerowanego przez dang
osobe lub instytucje przez instytucje au-
toryzacyjng, ktora autoryzuje dany klucz
publiczny. Klucz publiczny instytucji jest
autoryzowany przez nig samg lub insty-
tucje dziatajacg w innym kraju, ponadto
jest udostepniony do uzytku publiczne-
go. Istnieje kilka typow (poziomow) cer-
tyfikagji. Niektore powinny by¢ uzywane
tylko w prostych zastosowaniach. Wow-
czas weryfikacja tozsamosci podczas ich
wydawania odbywa sie w spos6b uprosz-
czony. Sq tez takie, w ktorych proces ten
jest bardzo drobiazgowy. Wowczas —
gdyby korzystajacy z podpisanych elek-
tronicznie dokumentéw poniést straty
na skutek niedbatosci centrum autoryza-
cyjnego — urzad gwarantuje ich wyréw-
nanie do pewnej okreslonej kwoty.

Centrum certyfikacji, na Swiecie zna-
ne jako PKI (Public Key Infrastructure) — to
infrastruktura niezbedna do swiadczenia
ustug zwigzanych z zarzgdzaniem certy-
fikatami kluczy publicznych. Jest to jak-
by trzecia strona w procesie dzialania
podpisu cyfrowego — organizacja odpo-
wiedzialna zajmujgca sie wydawaniem
odpowiednich certyfikatow na klucze
publiczne firm i obywateli danego kraju.
Przechowuje wszystkie wydane certyfi-
katy (w repozytoriach) oraz certyfikaty
i listy uniewaznionych kluczy. Polskie
Urzedy Certyfikacyjne: www.centrum.pl;
www.polcert.pl; www.signet.pl.

Klucz zwany tez frazg (r6zni sie od po-
pularnego hasta tym, ze powinien by¢
diuzszy) moze sie skladac z catego zdania,
na przykiad dobrg frazg jest cytat z jakie-
gos$ dziela literackiego. Poniewaz w zdaniu
znajdujg sie wielkie litery, odstepy mie-
dzy wyrazami i znaki interpunkcyjne, taka
fraza daje stosunkowo dobre zabezpie-
czenie. Bardzo diuga fraza jest nieprak-
tyczna jezeli czesto jej uzywamy (rowniez
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nalezy sie liczy¢ z naszymi mozliwosciami
zapamietania jej). Zbyt dtugi klucz powo-
duje zwolnienie procesow przetwarzania
dokumentéw. Rozsgdng diugoscia klucza
jest dtugos¢ ok. 2048 bitow.

Klucz publiczny (Public Key) i klucz pry-
watny (Priwate Key) to para z tym, ze
klucz prywatny przechowuje i uzywa
wlasciciel danego podpisu elektroniczne-
g0, a drugi — publiczny przechowuje cen-
trum certyfikacyjne. Klucz prywatny i pu-
bliczny sg generowane w jednym czasie
i niepowtarzalne w swoim rodzaju.
W przypadku zmiany jednego z nich lub
wygasniecia waznos$ci generuje sie nowg
pare kluczy. Dokumenty popisane klu-
czem ktory zagingt (lub jest niewazny) sg
wazne do daty zaginiecia klucza (lub
uplyniecia daty waznosci). Program kom-
puterowy uzywany do tworzenia kluczy
gwarantuje ich unikalnos¢. Klucz, kazdy
moze wykona¢ we wiasnym zakresie lub
skorzysta¢ z odpowiedniej firmy, ktéra
Swiadczy w tym zakresie ustugi.

Kryptografia to szyfrowanie zarowno
wiadomosci jak zbioréow elektronicz-
nych, gdzie uzywa sie do kodowania jak
rowniez odszyfrowywania odpowied-
nich algorytméw. W technologii podpi-
su elektronicznego uzywa sie systemu
szyfrowania niesymetrycznego (od 1970,
cho¢ literatura podaje, ze rok 1967 byt
koncem ery tzw. ,szyfrowania syme-
trycznego” w elektronicznej technologii
popisywania dokumentow). Celem kryp-
tografii jest poprzez tzw. ,klucze” ochro-

na danych przesytanych pomiedzy stro-
nami przez Internet.

PIN to cigg znakow zabezpieczajacy
dostep do klucza prywatnego. Jest od-
powiednikiem kodu PIN znanego z kart
bankowych czy dostepu do odpowied-
nich funkgcji w telefonie komoérkowym.

Skrot, nazywany tez odciskiem palca,
to cigg kilkunastu znakoéw wygenerowa-
nych na podstawie dluzszego ciagu, na
przyktad klucza publicznego. Pozwala
fatwo wykry¢ zmiany fragmentu tekstu
badZ podmiane jednego napisu na inny.
Wzglednie trudno jest utworzy¢ inny
klucz publiczny lub napis, ktory dawal-
by ten sam skrot. Majgc sam skrot, nie
mozna tez poznac napisu, na podstawie
ktérego zostal wygenerowany. Nato-
miast bardzo szybko odbywa sie wery-
fikacja, czy klucz publiczny badz inny
napis i skrot pasujg do siebie.

Rozrdznia sie dwa podstawowe dzia-
tania w zakresie tworzenia podpisu elek-
tronicznego. S3 to:

1. Tworzenie podpisu elektronicznego
bez udzialu centrum certyfikacji.

e Strona wysylajgca dokument (np. Ko-
walski) podpisuje go elektronicznie
i wysyla przez Internet do kontrahenta
(np. firmy AAA). Kowalski generuje wiec
na swoim komputerze dwa klucze: pry-

Komputer

Zamowienie do firmy AAA
Pana Kowalskiego

/

Trese Zamowienia Kowalskicgo

1

Podpisany elekironieznie
skrat

Timy AAA

1SABCDEGTIRGRT

Kluer publiczny
Kowalskivgo

.

E==1

15ABCDEGTIRYRT

/sm; wyliczony na podstawie

olraymanego zamowienia

15 ABCDEGTIK9S T ———————»]

Jesli oba skraty sq identyerne
zamdwienie Pana Kowalskiego
w firmie AAA, moze by¢ realizowane

Rys. 1. Funkcje informatycznych systeméw wspomagania logistyki CAL
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watny i publiczny. Pierwszy stuzy do
sktadania cyfrowego podpisu i nie nale-
zy go nikomu udostepnia¢. Publiczny
pozwala zweryfikowac sygnowany elek-
tronicznie dokument. Powinien wiec
zostac dostarczony kazdej osobie, kto-
ra bedzie korzystala z takich dokumen-
tow. Kowalski zapisuje klucz prywatny
w pamieci karty mikroprocesorowej
(chipie) lub na dyskietce. Dodatkowym
zabezpieczeniem klucza prywatnego
jest PIN, niezbedny do tego by korzy-
sta¢ z ustug podpisu elektronicznego.
Kowalski idzie do swojego partnera
biznesowego firmy AAA z kluczem pu-
blicznym. Pracownicy firmy AAA spraw-
dzajg tozsamos¢ klienta na przyktad na
podstawie dowodu osobistego lub in-
nego dokumentu tozsamosci. Podpisy-
wana jest odpowiednia umowa upo-
wazniajgca firme AAA do honorowania
korespondengji od Kowalskiego, kt6-
rych autentycznos¢ mozna potwierdzic
za pomocg dostarczonego klucza pu-
blicznego. W umowie powinien zostac
wydrukowany albo caly ten klucz jako
cigg liter i cyft, albo jego skrot. Inaczej
Kowalski mogtby p6zniej probowac za-
kwestionowac tres¢ przestanego doku-
mentu, twierdzac, ze dostarczyt zupel-
nie inny klucz publiczny.

W opisywanej sytuacji Kowalski osobi-
$cie musi podpisa¢ umowe. Jesli przestat
by swdj klucz publiczny przez Internet,
pracownicy firmy AAA nie mieliby zad-
nej pewnosci, ze pochodzi on od osoby,
za ktorg partner w biznesie sie podaje.
Kowalski po powrocie do swojej firmy
pisze na swoim komputerze, na przy-
ktad zaméwienie na pewne ustugi w fir-
mie AAA. Do dokumentu czesto auto-
matycznie dodawana jest data i czas,
wskazujgce na moment podpisania
w tym wypadku zamoéwienia. Nastepnie
Kowalski wktada karte (dyskietke) do
czytnika komputera ze swoim kluczem
prywatnym. Podaje kod PIN. W pierw-
szej sytuacji komputer wysyla dyspozy-

cje do ukiadu na karcie chip, ktory wy-
konuje obliczenia matematyczne na
podstawie klucza prywatnego i tresci
zamoéwienia, tworzgc dokument pod-
pisany elektronicznie, gotowy do prze-
stania do firmy AAA. Jesli Kowalski prze-
chowuje klucz na dyskietce, wszystkich
przeksztatcen dokonuje komputer.
Zamoéwienie w jawnej postaci wraz
z podpisanym skrotem wedruje przez
Internet do firmy AAA, z kt6ra Kowalski
kooperuje. Na podstawie klucza pu-
blicznego Kowalskiego system kompu-
terowy firmy AAA moze zweryfikowac,
czy zamoOwienie zostalo przesiane
przez uprawniong osobe. Doktadniej —
komputery przeksztalcajg podpisany
elektronicznie skrot do wersji pierwot-
nej, niezaszyfrowanej. Nastepnie gene-
rujg drugi skrot bezposrednio z dostar-
czonego zamowienia. Jesli oba sg iden-
tyczne, zamowienie nalezy realizowac.
Gdyby byly rézne, wykryto by prébe
oszustwa. Oznaczaloby to, ze doku-
ment zostal utworzony przez nieupraw-
niong osobe lub zmodyfikowany juz po
wyslaniu go przez Kowalskiego.

Firma AAA powinna przechowywacé
w pamieci komputeréw nie tylko tres¢
samego zamoéwienia, ale tez podpisa-
ny przez Kowalskiego skrot. Tylko oba
elementy tworzg Igcznie dokument
sygnowany elektronicznie i pozwala-
ja dowies¢ firmie AAA Kowalskiemu,
ze zlozyl zamowienie, gdyby pozniej
wypierat sie tego. Inaczej, w razie ja-
kiejkolwiek reklamacji firma AAA po-
nosi wine. Poniewaz na podstawie klu-
cza publicznego nie mozna wygenero-
wac klucza prywatnego, nie ma ryzy-
ka, ze nieuczciwy pracownik firmy
AAA zmieni zamowienie Kowalskie-
go. Ponizszy tok zlozenia zméwienia
przez Kowalskiego w firmie AAA
przedstawiono na rysunku 2.

2. Tworzenie podpisu elektronicznego
z udzialem centrum certyfikacji.

Podobnie jak wczes$niej Kowalski ge-
neruje dwa klucze: prywatny i publicz-
ny. Publiczny klucz dostarcza do cen-
trum autoryzacyjnego. Nastepuje
sprawdzenie tozsamosci Kowalskie-
go. Do klucza dotgczane sg dane oso-
bowe Kowalskiego. Catos$¢ urzad pod-
pisuje swoim kluczem prywatnym.
W ten spos6b powstaje potwierdzony
certyfikat Kowalskiego.

Zaktadamy, ze firma AAA ufa instytugji,
ktora potwierdzita klucz publiczny Ko-
walskiego. Kowalski nie musi, wiec oso-
biscie udawac¢ sie do firmy AAA aby
podpisa¢ umowe o wspélnym dziafa-
niu. Wystarczy, ze wypelni odpowied-
ni formularz na stronie internetowej
firmy AAA, podpisze go swoim kluczem
prywatnym i przesle do firmy AAA wraz
z certyfikatem poswiadczonym przez
zaufang instytucje autoryzacyjna.
Firma AAA zna klucz publiczny firmy au-
toryzujgcej klucz publiczny Kowalskie-
go. Latwo wiec sprawdzi, czy dostar-
czony przez Kowalskiego certyfikat rze-
czywiscie do niego nalezy. Skontroluje
tez, czy zostal podpisany elektronicz-
nie przez centrum i czy zawarte w nim
dane osobowe zgadzajg sie z informa-
cjami podanymi przez Kowalskiego.
Nastepnie firma AAA upewni sie, czy
zamowienie przestane od Kowalskie-
go byto sygnowane przez te samg 0so-
be, sprawdzajac, czy podpisano go
kluczem prywatnym, do ktérego pasu-
je klucz publiczny Kowalskiego. Sche-
mat dzialania podpisu elektroniczne-
go zamieszczony na rys. 2 dotyczy
rowniez powyzszego przypadku (istot-
na réznica w/w metod dotyczy sposo-
bu dostarczenia do firmy AAA klucza
publicznego Kowalskiego i zawarcie
umowy z firmg AAA).

Po podpisaniu ustawy o podpisie elek-



tronicznym przez Prezydenta Rzeczpo-
spolitej Polskiej szczegotowe wdrozenia
powinny by¢ dokfadnie analizowane,
sprawdzane i koordynowane przez upo-
waznione w ustawie jednostki rzgdowe.
W dzieto wdrazania podpisu elektronicz-
nego angazuje sie obecnie polska: go-
spodarka, instytucje prawa, instytucje zaj-
mujgce sie standaryzacjg i administracja.

Polska ma przed sobg wejscie do Unii
Europejskiej, w ktorej sprawy podpisu
elektronicznego reguluje dyrektywa
o podpisach elektronicznych Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z 13.12.99 . Po-
wyzsza dyrektywa mowi, ze podpis elek-
troniczny powinien by¢ oparty na zasa-
dzie pary ,kluczy”, z ktorych kazdy byl-
by algorytmem kryptograficznym i stuzyt
do kodowania i dekodowania podpisu.
Podpis elektroniczny w UE nie jest tak
rozwiniety jak w USA, ktére uwaza sie za
kolebke popisu elektronicznego. R6zni-
ce w technologii kryptografii i dziatan
zwigzanych z udostepnianiem doswiad-
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czen pomiedzy UE i USA stopniowo po-
winny sie zmniejsza¢ po wycofaniu przez
USA przepisoéw o zakazie eksportu naj-
nowszych technologii o podwojnym zna-
czeniu: cywilnym i wojskowym.

Polska w tej czesci Swiata jest najwiek-
szym rynkiem elektronicznego biznesu,
zaraz po Czechach, wg wynikow badan
IDC (z 2001 roku). Do roku 2005 moze
sie wysungc¢ na czoto. Jednak wymaga to
pewnej strategii dzialania rzadu polskie-
go. Nalezy zauwazy¢, ze rzad polski nie
posiada obecnie wlasnego portalu inter-
netowego (poszczegélne ministerstwa
posiadajg). Nie ma tez programu zmo-
dernizowania swoich ustug, tak by byly
zwrocone ku obywatelowi. Podpis elek-
troniczny daje mozliwosci zatatwienia
wszystkich spraw, szybko i w jednym
miejscu — tak jak zakupy w supermarke-
cie. Jest to jednak odlegta przysztosc.
Cho¢ mozna sobie wyobrazi¢ powszech-
ne wybory do Sejmu, wybory samorzg-
dowe — w ktorych glosowanie odbywa

sie poprzez Internet z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego.

Najnowszej generacji komputerowe
systemy wspomagania zarzgdzania
przedsiebiorstwami do tej pory nie mo-
gly korzysta¢ (ze zrozumialych wzgle-
déw) z udogodnien jakie niesie z soba
uzywanie elektronicznego podpisu
w komputerowo wspomaganym zarzg-
dzaniu firmg. Pozwalaly zaprojektowac
przeplyw dokumentéw towarzyszgcy
produkgji i dystrybucji towaréw i ustug,
koordynowaly roéwniez dzialanie po-
szczegolnych ogniw w fancuchu dostaw,
ale jednak jezeli nawet akceptowano
elektroniczne dokumenty, to po realiza-
¢ji lub w trakcie realizacji przedmiotowej
transakgji nalezato obligatoryjnie dostar-
czy¢ dokument papierowy. Obecnie rze-
czywistos$cia staje sie ,biuro bez papie-
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row”. Procesy gospodarcze beda sie od-
bywac¢ znacznie szybciej niz dotad to by-
fo mozliwe. Zwlaszcza w zakresie do-
stepnosci do informacji, pracy z aktual-
nymi dokumentami, szybkiej i rzetelnej
wymiany informacji pomiedzy stronami
w biznesie. Zintegrowany komputerowo
system wspomagania pracy firmy pozwo-
li na ,,bezpapierowg” obstuge finansow,
ksiegowosci, plac, gospodarki materiato-
wej, srodkow trwatych, transportu, zle-
cen, eksploatacji poszczegolnych srod-
kéw itp. Przelomem stanie sie np. bezpo-
sredni kontakt pracownika niskiego
szczebla firmy z jej management’'em.

Pewien przedsmak dziatania , bezpa-
pierowego biura” poznali$my juz w Pol-
sce przy okazji wprowadzenia przez Za-
ktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
mozliwosci dostarczania wymaganych
przez te instytucje dokumentéw po-
przez Internet lub poczte elektroniczng
(e-maila) — ta mozliwo$c¢ nalezy do 2 gru-
py, tzn. nie wymaga elektronicznego
podpisu, a polega na szyfrowaniu doku-
mentu i przesfaniu go e-mail’em. Praco-
dawcy, ktorzy zdecydowali sie na rozpo-
czecie przesytania dokumentéw rozli-
czeniowych do ZUS — u na pewno byli
zaskoczeni faktem, ze gdy przeszli po-
myslnie $ciezke certyfikacji, napotykali
na problemy typu przepustowosci sieci,
szybkosci transmisji danych itp. (to no-
we problemy e-logistyki).

Jest rzeczg oczywista, ze w najbliz-

szym czasie bedzie konieczne opraco-
wanie ogo6lnodostepnych i powszechnie
obowigzujacych dokumentoéw elektro-
nicznych. Dokumenty te powinny by¢
dostepne z odpowiednich stron WWW
dla wszystkich zainteresowanych, lub
przechowywane w swego rodzaju maga-
zynach e-dokumentéw zwanych repozy-
toriami.

Upowszechnienie umiejetnosci korzy-
stania z dobrodziejstw e-podpisu zmie-
ni przede wszystkim istniejgcy stan rze-
czy i dotychczasowe przyzwyczajenia
w e-logistyce. Aby to osiagna¢, niezbed-
ne bedzie kreslenie podstawowych stan-
dardow postepowania w okreslonych
sytuacjach biznesowych — uchwalenie
odpowiednich przepiséw prawnych,
oraz zmiana $wiadomosci ludzi pracuja-
cych w e-logistyce.

Nalezy spodziewac sie nastepujgcych
efektéw dziatan upowszechnienia i sto-
sowania technologii podpisu elektro-
nicznego w e-logistyce:

o upowszechnienie i stosowanie stan-
dardéw elektronicznych dokumentow
podpisanych elektronicznie (w kon-
taktach B2B i B2C, w przetwarzaniu
i obiegu dokumentéw w firmie)

« zwiekszenie handlu (transakgji) inter-
netowego

e dostepu firm do internetowych gietd

towarowych, transportowych
« ulatwienie dostepu do obiegu doku-
mentéow w firmie (e-dokumentéw) —
zmniejszenie czasu uzyskiwania nie-
zbednych podpisow
e uzywania w korespondencji miedzy
stronami w biznesie elektronicznych
wzorcow dokumentéow wg rodzajow
zastosowan oraz tworzenia baz da-
nych tych wzorcéw wraz z oprogramo-
waniem ich obstugi opracowanych
specjalnie dla e-logistyki
skrocenie czasu dokonywania transak-
¢ji, a tym samym zwiekszenie ich ilosci
e powstania odpowiednich systemow
zaopatrzeniowo-dystrybucyjnych re-
agujacych na szybkie zmiany popytu
(dalszy rozwoj systemow komputero-
wego wspomagania zarzadzania i go-
spodarki magazynowej)
powstanie portali posiadajacych zasoby
iinformacje dot. elektronicznej wymia-
ny danych o klientach, transakcjach itp.
Wazng rzeczg jest przejscie ,Sciezki”
uzyskiwania certyfikacji podpisu elektro-
nicznego. W artykule tego nie omowio-
no, gdyz kazda firma udzielajgca certyfi-
kacji pomaga swojemu przysztemu klien-
towi wypelnic¢ wszystkie formalnosci cy-
wilno-prawne, poniewaz pobiera oplaty
za swoje ustugi wg okreslonego cennika.
Rzeczg bardzo wazng jest opracowanie
odpowiednich system6w implementacji
e-podpisu w firmach, aby jego przebieg
oparty byt na pewnej strategii wdrozenia.



