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Instytut Logistyki i Magazynowania
(ILiM) — organizacja krajowa GS1 Polska
jest jedyna organizacjg lokalng w Polsce
upowazniong do przyjmowania firm
i instytucji z Polski do systemu GS1 i do
nadawania im numeréw GS1, zakodo-
wanych w kodach kreskowych miedzy
innymi EAN-8, EAN-13. Kody te sg obec-
nie umieszczone na prawie kazdym
opakowaniu produktu sprzedawanego
w handlu detalicznym. Od ich jakosci
zalezy sprawnos$¢ systemow automa-
tycznej identyfikacji w sklepach sieci
handlowych i dlatego niezbedny jest
ciggly nadzor nad ta jakoscig.

Statutowym zadaniem organizacji
krajowej GS1 Polska jest nadzor nad
przestrzeganiem miedzynarodowych
specyfikacji GS1, dotyczacych prawidio-
wosci oznaczania towaréw kodami kre-
skowymi GS1. W zwigzku z tym Instytut
Logistyki i Magazynowania od wielu lat
prowadzi program wspoélpracy z siecia-
mi handlowymi w zakresie poprawy ja-
kosci kodow kreskowych. W ramach te-
go programu przeprowadza sie miedzy
innymi nieodpfatne badania jakosci
i prawidlowosci kodéw w sieciach han-
dlowych. Zasadniczym celem tych ba-
dan jest wyeliminowanie kodoéw niepo-
prawnych pod wzgledem jakosci, a wiec
niezgodnych z obowiazujaca normg PN-
-ISO/IEC 15420:2006 (norma ta zastapi-
fa norme PN-EN 797+AC: 1997) i ,,Spe-
cyfikacjami og6lnymi GS1”. Eliminacja
btedéw odbywa sie poprzez sprawdze-
nie jakosci i prawidtowos$ci kodow kre-
skowych GS1 na opakowaniach wyste-
pujacych w obrocie towarowym. W tym
celu pracownicy Instytutu stosujg urza-
dzenia — tak zwane weryfikatory kodow
kreskowych (rysunekl), ktére umozli-
wiajg sprawdzenie jakosciowych para-
metréw kodu i wskazanie elementow
wymagajacych korekty w przypadku wy-
stapienia nieprawidlowosci .

Ponadto dziatania prowadzone w ra-
mach programu maja na celu identyfi-
kacje producentéow bezprawnie (bez

porozumienia z ILiM) stosujacych kody
kreskowe GS1 o prefiksie 590 (s3 to ko-
dy znajdujace sie na polskich towa-
rach). Identyfikacja ta mozliwa jest po-
przez poréwnanie numerow GTIN wy-
stepujacych na polskich produktach
z baza danych systemu GS1 obejmujgca
firmy — uczestnikow systemu GS1 wraz
z przydzielonymi im numerami. Zapo-
biega to miedzy innymi zjawisku bez-
prawnego korzystania z kodéw innych
firm, co moze prowadzi¢ do duplikacji
numeréw w sieciach handlowych.

W programie wspétpracy z sieciami
handlowymi w zakresie poprawy jako-
Sci kodow uczestniczy juz wiele sieci
handlowych, ktére daza do wyelimino-
wania niepoprawnych kodéw i przez to
chcg usprawnic¢ obstuge swoich klien-
tow oraz podnies¢ jakos¢ Swiadczo-
nych ustug. W 2007 roku w programie
tym wziely udzial: Castorama Polska,
Makro Cash and Carry Polska, PSS ,,Spo-
tem” w Katowicach, Spétdzielnia ,Hale
Banacha”, Jeronimo Martins Dystrybu-
cja Sp. z o.o.

Do programu moze przystapi¢ kazda
sie¢ handlowa, ktora zglosi sie do ILiM.
Uczestniczace w tym programie sieci
otrzymujg kazdorazowo raporty z prze-
prowadzonych u nich badan.

W 2007 roku zostalo poprawionych
ponad 90% kodoéw, ktorych jakosc zo-
stala przez ILIM zakwestionowana
w ramach sprawdzania w sieciach han-
dlowych. Wplywa to na skrocenie czasu
obstugi klienta przy stanowisku kaso-
wym. Dzieki temu zmniejszaja sie ko-
lejki przy kasach i w duzym stopniu zo-
stajg ograniczone straty czasowe, spo-
wodowane koniecznoscia recznego
wprowadzania numeru produktu. Pro-
gram wspoélpracy z sieciami handlowy-
mi w zakresie poprawy jakosci kodow
przyczynia sie ostatecznie do wzrostu
zadowolenia klientébw i zmniejszenia
start finansowych sieci handlowych.

W  wyniku badan prowadzonych
przez Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia ustalono, ze problem catkowitego
braku odczytu kodéw kreskowych
przez czytniki z powodu zlej jakosci
tych kodéw dotyczy ponad 2% kodoéw
znajdujacych sie na opakowaniach pro-
duktow sprzedawanych w handlu deta-
licznym. Na podstawie ww. danych ob-
liczono, ze straty czasowe wynikajace
z calkowitego braku odczytu kodu i ko-
niecznosci recznego wprowadzenia nu-
meru przez kasjerke wynosza Srednio
w sieciach handlowych w Polsce okoto
4,1%. Na pierwszy rzut oka wydaje sie
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Rys. 1. Weryfikatory kodéw kreskowych.
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Rys. 2. Graficzne przedstawienie udziatu procentowego poszczegédlnych rodzajéw bteddw.

to niewiele, ale w skali calej sieci han-
dlowej jest to juz znaczaca wartos$¢, na
przyktad przy zatozeniu, ze tylko w jed-
nym sklepie sieci handlowej pracuje po
10 kasjerek na 2 os$miogodzinnych
zmianach — wypracowujg one w ciggu
miesigca 4800 roboczogodzin. Straty
czasowe z tytutu braku odczytu kodu
wyniosa w tym przypadku $rednio oko-
to 197 roboczogodzin. Wystarczy te
ostatnig liczbe pomnozy¢ przez war-
to$¢ roboczogodziny, aby okresli¢ te
straty w zlotowkach. A przeciez straty
z tytutu zlej jakos$ci kodéw sg ponoszo-
ne nie tylko w sklepach sieci handlo-
wych. Dotyczg one catego tancucha do-
staw, w ktérym stosowana jest automa-
tyczna identyfikacja produktow. Straty
czasowe s3 dodatkowo powiekszane
przez kody kreskowe, ktére co prawda
sg odczytywane przez czytniki kodow
kreskowych, ale ktére nie sg w petni
zgodne z wymaganiami normy PN-
-ISO/IEC 15420:2006 i ,Specyfikacjami
ogoélnymi GS1”. Dotyczy to przede
wszystkim obnizania wysokos$ci kresek
kodu i stosowania kodéw o wspotczyn-
niku powiekszenia mniejszym niz 0,80.
Stosowanie przez producentéw kodow
0 wysokosSci mniejszej, niz wymaga te-
go norma, zmusza kasjerke czesto do
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kilkakrotnego przesuniecia produktu
nad czytnikiem, a zatem wydtuza czas
jego sprzedazy, co wiaze sie rowniez
z okre$lonymi stratami. Dlatego sieci
handlowe roéwniez zaczynaja zwracac
uwage nie tylko na kody, ktérych nie da
sie w ogole odczytad, ale rowniez na ta-
kie, ktérych nie mozna odczyta¢ za
pierwszym razem.

Bledami najczesciej wystepujacymi
w wizytowanych przez pracownikow
ILIM w 2007 roku jednostkach handlo-
wych, sa (kolejno$¢ wedtug ilosci wy-
stepowania):

* Bledy w grubosci kresek/spacji

e Za maly kontrast, z czym wiaze sie
btedny kolor tfa i/lub kresek kodu

* Wspotczynnik powiekszenia kodu

mniejszy niz 0,80
e Za niskie kreski kodu
e Za maly margines kodu (najczesciej

jest to prawy margines)

e Jasne plamki (nie dodruki) na kre-
skach kodu.

Z poréwnania z czestoscig wystepo-
wania roznych rodzajow btedow w ko-
dach kreskowych we wczesniejszych la-
tach (rysunek 1) wynika, ze:
1.Nadal najczesciej wystepujacym ble-

dem w kodach kreskowych sg bledy
w grubos$ci kresek/spacji. Bardzo cze-
sto btad ten wystepuje na towarach

Objasnienia do wykresu:

1 — Btedy w grubosci kresek
/spacji

2 — Za maly kontrast

3 — Ten sam kod dla wyrobow
jednej firmy

4 — Wspotczynnik powieksze-
nia kodu mniejszy niz 0,80

5 — Za maly margines kodu

6 — Bledny kolor tfa

7 — Bledna lokalizacja kodu

8 — Za niskie kreski kodu

9 — Bledny kolor kresek kodu

10 — Jasne plamki (nie dodruki)
na kreskach kodu

11 — Bledny numer pod kodem

12 — Za matla $rednica krzywizny
opakowania

13 — Zalepiony kod kreskowy

14 — Brak lub zta cyfra kontrolna




z powodu uszkodzenia glowicy dru-
kujgcej, jezeli na towar naklejana jest
etykieta drukowana na przykiad na
drukarkach termotransferowych lub
termicznych (na przyktad na towa-
rach wazonych),

2.Nie zmniejsza sie liczba btedéw doty-
czacych stosowania mocno obnizo-
nych i pomniejszonych kodéw kre-
skowych,

3.Na podobnym poziomie, co w latach
ubieglych, utrzymuje sie liczba bte-
dow wynikajgcych ze stosowania
zbyt matych marginesow kodu i zbyt
matego kontrastu kodu,

4.W poréwnaniu do pierwszych lat pro-
gramu poprawy jakosci kodéw moz-
na stwierdzi¢, ze w kodach kresko-
wych w zasadzie nie wystepujg juz
nastepujace bledy:

— bledny numer pod kodem,

— zalepiony kod kreskowy (na przy-
ktad datg waznosci, ceng),

— brak lub zta cyfra kontrolna.

Program wspétpracy z sieciami han-
dlowymi w zakresie poprawy jakosci
kodéw jest rowniez bardzo wazny dla
polskich producentéw - uczestnikéw
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systemu GS1. Dzieki niemu uzyskujg
oni informacje z ILIM o bledach wyste-
pujacych w ich kodach. Informacja ta
pozwala usung¢ wystepujgce bledy
i w ten sposo6b unikngé ponownego ko-
dowania towaréw przez sie¢ handlowa
za dodatkowa optata, czy zwrotu pro-
duktéw z kodami nie odczytywanymi
przez czytniki sieci handlowych w celu
ponownego prawidiowego okodowa-
nia przez producenta. Producenci maja
réwniez mozliwos$¢ przestania kodow
kreskowych bezposrednio do ILiM
w celu sprawdzenia jako$ci kodow
umieszczonych na swoich produktach
jeszcze przed wystaniem ich do odbior-
cow. Szczegdblnie wsrod odbiorcow za-
granicznych, u ktérych $wiadomos¢
prawidlowej jakosci danych jest wyso-
ka, coraz czesSciej praktykowany jest
zwyczaj dostarczania towardw wraz
z dokumentem weryfikacji potwierdza-
jacym prawidlowg jako$¢ kodow kre-
skowych umieszczonych na dostarcza-
nych produktach. Kazda firma — uczest-
nik systemu GS1 ma prawo do nieod-
ptatnej weryfikacji do 2 kodéw o roz-
nych numerach GTIN w danym roku ka-
lendarzowym. Informacje na temat
mozliwosci weryfikacji jakosci kodow
kreskowych w ILiM znajduja sie na stro-
nie www.gs1pl.org.

Kolejna inicjatywa ILiM, majaca na
celu poprawe jakosci kodéw kresko-
wych na polskich produktach, a podje-
ta wspolnie z Centralnym Osrodkiem
Badawczo Rozwojowym Przemysiu
Poligraficznego, jest system certyfika-
¢ji potwierdzajacy jakos¢ kodow kre-
skowych GS1. Na chwile obecng syste-
mowi oceny podlegajg dwa ogniwa
w tancuchach dostaw, obejmujgce
opakowania, sa to:

* uczestnicy systemu GS1, jako pod-
mioty odpowiedzialne za popraw-
nos¢ numerowania towaré6w oraz za
jakos¢ kodéw na produktach wpro-
wadzanych na rynek

e zakfady poligraficzne, jako podmioty
odpowiedzialne za jako$¢ $wiadczo-
nych ustug drukarskich.

Poprawno$¢ dziatania firmy zgodnego
ze ,Specyfikacjami og6lnymi GS1” jest
poswiadczana certyfikatem jakosci ko-
déw kreskowych GS1. Dziafania podmio-
toéw sa oceniane i po uzyskaniu certyfika-
tu monitorowane przez Jednostke Certy-
fikujacg w Instytucie Logistyki i Magazy-
nowania.

Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie na stronie internetowe;j
www.ilim.poznan.pl/jc/cjkk.htm



