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Akademia Ekonomiczna w Katowicach

Ustugi logistyczne

Rosngce znaczenie logistyki we
wspoélczesnym sposobie gospodarowa-
nia, ktérego uwarunkowania stawiajg
przedsiebiorcow przed koniecznos$cig
sprostania wymogom, stawianym za-
réwno przez konsumentow, jak i kon-
kurentéow (czesto o zasiegu global-
nym), jest zwigzane z powszechnym
postrzeganiem logistyki jako Zzrodlia
przewagi konkurencyjnej. Przekonuje-
my sie o takim podejsciu do roli logi-
styki nie tylko na podstawie prasowych
doniesien, referatow, wygtaszanych na
sympozjach i konferencjach czy tez
opiniach praktykéw. Zainteresowanie
logistykg przeklada sie réwniez na
wzmozony popyt na fachowcow w tej
dziedzinie — warto spojrze¢ na oglo-
szenia prasowe, w ktérych poszukuje
sie logistykow, oferty krajowych i za-
granicznych szkot, ksztatlcagcych w tym
zawodzie, wreszcie — na powstajace
coraz liczniej firmy logistyczne. W zna-
komitej swojej wiekszos$ci $wiadczg
one ustugi logistyczne2. Wedlug H.
Brdulak, ustuga logistyczna ,,zwigzana
jest najczesciej z wszelkimi dzialania-
mi w zakresie dystrybucji, transportu
i magazynowania, majacymi na celu
obnizenie kosztéw przy utrzymanym
poziomie obsiugi jako$ciowej. Zaktada
ona koncentracje firmy na funkcjach
kluczowych (core competence), poprzez
ktore jest ona rozpoznawana na rynku
i zakupie innych ustug od zewnetrz-
nych zleceniobiorcow”3. ,Ustuga logi-
styczna (Third Party Logistics) jest orga-

nizowana i $wiadczona przez specjali-
styczna firme, ktéra zarzadza syste-
mem logistycznym innego przedsie-
biorstwa, w odniesieniu miedzy innymi
do transportu i magazynowania. Mene-
dzerowie firmy logistycznej zajmuja
sie negocjacjami dotyczacymi trasowa-
nia przebiegu transportu, obstugi ta-
dunku w fazie przewozu itp. Z drugiej
strony, firmy logistyczne podpisuja
kontrakty dotyczace tylko efektywne-
go ekonomicznie, profesjonalnego
procesu magazynowania i obstugi za-
pasow”4. Ustugg logistyczng jest, wiec
zorganizowane przez firme zewnetrz-
ng transportowanie i magazynowanie
produktow logistycznych, tacznie z ich
pelna obstugg formalno - prawna, jak
réwniez celngs. Ustuga logistyczna jest
odpowiedzig na zadanie i potrzeby
klienta, ktére wigzg sie z dostarcze-
niem mu wlasciwego produktu we wta-
Sciwym czasie, po odpowiadajacej mu
cenie, a takze przy zachowaniu wiasci-
wego poziomu, jakosci tej usiugi. Jak
zaznacza E. Gotembska, ustuge logi-
styczng dodatkowo wyré6znia:
¢ odejscie od typowo wtérnego popy-
tu na te ustuge, podczas gdy ustuga
transportowa swiadczona jest w wy-
niku powstania wtérnego popytu na
te ustuge
e cena uslugi logistycznej, ktora jest
funkcja cen magazynowania, trans-
portu oraz procesu obstugi klienta
¢ podniesienie przez ustuge logistycz-
ng nie tylko wartosSci towaru, ale row-
niez podniesienie karencyjnosci na
rynkach miedzynarodowych®.

Ustugi logistyczne pozwalaja w przed-
siebiorstwie, ktore decyduje sie powie-
rzy¢ wykonywanie funkgji logistycznych
wyspecjalizowanemu podmiotowi, na
osiggniecie konkretnych korzy$ci. Do
nich nalezy zaliczy¢:

* biezace wyréwnanie skutkéw sezo-
nowosci popytu na produkty logi-
styczne droga zawierania z produ-
centami kontraktéw, dotyczacych
gromadzenia i obslugi zapasow
w magazynach regionalnych o niewy-
korzystanej powierzchni skfadowej
udoskonalenie rozmieszczenia infra-
struktury logistycznej przez wtasciwe
ulozenie baz magazynowych, a takze
stosowanie geograficznych uwarun-
kowan wyréwnywania popytu i poda-
zy na rynku
redukowanie lub obnizanie kosztow
transportu droga wykorzystywania
multimodalnego, intermodalnego lub
bimodalnego transportu w miejsce
rozdrobnienia przewozu tadunku
e wprowadzenie nowych produktow

na rynek droga badania popytu,
przez szybkie dostarczanie matych
partii produktu, ale jednoczes$nie
w wielu punktach sprzedazy, w krot-
kim czasie. Taka forma ustug logi-
stycznych jest alternatywa dla du-
zych, kosztownych kampanii rekla-
mowych, ktére organizowane s3
przez producentéw towarow?’.

Biorac pod uwage czynniki podmio-
towe, rzeczowe oraz przestrzenne, wy-
ksztatcenie sie form ustugi logistycznej
i zakres tej ustugi mozna wyznaczy¢ za
pomocg jej czterech elementow:

1 Dr hab. inz. Jacek Szottysek, prof. AE i dr Marek Kasperek, Katedra Logistyki Ekonomicznej, Akademia Ekonomiczna w Katowicach (przyp. red.).

2 Dynamicznie rozwijajacy sie rynek ustug logistycznych wywotany popytem na ustugi zainicjowat okreslone zmiany. Zmiany na rynku ustug transporto-
wo-spedycyjnych, a takze zasadnicza zmiana jakosciowa charakteru rynku, ktory dynamicznie i stosunkowo w szybkim tempie przeszed! droge od ryn-
ku producenta do rynku konsumenta, doprowadzity w branzy okreslanej mianem TSL do wylonienia sie¢ dwoch rodzajow firm: pierwsze, nadal koncen-
trujg sie na dziatalnosci transportowej i spedycyjnej (w zakresie przemieszczania tadunkéw, organizacji transportu, ubezpieczenia, porad celnych); dru-
gie, rozwijaja sie¢ regularnych polaczen, szerzej wykorzystujac informatyke, przeksztalcajac sie w operatoréw logistycznych (por. J. Gorski: Budowanie
zwiqzkow partnerskich, jako narzedzie obnizania kosztow logistycznych, [w] Polski Kongres Logistyczny ,,Logistics 2000” Wyj$¢ naprzeciw logistycznym wyzwa-
niom XXI w., ILiM, Poznan 2003, s.112; Logistyka w Polsce RAPORT 2003, red. I. Fechnera, G. Szyszki, ILiM, Poznan 2004, s.152.).

3 H. Brdulak: Rynek ustug logistycznych w Polsce [online: 04 pazdziernika 2008].: http:/www.schenker.pl/11602/pl/main_node_ 14725 docu-

ment_6421.html

4 E. Golembska (red. nauk): Kompendium wiedzy o logistyce. Wyd. Ill, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s.254-255.
5 E. Golembska: Podstawy logistyki, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoly Kupieckiej, £L6dZ 2006, s.105.

6 E. Golembska (red. nauk.): Kompendium... op. cit., s.255.

7 W. Rydzkowski (red. nauk.): Usfugi logistyczne, ILiM, Poznan 2007., s.14.
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A — magazynowanie i obstuga zapa-
SOW,

B — transportowanie i obstuga tadun-
ku,

C - testowanie rynku i tworzenie mar-
ketingowego systemu informagji,

D — finansowanie transakcji, obstuga
bankowa i ubezpieczeniowa.

W praktyce gospodarczej firmy cze-
sto zlecajg ustuge logistyczna w odnie-
sieniu do magazynowania i transportu
(czes¢ A i B). Rownie chetnie jest zleca-
ne firmom zewnetrznym badanie rynku
i tworzenie marketingowego systemu
informacji (cze$¢ C). Rzadziej korzysta
sie z czesci D, ktora dotyczy szeroko ro-
zumianych ustug finansowych. W przy-
padku, gdy firma zleca wykonanie ustug
logistycznych, ktére sa swiadczone dla
réznych rodzajow dziatalnosci, na przy-
ktad import, eksport, badz réznych grup
produktow, czyli — osobno surowce
i materialy, wowczas mowi sie o pakie-
tach ustug logistycznych (PUL). Taki pa-
kiet moze przyjac¢ rézne konfiguracjes.
Zatem decyzja o powierzeniu podmioto-
wi zewnetrznemu prowadzenia spraw
przedsiebiorstwa w jednym lub kilku po-
wyzej wymienionych obszarach, zwigza-
na jest zazwyczaj z dziataniami outsour-
cingowymi.

Outsourcing ustug logistycznych

Bez watpienia, ustugi logistyczne s3
jednymi z najbardziej kapitatochton-
nych inwestycji i wiele firm nie sta¢ na
stworzenie wlasnego sytemu systemu
logistycznego. Cze$¢ przedsiebiorstw,
korzystajgc z doswiadczen zagranicz-
nych partneréw, poszukuje rozwigzan
swych probleméw poprzez wylaczenie
czesci z mozliwych do wyodrebnienia
zadan i zleca je na zewnatrz przedsie-
biorstwa, jak na przykiad ustugi logi-
styczne. Rodzaj funkcji oraz zakres,
w jakim zostaja one zlecone zewnetrz-
nym firmom, jest kwestig decyzji po-
dejmowanych zwykle na szczeblu os6b
zarzadzajgcych przedsiebiorstwem.
Outsourcing ustug logistycznych jest
zatem doskonatg alternatywa dla trady-
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Wykres 1. Funkcje, ktére podlegaty outsourcingowi w Polsce w 2005 roku.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: The Conference Board: Outsourcing In Poland

2006 Challenges, Trends, Case Studies, s.5.

cyjnego podejscia firmy do zadan sa-
modzielnego organizowania i realizo-
wania zadan transportowo - magazyno-
wych (czyli wymienionych w grupie
A i B), rzadziej w pozostalych obsza-
rach (C czy D).

Rosngca liczba partnerstw outsour-
cingowych na catym $wiecie przyczynia
sie do rozwoju bardziej elastycznych
organizacji, opartych na rdzennych
kompetencjach i wzajemnie korzyst-
nych, diugoterminowych relacjach biz-
nesowych. Ponad 60% firm znajduja-
cych sie na liscie Fortune 500 wskazuje
na fakt posiadania co najmniej jednego
kontraktu, zawartego z tak zwang trze-
cig strong w zakresie ustug logistycz-
nych (3PL). Dzieje sie tak zapewne dla-
tego, ze glownym celem strategicznym
outsourcingu jest skoncentrowanie sie
przedsiebiorstwa macierzystego na je-
go dziafalnosci kluczowej, decydujgcej
o jego perspektywach rozwojowych!0.
Dzieki temu firma moze w wiekszym
zakresie zaja¢ sie rozwojem swojej
podstawowej dziatalnosci, a co za tym
idzie, moze skupi¢ swojg uwage na wla-
snym produkcie i lepiej reagowac na
posuniecia konkurencji. Kupowanie
ustug logistycznych na rynku pozwala
pracownikom firmy skoncentrowac sie
na dzialalno$ci podstawowej i jedno-
czes$nie zmniejsza zapotrzebowanie na
kapital na cele inwestycyjne. Czasem
tez kupno ustug logistycznych stwarza

8 E. Gotembska (red. nauk.): Kompendium... Op. cit., s.257-258.
9 E. Rabinovich, R. Windle, M. Dresner, Th. Corsi: Outsourcig of integrated logistics functions. An examination of industry practices, “International Journal of
Physical Distribtion & Logistics Management”, Vol 29, No 6, 1999, s.353 [w] J. Swiatowiec: Outsourcing w logistyce — stan i perspektywy, Logistyka 3/2006,

s.14.

szanse na dokonanie strukturalnych
zmian na tym polu. Istniejg tu oczywi-
Scie zasadnicze warunki dla takiego za-
kupu — a w tym adekwatno$¢ systemu
informacyjnego dostawcy ustug i syste-
mu firmy!!. Wéréd obszaréow podlega-
jacych najczesciej outsourcingowi, fir-
my uwzglednione w raporcie ,,Outsour-
cing In Poland 2006 - Challenges, Trends,
Case Studies” wskazaly na czynnosci
i funkcje wymienione na wykresie nr 1.

Outsourcing jednak nie zawsze przy-
nosi same korzysci. Eksperci z Instytutu
Zarzadzania Informacja z Uniwersytetu
Oksfordzkiego wspdlnie z Uniwersyte-
tem Missouri przeprowadzili miedzyna-
rodowe badania 29 najwiekszych kon-
traktéw dotyczacych outsourcingu, za-
wartych w okresie 1996 - 2002. Okazalo
sie, ze ponad 35% tego typu inicjatyw
zakonczyto sie porazka'2. Bez watpie-
nia, najistotniejszym argumentem prze-
mawiajgcym za outsourcingiem jest ob-
nizenie kosztéw przedsiebiorstwa, ale
nie bez znaczenia sg tez argumenty spo-
teczne, do ktérych to mozemy zaliczy¢:
dezintegracje wspolnoty wynikajgca
z faktu przeniesienia pewnej grupy pra-
cownikéw do innej firmy (ustugodaw-
cy), czy nawet zwolnienia pracownicze.
Przeciwnicy outsourcingu zwracajg
uwage na niebezpieczenstwo uzalez-
nienia sie¢ od firm zewnetrznych, ktére
nie zawsze sg solidne, jak rowniez ist-
nieje ryzyko zwiekszenia przez nie ceny

10 M. Trocki: Outsourcing - ksztattowanie przestrzeni rynkowej przedsiebiorstwa, ,Marketing i Rynek”, 2001, nr 8, s.9.
11 M. Ciesielski: Strategie logistyczne przedsiebiorstw, AE Poznan, 1998, s.91.
12 Ch. L. Gay, J. Essinger: Outsourcing strategiczny — koncepcja, modele i wdrazanie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéow 2002, s.19.
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za swoje uslugi. Ponadto, firny czesto
obawiajg sie ujawnienia tajemnic zwia-
zanych ze swoimi produktami czy tez
procesami. Jednak, jak wskazuje prakty-
ka gospodarcza i rosngce zapotrzebo-
wanie na ustugi logistyczne, osiaggane
korzys$ci przewyzszaja mozliwe ryzyka.
Badania, ktére co prawda prowadzone
byty przed ponad10 laty w 160 europej-
skich firmach, pokazaly, ze ponad 60%
z nich bylo zdecydowanych szerzej ko-
rzystac z ustug firm logistycznych, a 21%
planowato znacznie zwiekszy¢ zakupy
tych ustug!3. Warto rowniez wspo-
mnie¢, ze poziom uslug oferowanych
przez niektoére firmy logistyczne nie za-
wsze zgodny jest z wymogami uzytkow-
nikoéw, co przesadza w rezultacie o rezy-
gnacji z kontraktow. Najczesciej wymie-
niane powody to niedostateczny po-
ziom ustug, niedopetnianie warunkéw
kontraktu i zbyt wysokie koszty!4.

Rola projektu logistycznego
w outsourcingu ustug logistycznych

Rosnacy stopien komplikacji przed-
siewzie¢ w zakresie outsourcingu ustug
logistycznych wymaga od realizujgcych
je przedsiebiorstw wdrozenia i wyko-
rzystania metodologii zapewniajacych
ich skuteczne zakonczenie. Jedng z ta-
kich metodologii jest metodologia
przygotowania i realizacji projektu (Pro-
Ject Management). Czym jednak jest pro-
jekt logistyczny, czym wyrdznia sie
wsrod dotychczas realizowanych pro-
jektow i jak wykorzystac go przy outso-
urcowaniu czynnosci logistycznych?
Zrédet metodologii zarzadzania projek-
tem mozna upatrywac zarOwno w pra-
cach Kartezjuszals, jak i w dzietach do-
tyczacych prakseologii T. Kotarbinskie-
go'6. N. Mingus definiuje projekt, jako
»sekwencje zadan podjetych z zamia-

rem osiggniecia unikalnych celow
w okreslonych ramach czasowych. Klu-
czem tutaj jest unikalnos$¢. Jest ona
tym, co odréznia projekt od operacji
i co powoduje, ze jest on trudniejszy
do stworzenia”17. R.K. Wysocki definiu-
je projekt, jako ,sekwencje niepowta-
rzalnych, ztozonych i zwigzanych ze so-
ba zadan, majgcych wspélny cel, prze-
znaczonych do wykonania w okreslo-
nym terminie, bez przekraczania okre-
Slonego budzetu, zgodnie z zalozony-
mi wymaganiami”18. Nieco inaczej defi-
niuje projekt Project Management Insti-
tute (PMI). Wedtug PMI projekt to ,jed-
norazowe przedsiewziecie podejmo-
wane w celu wytworzenia unikalnego
produktu lub dostarczenia unikalnej
ustugi”19. British Standard definiuje po-
jecie projektu jako ,niepowtarzalny ze-
staw skoordynowanych dziafan o okre-
$lonych punktach poczatkowym i kon-
cowym, podejmowanych przez jed-
nostke lub organizacje dla zrealizowa-
nia okre$lonych celéw, przy okreslo-
nych parametrach, odnoszacych sie do
czasu oraz kosztow efektow”20. Ostat-
nia z przedstawionych definicji, wska-
zuje na warunki, jakie musi spetni¢
efekt projektu, by mozna bylo méwic
o jego sukcesie. Realizacja samego celu
nie wyczerpuje, bowiem kryteriow, kto-
re definiujag pomyslne zakonczenie pro-
jektu. Nie mniej waznymi kryteriami sg:
utrzymanie zalozonego harmonogramu
czasowego oraz realizacja zaplanowa-
nego budzetu?!.

Powyzsze definicje wskazujg takze na
pewne cechy odrézniajgce projekt od
dziatan rutynowych w przedsiebior-
stwie. Najwazniejsze z nich to:

1. Jednorazowosc,

2. Ztozonos¢,

3. Celowos¢,

4. Interdycyscyplinarnos¢,

5. Wyodrebnienie organizacyjne?2.

13 P, Hastings: Long and winding road, Logistics Europe Yearbook, 1997, s.32.

14 Tamze s.32.

15 R Descartes: Rozprawa o metodzie. Antyk, Warszawa 2002.
16 T. Kotarbinski: Ogdlne pojecie planu, [w:] T. Kotarbinski, Dzieta wszystkie. Prakseologia. Ossolineum. Warszawa 1999, s.286-290.
17 N.Mingus: Zarzqdzanie projektami. Helion, Gliwice 2002.

18 R.K Wysocki, R. McGary: Efektywne zarzqdzanie projektami. Helion, Gliwice 2005, s.47.
19 Project Management Body of Knowledge. Praca zbiorowa. Project Management Institute. Newton Square, Pennsylvania USA 2000, s.4.

20 BS 6079-2:2000 ustep 2. 116.

Najistotniejszg z cech projektu jest
jednorazowo$¢. Oznacza ona, iz pro-
jekt w danej konfiguracji mozna zreali-
zowac tylko raz. Kolejny projekt, pomi-
mo iz bedzie realizowal podobny cel,
ze wzgledu na zmiany wewnatrz pro-
jektu i w jego otoczeniu, bedzie posia-
dal cechy odr6zniajgce go od dotych-
czas zrealizowanych przedsiewziec¢. Ko-
lejna cecha — zlozonos¢, wskazuje na
to, iz kazdy projekt oraz jego realizacja
cechuje sie wieloma interakcjami z po-
szczegolnymi dziatami funkcjonalnymi
przedsiebiorstwa23 oraz z otoczeniem
projektu. Liczba powigzan jest integral-
nie zwigzana z wielkoScig projektu,
stopniem jego zlozonoS$ci oraz z cza-
sem jego realizacji. Kolejna cechg pro-
jektu jest takze jego celowos¢. Planujgc
projekt okreslamy jego cele. W projek-
cie cele powinny by¢ maksymalnie jed-
noznacznie okre$lone24. Jak juz wspo-
mniano, realizacja celu jest jednym
z parametrow precyzyjnie okreslaja-
cych sukces projektu. Cecha interdyscy-
plinarnosci jest integralnie powigzana
z zlozonoscig projektu. W projekcie
moze uczestniczy¢ wielu pracownikow
firmy reprezentujacych rézne dzialy
w przedsiebiorstwie. Wymaga to nie
tylko koordynacji prac w samym projek-
cie specjalistow z réznych dziedzin, ale
rébwniez zréwnowazenia partykular-
nych intereséw poszczegélnych dzia-
tow zwigzanych z realizowanymi przez
nie zadaniami. Ostatnia z wymienio-
nych cech projektu jest wyodrebnienie
organizacyjne. Projekty realizowane sg
zwykle przez zesp6t projektowy, podle-
gajacy bezposrednio i wylacznie kie-
rownikowi projektu, oraz posiadajg wy-
odrebniony budzet. W rezultacie po-
wstaje sie¢ subprzedsiebiorstw, ktére
w przypadku bardzo duzych projektow
mogg posiada¢ cechy samodzielnego
podmiotu2s,

21 praktyka realizacji projektow wskazuje, ze w przypadku niektorych projektow opoznienie kilkutygodniowe moze przynies¢ wielomilionowe straty (np.
4 tygodniowe opdznienie i zakonczenie budowy supermarketu po okresie swigtecznym).
22 M. Kasperek: Zarzqdzanie projektem. Katowice 2004 s.10

23 Np. konieczno$¢ pozyskania zasoboéw materialnych i pracownikéw pozostajacych w dyspozygji kierownikéw poszczegdélnych dziatow.

24 Np. przy pomocy kryterium SMART.

25 W takim przypadku projekt posiada wyodrebnione piony funkcjonalne, takie jak marketing, zaopatrzenie, PR, pion prawny i inne. Przyktadami takich
projektow moga by¢ duze projekty realizowane z funduszy unijnych.
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