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Zarzadzanie ryzykiem w logistyce farmaceutycznej

Ustugi logistyczne

Ryzyko jest nieodtacznym elementem
prowadzenia dziafalnosci gospodarcze;j.
Podejmujac codzienne decyzje bizneso-
we trzeba liczy¢ sie z wystapieniem
zdarzen niosacych ze sobg zaréwno po-
zytywne, jak i negatywne skutki. Przy cia-
gle zmieniajacym sie otoczeniu ekono-
micznym umiejetno$¢ zarzadzania
ryzykiem staje sie wrecz nieunikniong ko-
niecznoscia.

Ryzykiem zarzadzamy przede wszyst-
kim dlatego, aby:

* oceni wystepujace zagrozenia i prze-
tozy¢ ich wplyw na wyniki przedsiebior-
stwa

* podejmowac srodki zapobiegawcze

* kontrolowa¢ skuteczno$¢ stosowa-
nych $§rodkéw zapobiegawczych

* wlasciwie ustala¢ priorytety i cele.

Larzqdzanie ryzykiem
w branzy logistycznej

Zarzadzanie ryzykiem rzadzi sie bardzo
podobnymi prawami we wszystkich dzie-
dzinach gospodarki. Réznice dotycza
jedynie rodzajow ryzyka, z jakimi po-
szczego6lne branze majg do czynienia. Jak
wyglada to w przypadku sektora ustug lo-
gistycznych? W wyniku postepujacej
globalizagji przedsiebiorstwa stajg w ob-
liczu coraz bardziej skomplikowanych tan-
cuch6ow dostaw. Klienci chetniej przeno-
sza na operatoréw logistycznych zadania
z zakresu zarzgdzania kompleksowa lo-
gistyka, takie jak: realizacja zakupow, or-
ganizacja dostaw do magazynéw, prze-
chowywanie towaréw, kompletacja
zamowien, dystrybucja bezposrednia
z wykorzystaniem terminali przetadunko-
wych, ustugi dodatkowe: obstuga celna,
co-packing, co-manufacturing, fakturowa-
nie, a ostatnio réowniez windykacja.

Operatorzy logistyczni, przejmujac
na siebie wiecej zadan, majg Swiadomos¢
tego, ze prawdopodobienstwo wystapie-
nia ryzyka jest bardzo wysokie. Wynika
to przede wszystkim z:

* bledéw powstatych z niewtasciwego
skonstruowania proceséw

¢ Swiadomych dziatan i nieSwiadomych
pomytek pracownikow

* wad lub uchybief w dziataniu sieci in-
formatycznych i telekomunikacyjnych

¢ czynnikow zewnetrznych, niezalez-
nych od przedsiebiorcy.
Wsréd obszaréw ryzyka mozna wymie-

Whnetrze magazynu z farmaceutykami.
(fot. Fiege Sp z 0. 0.).

ni¢ miedzy innymi: obstuge logistyczna
towarow niebezpiecznych, drogich lub
szczegolnie atrakcyjnych, terminowos$¢
platnosci realizowanych przez Klientéw,
ryzyko kursowe, wzrost konkurencyj-
nosci, brak wykwalifikowanej kadry, bez-
pieczenstwo pracy oraz Srodowiska, bez-
pieczenstwo sieci telekomunikacyjnych
oraz informatycznych systeméw magazy-
nowych, obiekty i infrastrukture, a takze
zdarzenia losowe.

Larzqdzanie ryzykiem w ustugach
dla branzy farmaceutycznej
W przypadku czesci branz, w ktérych

niezbedne jest stosowanie specjalnych
procedur magazynowania i przewozenia

towarow, wlasciwe zarzadzanie ryzy-
kiem jest szczegdlnie istotne. Wplywa bo-
wiem na podejmowanie lepszych decyzji
biznesowych, umozliwia optymalizacje
proceséw, zwieksza przeptyw informacji
oraz rozwija sposoby komunikowania sie
pomiedzy przedstawicielami firm: opera-
tora oraz klienta. Pozwala tez mysle¢
o wspoétpracy w dluzszej perspektywie
czasowej. Doskonatym tego przykiadem
jest chocby sektor farmaceutyczny.
Ogolne zasady zarzadzania ryzykiem
sg oczywiscie w kazdej branzy bardzo
podobne. Réznice wynikaja jedynie ze
specyfiki towaru oraz z wymagan praw-
nych, dotyczacych jego obrotu. Obrot
produktami leczniczymi jest $cisle okre-
Slony przez szeroko pojete prawo farma-
ceutyczne. Pomimo kolejnych noweliza-
¢ji, caly szereg kwestii wcigz pozostaje
nieczytelny. Uregulowania wymaga jesz-
cze wiele obszarow, takze tych zwigza-
nych z transportem lekéw. By méc pra-
widlowo oszacowac ryzyko, potrzebne
sa rzetelne i wiarygodne informacje,
aw zwigzku z tym ciggle uaktualnianie
posiadanej wiedzy oraz konsultacje
z inspekcja farmaceutyczng. W przypad-

Pracownicy magazynéw z farmaceutykami
muszq nosi¢ odpowiednie okrycie w pracy.
(fot. Fiege Sp. z 0. 0.).
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Ustugi logistyczne

ku kwestii nieusystematyzowanych badz
budzacych watpliwosci, sprawdza sie
po prostu zdroworozsadkowe podejscie.

Realizacja ustug logistycznych
dla klientow z branzy
farmaceutycznej w praktyce

Zanim przedsiebiorstwo rozpocznie
$wiadczenie ustug logistycznych dla firm
z branzy farmaceutycznej, musi spetnic¢ kil-
ka warunkéow. W pierwszej kolejnosci
niezbedne jest zdobycie zezwolenia
na prowadzenie hurtowni farmaceutycz-
nej lub skiadu konsygnacyjnego. Proces ten
polega na uzyskaniu pozytywnej opinii
Gléwnego Inspektoratu Farmaceutycz-
nego odnosnie dopuszczenia pomieszczen
magazynowych, socjalnych i biurowych
do prowadzenia operadji logistycznych dla
Srodkow leczniczych. Dedykowane tylko
dla produktéw farmaceutycznych, skutecz-
nie izolowane od warunkéw zewnetrznych
i sktadajace sie z ciagdw komunikacyjnych
pomieszczenia, muszg spetnia¢ wymaga-
nia techniczne i sanitarno — higieniczne.
Powinny by¢ wyposazone w legalizowane
urzadzenia termoregulacyjne, umozliwia-
jace catodobowa kontrole oraz rejestracje
temperatury i wilgotnosci, komory chtod-
nicze, instalacje wentylacyjno — oddy-
miajacg i systemy alarmowe, informujace
o odstepstwach od zatozonych warunkéw
sktadowania. Konieczne jest wdrozenie
specjalnych procedur postepowania.
W przypadku produktéw wrazliwych
na $wiatlo, dostawca ustug logistycznych
powinien zapewnic¢ przechowywanie ich
w zaciemnionych miejscach. Poza zagad-
nieniami lokalowymi, efektem ,,specjalne-

go” traktowania produktéw farmaceu-
tycznych winno by¢ wdrozenie pakietu
procedur operacyjnych, ktére muszg by¢
bezwzglednie przestrzegane przez wszyst-
kie osoby biorgce udzial w operacjach ma-
gazynowych.

Proces sktadowania lekow reguluje
ustawa Prawo Farmaceutyczne, jednak-
ze szczegolowe zasady, uwzgledniajace
specyfike konkretnych produktéw, sa
ustalane bezposrednio z klientami.

Niezwykle wazng sprawg w przypadku
farmaceutykéw jest ponadto odpowied-
ni transport. Nalezy pamietac o tym, ze
samochody przewozace leki powinny
by¢ wyposazone w agregaty umozliwia-
jace utrzymywanie statej temperatury
oraz systemy wykorzystujace nawigacje
satelitarng. Niedotrzymanie wiasciwych
warunkéw sktadowania oraz transportu
moze skutkowac utratg jako$ci produk-
tow leczniczych, a to z kolei stanowi za-
grozenie dla zdrowia, a nawet zycia pa-
cjenta.

Chcac realizowac ustugi logistyczne dla
firm farmaceutycznych operator logi-
styczny, powinien liczy¢ sie réwniez
z tym, ze ze wzgledu na wymagania praw-
ne, bedzie musiat zatrudni¢ wykwalifiko-
wanego farmaceute.

Minimalizacja ryzyka
w logistyce farmaceutykow

Zadne narzedzie ani zadna, nawet
najbardziej doskonata, procedura nie po-
zwoli przewidzie¢ wszystkich zdarzen
w przyszlosci. Istnieja jednak pewne me-

Obiekt dystrybucyjno — magazynowy Fiege Sp. z 0.0. w Mszczonowie (fot. Fiege Sp. z 0. 0.).
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tody zmniejszajagce prawdopodobien-
stwo wystgpienia ryzyka w logistyce
farmaceutykéw, na przyktad monito-
ring procesow, za pomocg ktérego moz-
na odpowiednio wcze$nie rozpoznac
sytuacje problemowa. Ograniczaniu sy-
tuacji kryzysowych sprzyja nie tylko
znajomo$¢ prawa farmaceutycznego
oraz wynikajacych z niego obowiazkow
i odpowiedzialnosci, ale takze wykupie-
nie odpowiednich ubezpieczen.

W redukgji ryzyka zwigzanego z logisty-
ka preparatéw medycznych pomaga po-
nadto wykwalifikowana kadra, zlozo-
na z wysokiej klasy specjalistow,
przeszkolonych pracownikéw biurowych
oraz magazynowych, dedykowanych
do obstugi klientéw farmaceutycznych. Ze
wzgledu na wysokg wartos¢ produktow
leczniczych doskonalym zabezpiecze-
niem jest tez system telewizji przemysto-
wej, ktory ma szczegélne znaczenie
w przypadku produktéw kontrolowa-
nych, takich jak srodki psychotropowe lub
odurzajace. Btedy w obrocie tymi $rodka-
mi stanowig przede wszystkim zagroze-
nie dla zycia lub zdrowia oraz skutkuja od-
powiedzialnoscig karna.

Inaczenie czynnika ludzkiego
w zarzgdzaniu ryzykiem
w logistyce farmaceutykow

Cztowiek jest najwazniejszym zasobem,
jaki firma posiada. W procesie zarzadza-
nia ryzykiem tak naprawde powinien
uczestniczy¢ kazdy, poczawszy od kadry
zarzadzajacej, a skonczywszy na szerego-
wym pracowniku.

Jednym z istotnych zadan kierownictwa
przedsiebiorstwa na polu zarzadzania ry-
zykiem jest przygotowanie zatrudnionych
w firmie 0s6b do samodzielnego szaco-
wania ryzyka na swoim stanowisku pra-
cy. Kazdy biad, nawet przy wykorzysta-
niu zaawansowanej technologii, moze by¢
bowiem zrédlem dodatkowych kosztow
albo przyczyni¢ sie do powstawania
szkod nie do naprawienia. Pracownicy po-
winni zna¢ zakres swojej odpowiedzial-
nosci oraz informowac przetozonych
o wystapieniu nowych, jeszcze niezi-
dentyfikowanych ryzyk. W celu wzrostu
$wiadomosci pracownikéw w tej materii,
przedsiebiorcy powinni organizowac od-
powiednie szkolenia, dzieki ktérym pra-
cownicy bedg w pore reagowac na sytu-
acje kryzysowe.



