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Ry zy ko jest nie od łącz nym ele men tem
pro wa dze nia dzia łal no ści go spo dar czej.
Po dej mu jąc co dzien ne de cy zje biz ne so -
we trze ba li czyć się z wy stą pie niem
zda rzeń nio są cych ze so bą za rów no po -
zy tyw ne, jak i ne ga tyw ne skut ki. Przy cią -
gle zmie nia ją cym się oto cze niu eko no -
micz nym umie jęt ność za rzą dza nia
ry zy kiem sta je się wręcz nie unik nio ną ko -
niecz no ścią. 

Ry zy kiem za rzą dza my przede wszyst -
kim dla te go, aby:
• oce nić wy stę pu ją ce za gro że nia i prze -

ło żyć ich wpływ na wy ni ki przed się bior -
stwa 

• po dej mo wać środ ki za po bie gaw cze
• kon tro lo wać sku tecz ność sto so wa -

nych środ ków za po bie gaw czych
• wła ści wie usta lać prio ry te ty i ce le.

Za�rzą�dza�nie�ry�zy�kiem�

w bran�ży�lo�gi�stycz�nej

Za rzą dza nie ry zy kiem rzą dzi się bar dzo
po dob ny mi pra wa mi we wszyst kich dzie -
dzi nach go spo dar ki. Róż ni ce do ty czą
je dy nie ro dza jów ry zy ka, z ja ki mi po -
szcze gól ne bran że ma ją do czy nie nia. Jak
wy glą da to w przy pad ku sek to ra usług lo -
gi stycz nych? W wy ni ku po stę pu ją cej
glo ba li za cji przed się bior stwa sta ją w ob -
li czu co raz bar dziej skom pli ko wa nych łań -
cu chów do staw. Klien ci chęt niej prze no -
szą na ope ra to rów lo gi stycz nych za da nia
z za kre su za rzą dza nia kom plek so wą lo -
gi sty ką, ta kie jak: re ali za cja za ku pów, or -
ga ni za cja do staw do ma ga zy nów, prze -
cho wy wa nie to wa rów, kom ple ta cja
za mó wień, dys try bu cja bez po śred nia
z wy ko rzy sta niem ter mi na li prze ła dun ko -
wych, usłu gi do dat ko we: ob słu ga cel na,
co -pac king, co -ma nu fac tu ring, fak tu ro wa -
nie, a ostat nio rów nież win dy ka cja. 

Ope ra to rzy lo gi stycz ni, przej mu jąc
na sie bie wię cej za dań, ma ją świa do mość
te go, że praw do po do bień stwo wy stą pie -
nia ry zy ka jest bar dzo wy so kie. Wy ni ka
to przede wszyst kim z: 

• błę dów po wsta łych z nie wła ści we go
skon stru owa nia pro ce sów

• świa do mych dzia łań i nie świa do mych
po my łek pra cow ni ków

• wad lub uchy bień w dzia ła niu sie ci in -
for ma tycz nych i te le ko mu ni ka cyj nych

• czyn ni ków ze wnętrz nych, nie za leż -
nych od przed się bior cy. 
Wśród ob sza rów ry zy ka moż na wy mie -

nić mię dzy in ny mi: ob słu gę lo gi stycz ną
to wa rów nie bez piecz nych, dro gich lub
szcze gól nie atrak cyj nych, ter mi no wość
płat no ści re ali zo wa nych przez Klien tów,
ry zy ko kur so we, wzrost kon ku ren cyj -
no ści, brak wy kwa li fi ko wa nej ka dry, bez -
pie czeń stwo pra cy oraz śro do wi ska, bez -
pie czeń stwo sie ci te le ko mu ni ka cyj nych
oraz in for ma tycz nych sys te mów ma ga zy -
no wych, obiek ty i in fra struk tu rę, a tak że
zda rze nia lo so we. 

Za�rzą�dza�nie�ry�zy�kiem�w usłu�gach�

dla�bran�ży�far�ma�ceu�tycz�nej

W przy pad ku czę ści branż, w któ rych
nie zbęd ne jest sto so wa nie spe cjal nych
pro ce dur ma ga zy no wa nia i prze wo że nia

to wa rów, wła ści we za rzą dza nie ry zy -
kiem jest szcze gól nie istot ne. Wpły wa bo -
wiem na po dej mo wa nie lep szych de cy zji
biz ne so wych, umoż li wia opty ma li za cję
pro ce sów, zwięk sza prze pływ in for ma cji
oraz roz wi ja spo so by ko mu ni ko wa nia się
po mię dzy przed sta wi cie la mi firm: ope ra -
to ra oraz klien ta. Po zwa la też my śleć
o współ pra cy w dłuż szej per spek ty wie
cza so wej. Do sko na łym te go przy kła dem
jest choć by sek tor far ma ceu tycz ny. 

Ogól ne za sa dy za rzą dza nia ry zy kiem
są oczy wi ście w każ dej bran ży bar dzo
po dob ne. Róż ni ce wy ni ka ją je dy nie ze
spe cy fi ki to wa ru oraz z wy ma gań praw -
nych, do ty czą cych je go ob ro tu. Ob rót
pro duk ta mi lecz ni czy mi jest ści śle okre -
ślo ny przez sze ro ko po ję te pra wo far ma -
ceu tycz ne. Po mi mo ko lej nych no we li za -
cji, ca ły sze reg kwe stii wciąż po zo sta je
nie czy tel ny. Ure gu lo wa nia wy ma ga jesz -
cze wie le ob sza rów, tak że tych zwią za -
nych z trans por tem le ków. By móc pra -
wi dło wo osza co wać ry zy ko, po trzeb ne
są rze tel ne i wia ry god ne in for ma cje,
a w związ ku z tym cią głe uak tu al nia nie
po sia da nej wie dzy oraz kon sul ta cje
z in spek cją far ma ceu tycz ną. W przy pad -
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ku kwe stii nie usys te ma ty zo wa nych bądź
bu dzą cych wąt pli wo ści, spraw dza się
po pro stu zdro wo roz sąd ko we po dej ście. 

Re�ali�za�cja�usług�lo�gi�stycz�nych�
dla�klien�tów�z bran�ży�
far�ma�ceu�tycz�nej�w prak�ty�ce

Za nim przed się bior stwo roz pocz nie
świad cze nie usług lo gi stycz nych dla firm
z bran ży far ma ceu tycz nej, mu si speł nić kil -
ka wa run ków. W pierw szej ko lej no ści
nie zbęd ne jest zdo by cie ze zwo le nia
na pro wa dze nie hur tow ni far ma ceu tycz -
nej lub skła du kon sy gna cyj ne go. Pro ces ten
po le ga na uzy ska niu po zy tyw nej opi nii
Głów ne go In spek to ra tu Far ma ceu tycz -
ne go od no śnie do pusz cze nia po miesz czeń
ma ga zy no wych, so cjal nych i biu ro wych
do pro wa dze nia ope ra cji lo gi stycz nych dla
środ ków lecz ni czych. De dy ko wa ne tyl ko
dla pro duk tów far ma ceu tycz nych, sku tecz -
nie izo lo wa ne od wa run ków ze wnętrz nych
i skła da ją ce się z cią gów ko mu ni ka cyj nych
po miesz cze nia, mu szą speł niać wy ma ga -
nia tech nicz ne i sa ni tar no – hi gie nicz ne.
Po win ny być wy po sa żo ne w le ga li zo wa ne
urzą dze nia ter mo re gu la cyj ne, umoż li wia -
ją ce ca ło do bo wą kon tro lę oraz re je stra cję
tem pe ra tu ry i wil got no ści, ko mo ry chłod -
ni cze, in sta la cję wen ty la cyj no – od dy -
mia ją cą i sys te my alar mo we, in for mu ją ce
o od stęp stwach od za ło żo nych wa run ków
skła do wa nia. Ko niecz ne jest wdro że nie
spe cjal nych pro ce dur po stę po wa nia.
W przy pad ku pro duk tów wraż li wych
na świa tło, do staw ca usług lo gi stycz nych
po wi nien za pew nić prze cho wy wa nie ich
w za ciem nio nych miej scach. Po za za gad -
nie nia mi lo ka lo wy mi, efek tem „spe cjal ne -

go” trak to wa nia pro duk tów far ma ceu -
tycz nych win no być wdro że nie pa kie tu
pro ce dur ope ra cyj nych, któ re mu szą być
bez względ nie prze strze ga ne przez wszyst -
kie oso by bio rą ce udział w ope ra cjach ma -
ga zy no wych.

Pro ces skła do wa nia le ków re gu lu je
usta wa Pra wo Far ma ceu tycz ne, jed nak -
że szcze gó ło we za sa dy, uwzględ nia ją ce
spe cy fi kę kon kret nych pro duk tów, są
usta la ne bez po śred nio z klien ta mi. 

Nie zwy kle waż ną spra wą w przy pad ku
far ma ceu ty ków jest po nad to od po wied -
ni trans port. Na le ży pa mię tać o tym, że
sa mo cho dy prze wo żą ce le ki po win ny
być wy po sa żo ne w agre ga ty umoż li wia -
ją ce utrzy my wa nie sta łej tem pe ra tu ry
oraz sys te my wy ko rzy stu ją ce na wi ga cję
sa te li tar ną. Nie do trzy ma nie wła ści wych
wa run ków skła do wa nia oraz trans por tu
mo że skut ko wać utra tą ja ko ści pro duk -
tów lecz ni czych, a to z ko lei sta no wi za -
gro że nie dla zdro wia, a na wet ży cia pa -
cjen ta. 

Chcąc re ali zo wać usłu gi lo gi stycz ne dla
firm far ma ceu tycz nych ope ra tor lo gi -
stycz ny, po wi nien li czyć się rów nież
z tym, że ze wzglę du na wy ma ga nia praw -
ne, bę dzie mu siał za trud nić wy kwa li fi ko -
wa ne go far ma ceu tę. 

Mi�ni�ma�li�za�cja�ry�zy�ka�

w lo�gi�sty�ce�far�ma�ceu�ty�ków

Żad ne na rzę dzie ani żad na, na wet
naj bar dziej do sko na ła, pro ce du ra nie po -
zwo li prze wi dzieć wszyst kich zda rzeń
w przy szło ści. Ist nie ją jed nak pew ne me -

to dy zmniej sza ją ce praw do po do bień -
stwo wy stą pie nia ry zy ka w lo gi sty ce
far ma ceu ty ków, na przy kład mo ni to -
ring pro ce sów, za po mo cą któ re go moż -
na od po wied nio wcze śnie roz po znać
sy tu ację pro ble mo wą. Ogra ni cza niu sy -
tu acji kry zy so wych sprzy ja nie tyl ko
zna jo mość pra wa far ma ceu tycz ne go
oraz wy ni ka ją cych z nie go obo wiąz ków
i od po wie dzial no ści, ale tak że wy ku pie -
nie od po wied nich ubez pie czeń. 

W re duk cji ry zy ka zwią za ne go z lo gi sty -
ką pre pa ra tów me dycz nych po ma ga po -
nad to wy kwa li fi ko wa na ka dra, zło zo -
na z wy so kiej kla sy spe cja li stów,
prze szko lo nych pra cow ni ków biu ro wych
oraz ma ga zy no wych, de dy ko wa nych
do ob słu gi klien tów far ma ceu tycz nych. Ze
wzglę du na wy so ką war tość pro duk tów
lecz ni czych do sko na łym za bez pie cze -
niem jest też sys tem te le wi zji prze my sło -
wej, któ ry ma szcze gól ne zna cze nie
w przy pad ku pro duk tów kon tro lo wa -
nych, ta kich jak środ ki psy cho tro po we lub
odu rza ją ce. Błę dy w ob ro cie ty mi środ ka -
mi sta no wią przede wszyst kim za gro że -
nie dla ży cia lub zdro wia oraz skut ku ją od -
po wie dzial no ścią kar ną.

Zna�cze�nie�czyn�ni�ka�ludz�kie�go�
w za�rzą�dza�niu�ry�zy�kiem�
w lo�gi�sty�ce�far�ma�ceu�ty�ków

Czło wiek jest naj waż niej szym za so bem,
ja ki fir ma po sia da. W pro ce sie za rzą dza -
nia ry zy kiem tak na praw dę po wi nien
uczest ni czyć każ dy, po cząw szy od ka dry
za rzą dza ją cej, a skoń czyw szy na sze re go -
wym pra cow ni ku. 

Jed nym z istot nych za dań kie row nic twa
przed się bior stwa na po lu za rzą dza nia ry -
zy kiem jest przy go to wa nie za trud nio nych
w fir mie osób do sa mo dziel ne go sza co -
wa nia ry zy ka na swo im sta no wi sku pra -
cy. Każ dy błąd, na wet przy wy ko rzy sta -
niu za awan so wa nej tech no lo gii, mo że być
bo wiem źró dłem do dat ko wych kosz tów
al bo przy czy nić się do po wsta wa nia
szkód nie do na pra wie nia. Pra cow ni cy po -
win ni znać za kres swo jej od po wie dzial -
no ści oraz in for mo wać prze ło żo nych
o wy stą pie niu no wych, jesz cze nie zi -
den ty fi ko wa nych ry zyk. W ce lu wzro stu
świa do mo ści pra cow ni ków w tej ma te rii,
przed się bior cy po win ni or ga ni zo wać od -
po wied nie szko le nia, dzię ki któ rym pra -
cow ni cy bę dą w po rę re ago wać na sy tu -
acje kry zy so we. Obiekt�dys�try�bu�cyj�no�– ma�ga�zy�no�wy�Fie�ge Sp.�z o.o.�w Msz�czo�no�wie�(fot. Fie ge Sp. z o. o.).


