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Coca-Cola HBC Polska

Il Coco-Cola HBC Polska walczy

ze zlymi paletami

Coca-Cola HBC Polska w roku 2007 rozpoczeta zdecy-
dowang walke z paletami niespelniajgcymi wymaganych
standardow. Na wstepie podjete zostaly dziatania we-
wnatrz organizacji. Pierwszym krokiem bylo powierze-
nie catego zagadnienia paletowego jednej osobie — pra-
cownikowi Dzialu Operacyjnego, ktory byt personalnie
odpowiedzialny zaréwno od strony operacyjnej jak
i kosztowej. Stworzono nowg procedure dotyczacg ob-
rotu paletami, wdrozong z poczatkiem 2008 roku. Wy-
pracowany zostal przejrzysty sposéb raportowania ob-
rotu paletami. Przeszkolono wszystkich pracownikéw
magazynéw oraz przewoznikéw. W proces zostala zaan-
gazowana kadra menedzerska. Dzieki tym dzialaniom
nie tylko wzrosta wiedza z zakresu samego procesu ob-
rotu paletami, ale takze §wiadomo$¢ kosztow zwiaza-
nych z tym zagadnieniem.

Coca-Cola HBC Polska zdecydowata sie na powierze-
nie gospodarki paletowej wyspecjalizowanej firmie, kto-
ra nie tylko zajmowalta sie sortowaniem, naprawa,
a w pézniejszym etapie takze legalizacja palet, ale tak-
ze pomogla zdiagnozowac wiele obszaréw, dzieki kto-
rym mozna byto uszczelni¢ caty system paletowy. Zapro-
szono do wspoélpracy takze wyspecjalizowang firme od-
powiedzialng za utylizacje ztomu drewnianego zgodnie
Z prawem.

Ponadto, przeprowadzono szereg dziatan z dostawca-
mi oraz odbiorcami, skoncentrowanych na odbiorcach
sieciowych, z ktorymi ustalono przejrzyste kryteria do-
tyczace standardow palet, zasad ustalania sald paleto-
wych, a takze ich wymiany. Dzialania te z pewnoscia do-
prowadzity do poprawy procesu, a przy okazji zacie$ni-
tly wspotprace pomiedzy wszystkimi jego uczestnikami.

Réwnolegle wzmocniona zostata wspétpraca z organi-
zacjami odpowiedzialnymi za problematyke palet w Pol-
sce. Przede wszystkim $cisle wspotpracowano z Polskim
Komitetem Narodowym EPAL, ktory jest odpowiedzial-
ny miedzy innymi za standard palet EUR. PKN EPAL prze-
prowadzit szkolenia, a z jego przedstawicielami konsul-
towana byta wiekszo$¢ wprowadzonych zmian w proce-
durach Coca-Cola HBC Polska. Zaciesniono takze wspot-
prace z Porozumieniem ECR. Dzieki temu mozliwa stata
sie wymiana doswiadczen i wiedzy z najwazniejszymi
uczestnikami obrotu paletowego w Polsce, jak rowniez
firma mogta uczestniczy¢ w tworzeniu standardéw ob-
rotu paletami. Jednym z przyktadéw takiego uczestnic-
twa jest wspoltworzenie Kart Oceny Palet. Okresowo,
firma Coca-Cola HBC Polska poddawana jest posredniej
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kontroli organizacji audytorskiej SGS, ktora kontroluje
miedzy innymi standard palet EUR. Wszystkie te dziafa-
nia miaty doprowadzi¢ do stworzenia przejrzystych za-
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sad obrotu paletami, a takze ograniczy¢ koszty zwigza-
ne z ich uzytkowaniem. Analiza wynikéw wskazuje, ze
kroki podjete w 2008 roku przyniosty firmie znaczace
korzysci.

Fubwry LLUF 313w 30 aapea s

Tl

427

nfOl

]

i

Ll

i

Zrédto: Coca-Cola HBC Polska.

. red.).
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Liczba palet EUR przeznaczonych do dalszego obrotu
wynika przede wszystkim z sezonowos$ci firmy Coca-
-Cola HBC Polska. Okres zimowy to czas, gdy palety
uzyte do dystrybucji sg pobierane z placow magazyno-
wych. Okres letni to czas korzystania z palet znajduja-
cych sie w szerokim obrocie rynkowym, co ma niestety
przelozenie na ich jako§¢ w momencie ich zwrotow
do zaktadow.

Firmie udato sie podnies¢ liczbe naprawianych palet
do $redniego poziomu 9% w roku 2008. Wynik ten jest
z jednej strony satysfakcjonujgcy, poniewaz naprawia-
na jest wieksza liczba palet, co ogranicza ich zakupy.

Z drugiej jednak strony naprawy palet nie bytyby koniecz-
ne, jesli z rynku wracalyby jedynie palety w dobrym sta-
nie. Rynek paletowy w Polsce nie jest jednak jeszcze do-
skonaly, wiec poréwnujac dane z poprzednimi latami,
wynik 9% jest zadowalajacy z punktu widzenia firmy.

W 2007 roku utylizacja palet wynosita srednio 20%.
Podjete dziatania, o ktérych mowa powyzej, zaowoco-
waly najwiekszym sukcesem — ograniczeniem utylizagcji
palet do sredniego poziomu 9% w 2008 roku. Taki wynik
ma ogromne znaczenie z dwoch powodéw — w rezulta-
cie firma ograniczyla zakup nowych palet oraz zreduko-
wata swoj negatywny wplyw na §rodowisko naturalne.

Dziatania te przede wszystkim przynosza ogranicze-
nie kosztow. W przypadku Coca-Cola HBC Polska korzy-
$ci jest wiecej. Wzrost swiadomosci problematyki pale-
towej, ograniczenia negatywnego wplywu na srodowi-
sko naturalne oraz zacie$nianie partnerskiej wspoétpracy
z innymi uczestnikami procesu to obszary majace duza
warto$¢ dla firmy. Systemowe podejscie firmy do obro-
tu palet jest przykladem realizacji jednej z podstawo-
wych zasad firmy — wyznaczanie standardéw rynkowych
w kazdym obszarze swojej dziatalnoSci.

W zwigzku z dziataniami, jakie firma Coca-Cola HBC
Polska wprowadzita, za zaangazowanie w utrzymaniu
standardu palet EUR oraz za wytrwanie w codziennej
walce z ,;szarg strefg ” na rynku palet, Polski Komitet Na-
rodowy EPAL uhonorowat firme nagroda ,,Ztota Paleta”.
Jest to prestizowe wyré6znienie dla uczestnikow procesu
obrotu paletami, ktérzy potrafiag przede wszystkim wia-
snymi sifami doprowadzi¢ do znaczacych sukceséw na

rynku paletowym.
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