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Opakowania gotowe na potke (see—swiReatyPudeging Z punktv widzenia
pracownikow operacyjnych sklepow’ i merchandiserow
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Rys. 1. Poréwnanie SRP z opakowaniem jednostkowym wedtug pracownikéw operacyjnych skle-
péw, merchandiseréw. Zrédfo: opracowanie wtasne.
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Rys. 2. Cechy SRP i ich istotnos¢ wedtug pracownikow sklepow i merchandiseréw.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 3. Informacije umieszczane na SRP i ich istotnos¢ wedfug pracownikéw sklepow i merchan-
diseréw. Zrédto: opracowanie wtasne.

Opakowanie gotowe na pétke — SRP
(Shelf Ready Packaging) — jest opakowa-
niem zbiorczym, zaprojektowanym
w sposéb umozliwiajacy jednoczesne
wystawienie wiekszej ilosci jednostek
konsumenckich na poétke sklepowa bez
potrzeby ich wyjmowania, utatwiajace
przemieszczanie, szybka identyfikacje
produktéow w obrebie sklepu oraz zwiek-
szajace atrakcyjnos¢ zakupows.

SRP stosowane sg przewaznie do opa-
kowywania towaréw szybko rotujacych.
Do najczesciej wystepujacych form tych
opakowan zaliczamy tacki tekturowe
i z tworzyw sztucznych, pudetka tektu-
rowe, skrzynki z tworzyw sztucznych.

Wsrod najwazniejszych korzysci, jakie
moga wynikac z zastosowania SRP, wy-
mienia sie [1,2,3]:
® poprawe ekspozycji w sklepie poprzez

powiazanie opakowania zbiorczego

z opakowaniem jednostkowym
® wyzsza sprzedaz w wyniku poprawy

rozpoznawalnosci towaru poprzez wy-

razne skojarzeniowe kreowanie marki

w sklepie i prowadzenie kupujacego

w kierunku produktu
e zwiekszenie rozpoznawalnosci towa-

ru przez pracownikéw operacyjnych

sklepu, zar6bwno w magazynie, jak

i na polce sklepowej
® usprawnienie procesu zapelniania po6-

tek poprzez zastosowanie zasady ,,uzu-

petniania jednym dotykiem™3
e zwiekszenie dostepnosci towaru

w sklepie w wyniku zwiekszenia wydaj-

nosci pracy pracownikéw operacyj-

nych sklepu

® mozliwos¢ ograniczenia produktéw
przeterminowanych

® mozliwo$¢ ograniczenia uszkodzen
produktow.

W prezentowanym artykule przed-
stawiono opinie pracownikéw operacyj-
nych sklepéw oraz merchandiserow

1 M. Szyszka — Katedra Towaroznawstwa Przemysiowego, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu. Artykuf recenzowany (przyp. red.).

2 Osoby obstugujace potki sklepowe.

3 Zasada ta stanowi dazenie do uzyskania odpowiedniego towaru na odpowiednim miejscu w celu uzupetnienia potki w ramach jednej prostej czynnosci,

zamiast wypakowywania pojedynczych opakowan jednostkowych [1].
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na temat SRP. W celu zbadania ich
Swiadomosci i wiedzy dotyczacej tych
opakowan wykorzystano pomiar sonda-
zowy. Badanie zostalo przeprowadzone
w okresie od grudnia 2008 roku
do kwietnia 2009 roku wsréd 300 loso-
wo wybranych oséb. Kwestionariusz
wywiadu poza metryczka skladal sie
z pieciu rozbudowanych pytan (otwar-
tych, pototwartych, zamknietych, skalo-
wanych). Badania ankietowe zostaly
przeprowadzone ws$rod kobiet i mez-
czyzn, w przedziale wiekowym od po-
nizej 25 lat do 45 roku zycia, z wyksztat-
ceniem podstawowym, zawodowym,
srednim; pracujacych w réznego ro-
dzaju obiektach handlowych (hipermar-
ketach, supermarketach, sklepach dys-
kontowych oraz sklepach osiedlowych)
jako osoby obstugujace potki sklepowe,
badz jako merchandiserzy.

W wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono, iz pracownicy operacyjni
sklepoéw oraz merchandiserzy sg w pet-
ni $wiadomi zalet jakie posiadajg SRP. Ich
zdaniem, SRP w poréwnaniu z opakowa-
niem jednostkowym moze pomoc:
® usprawni¢ uzupelnianie towaréw

na potkach sklepowych (95% respon-

dentow udzielito odpowiedzi twierdza-
cej)
® ecliminowac batagan na pétce sklepowej

(85%)
® usprawnic eliminacje towarow przeter-

minowanych (82%).

Okoto 75% badanych uwaza, ze SRP
usprawniajg znalezienie towaréw na pot-
ce sklepowej oraz ograniczajq ich znisz-
czenia. Natomiast 61% ankietowanych jest
przekonanych, ze SRP lepiej prezentuje
towar.

Zdaniem pracownikéw operacyjnych
sklepéw i merchandiserow istotne jest,
aby SRP utatwialo identyfikacje towaru
w magazynie, a jego wielko$¢ dostoso-
wana byla do wymiarow potki sklepowej.
Odpowiednio 61% i 55% respondentow
wskazalo, ze sg to istotne, badz bardzo
istotne cechy. Okoto 50% ankietowanych
zwraca uwage na to, zeby SRP bylo skon-
struowane w sposob ufatwiajacy jego
manipulacje, usuwanie i zwrot. Do$¢
istotnymi cechami dla pracownikow
operacyjnych sklepéw oraz merchandi-
serow sa: ciekawa szata graficzna, este-
tyczny wyglad, prosta konstrukcja opa-
kowania.

Koncepcje i strategie logistyczne
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Rys. 4. Sposéb w jaki, zdaniem pracownikéw
sklepéw i merchandiseréw powinna byé
przedstawiona instrukcja otwierania SRP.
Zrédfo: opracowanie whasne.
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Rys. 5. Opinia pracownikéw sklepéw i mer-
chandiseréw dotyczqca szerszego zastosowa-
nia SRP w sklepach.

Zrédto: opracowanie whasne.

Wsrod najwazniejszych informagiji, ja-
kie powinny zosta¢ umieszczone na SRP,
ankietowani wskazuja: nazwe towaru
(90% ankietowanych wskazato, ze jest to
istotna badz bardzo istotna informacja),
date przydatnosci do spozycia (80%), czy-
telny kod kreskowy (75%), nazwe produ-
centa (71%). Informacje dotyczace daty
produkcji, wagi calego opakowania, wa-
gi poszczegolnych sztuk towaru, liczby
sztuk towaru w opakowaniu, sg istotne,
badz dos¢ istotne dla okofo 70% pracow-
nikéw operacyjnych sklepéw i merchan-
diserow. Najmniej istotng informacja,
zdaniem badanych, jest kraj pochodzenia
(okoto 65% respondentow wskazato, ze
jest to informacja dos¢ istotna badz nie-
zbyt istotna).

Prawie wszyscy ankietowani (96%) uwa-
zaja, ze informacja dotyczaca sposobu
w jaki nalezy otworzy¢ opakowanie po-
winna zosta¢ przedstawiona na SRP
w postaci prostego schematu.

Zdaniem pracownikéw operacyjnych
sklep6w i merchandiseréw SRP, powin-
ny zosta¢ wprowadzane na rynek na szer-
szg, niz dotad stosowana, skale.

Podsumowanie

Pracownicy operacyjni sklepéw oraz
merchandiserzy twierdza zgodnie, iz SRP
usprawniajag wykonywane przez nich pra-
ce magazynowe oraz zwigzane z obstuga
potek sklepowych. Podkreslajg, ze dobre
rozwigzanie typu SRP winno charaktery-
zowac sie tatwa identyfikacja w magazy-
nie oraz konstrukgja utatwiajacg manipu-
lacje opakowaniem: otwieranie, wkiadanie
na polke, skladanie i zwrot. Wielko$¢ SRP
powinna by¢ dostosowana do wymiaréow
potki sklepowej. Duze znaczenie majg réw-
niez informacje dotyczace otwierania
SRP. Uwazaja oni, ze w skomplikowanych
przypadkach powinny by¢ one przedsta-
wione w postaci schematu.

Streszczenie

Opakowanie gotowe na potke (SRP
— Shelf Ready Packaging) jest nowa forma
opakowania zbiorczego. Jego prioryteto-
wym celem jest wspieranie handlu detalicz-
nego poprzez utatwienie manipulacji towa-
rem w obrebie sklepu oraz zwiekszanie
atrakcyjnosci zakupowej. W prezentowa-
nym artykule przedstawiono, w jaki spo-
sob SRP postrzegane s przez pracownikow
operacyjnych sklepéw oraz merchandise-
réw. Pracownicy operacyjni sklepéw i mer-
chandiserzy twierdza zgodnie, iz nalezy
szerzej wykorzystywac SRP w sklepach. Sg
oni w pefni swiadomi korzysci jakie wyni-
kaja z ich zastosowania.

SUMMARY

Store staff and merchandisers evaluation of
Shelf Ready Packaging

Shelf Ready Packaging (SRP) is a new form of se-
condary packaging. SRP supports the core reta-
il facing priority of providing enhanced shoppa-
bility through superior availability and fixture
navigation. This article shows store staff and mer-
chandisers evaluation of SRP. Store staff and mer-
chandisers think that SRP should be more often
used in shops. They are fully aware of advanta-
ges which those packages give.
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