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Stawomir Juscinski, Wiestaw Piekarski'

Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Korporacje gospodarcze o zasiegu
Swiatowym, bedace liderami w segmen-
cie rynku ciagnikéw i maszyn rolniczych,
posiadaja rozbudowane systemy logi-
styczne pozwalajgce w efektywny sposéb
taczy¢ zaktady produkcyjne z odlegtymi
rynkami zbytu. Elementami tych struktur
sg podsystemy logistyczne, ktore funkcjo-
nujg w firmach dealerskich. Przedsie-
biorstwa handlowo — ustugowe stanowig
ogniwa w systemie logistycznym wyzsze-
go rzedu, tworzonym przez koncerny.
Obecnie konkurencja z poziomu jedno-
stek gospodarczych, zostala przeniesio-
na na cate tancuchy dostaw w poszczegol-
nych segmentach rynku [1, 2, 4, 17, 19].

Proces integracji w ramach Unii Euro-
pejskiej oraz globalizacja rynkéw zbytu
wyznaczyly nowe trendy w systemach lo-
gistycznych przedsiebiorstw handlowo
— ustugowych obstugujacych sektor pro-
ducentéw zywnosci. Zmiennosc¢ otocze-
nia gospodarczego wywarta réwniez
istotny wplyw na polskie rolnictwo, co
w konsekwencji decyduje obecnie o je-
go rozwoju, takze na szczeblu regional-
nym [12, 15].

Problem badawczy

Prowadzona obecnie restrukturyzacja
obszaréw wiejskich, tacznie z programem
inwestycji w $rodki techniczne, w tym za-
kup ciggnikéw rolniczych, generuje po-
trzebe opracowania modelowych rozwia-
zan dla tego segmentu rynku w postaci
podsystemow logistycznych [13]. Zarza-
dzanie logistyczne w sektorze obstugi rol-
nictwa, jako dziedzina wiedzy wychodzi
naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom
menedzeréw logistyki z przedsiebiorstw
handlowo — ustugowych. Przedstawione
opracowanie zawiera wiedze teoretycz-
na, analize doswiadczen i rozwigzan
oraz przyktady dobrych praktyk stosowa-

nych w firmach reprezentujacych rolniczy
segment rynku.

Zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem
logistycznym w sferze sprzedazy cia-
gnikow rolniczych, wynikajace ze specy-
ficznych potrzeb i oczekiwan krajowych
producentéw zywnosci, stanowig w Swie-
tle zachodzacych zmian wazny problem,
wymagajacy badan i analiz.

Cel i obiekt badan

Obiektem realizowanych badan byty
procesy logistyczne w zakresie wyboru
przez nabywce modelu ciagnika. Proce-
dure wyboru analizowano w Dziale Han-
dlowym firmy prowadzacej dystrybucje
pojazdéw rolniczych. Pozytywne prze-
prowadzenie procedur wyboru na etapie
selekqji przez klienta szerokiej gamy mo-
deli ciagnikéw, stanowi jedno z najwaz-
niejszych dzialan w obszarze logistyki

marketingowej. Podmiot gospodarczy
poddany badaniom, to firma handlowo
— ustugowa dziatajaca od dwdch dekad
na terenie Polski Srodkowo — Wschod-
niej. Przedsiebiorstwo jest autoryzowa-
nym przedstawicielem koncernéw wy-
twarzajacych ciagniki i maszyny rolnicze.
Firma zabezpiecza réwniez obstuge ser-
wisowa oferowanych wyrobéw oraz do-
stawy czesci zamiennych.

Logistyka w dystrybucii ciggnikow
rolniczych

W gospodarce rynkowej najwazniej-
szym celem dzialania przedsiebiorstwa jest
uzyskanie dodatniego wyniku ekonomicz-
nego z biezacej dziatalnosci oraz maksy-
malizagja zysku w dtugim horyzoncie cza-
sowym [3, 6, 7, 11, 8|. Nalezy podkreslic¢,
ze sprzedaz wyrobow stanowi dla autory-

Tab. 1. Oferta handlowa w 2008 roku na rynek polski wybranych marek ciggnikéw rolniczych.

Ciagniki rolnicze
Lp. Producent
Tlo$¢ modeli (szt.) Zakres mocy kW/(KM)
1 ZETOR 15 45-90/(61-122)
2 URSUS 19 29,5-140 / (40-190)
3 PRONAR MTZ 28 26,5-192 / (36-260)
4 JOHN DEERE 47 40,5-243 / (55-330)
Same 23 26-203 / (35-277)
5 Deutz Fahr 44 28,5-202 / (39-275)
Lamborghini 37 28,5-198/(39-270)
6 Case IH 46 43-403 / (59-548)
New Holland 50 26-239 /(35-325)
Massey Ferguson 48 24,5-213 /(33-290)
8 FENDT 31 48-265/ (65-360)
Valtra 19 54-273/(74-370)
10 Claas 27 50-279 / (68-379)
11 Farmtrac/Escort 15 24-60/(33-82)
12 Farmer 7 59-77/(80-105)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ofert handlowych poszczegdinych producentéw.

1 Drinz. S. Juscinski, prof. dr hab. inz. W. Piekarski, Katedra Energetyki i Pojazdow, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie. E-mail: slawomir.juscinski@up.lublin.pl;

wieslaw.piekarski@up.lublin.pl (przyp. red.).
2 Artykut recenzowany (przyp. red.).
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zowanej firmy dealerskiej wiodacy skiad-
nik dochodéw uzyskiwanych z prowa-
dzonej dziatalno$ci. Wspétczesne ciagni-
ki rolnicze, z uwagi na posiadang znaczng
warto$¢ rynkowa, zaliczane sg do klasy
doébr luksusowych. Poziom cen zobowig-
zuje firme handlowg do wysokiego stan-
dardu obstugi nabywcow oraz do wszech-
stronnych dzialan w celu pozyskania
potengjalnych klientéw z rynku, na ktérym
dostepna jest szeroka oferta pojazdow
[15, 18]. Producenci ciagnikéw rolniczych
sprzedaja swoje wyroby poprzez dystrybu-
¢gje selektywng w autoryzowanej sieci de-
alerskiej. Sie¢ punktow sprzedazy, tacznie
ze stacjami ustug serwisowych, obejmuje
wybrang grupe podmiotéw gospodar-
czych, ktoére posiadajg systemy zapewnie-
nia jakosci i systemy zarzadzania kompa-
tybilne z systemami wytworcy. Dystrybucja

selektywna stanowi skuteczne rozwiaza-
nie, gdy istnieje potrzeba dotarcia do wy-
typowanego segmentu odbiorcow. Za-
pewnia rownoczesnie Scislg kontrole rynku
i pozwala obnizy¢ koszty zwigzane z pro-
cesami dystrybugji [5, 14, 16, 20]. Nabyw-
¢y postrzegaja konkurencyjnosc¢ produktu
nie tylko poprzez jego cene, ale rowniez
z punktu widzenia szeroko rozumianej
wyzszej warto$ci relatywnej, ktérg propo-
nuja poszczegolni dystrybutorzy w bran-
zy ciagnikow rolniczych.

Glowny segment krajowego rynku no-
wych ciagnikéw rolniczych tworzg pojaz-
dy kilkunastu producentéw, przedstawio-
nych w tabeli 1.

Nabyweca posiada na rynku krajowym
mozliwos¢ wyboru wsrod 456 modeli
podstawowych (tabela 1). Dostepne na
rynku ciggniki wyposazone sa w silniki
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Rys. 1. Procedura wyboru modelu ciggnika rolniczego w Dziale Handlowym.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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w zakresie mocy 24 — 403 kW (33 — 548
KM). R6znorodna i szeroka oferta obej-
muje wszystkie klasy ciagnikow. Biorac
pod uwage duza konkurencje nalezy
podkresli¢, ze o sukcesie handlowym de-
cyduje w duzej mierze poziom i nieza-
wodnosc¢ procesow logistycznych, szcze-
g6lnie na etapie przedtransakcyjnym.
Nalezy nadmieni¢, ze nowoczesny i bar-
dzo korzystny pod wzgledem wskazZnika
mocy i momentu ciaggnik rolniczy, to je-
den z gléwnych elementéw, ktére moga
znaczaco wplynac na obnizenie kosztow
zwigzanych z procesami mechanizacji
w gospodarstwach prowadzacych produk-
cje roslinng i zwierzeca.

Procedury wyboru ciagnika rolniczego
majg za zadanie ulatwic oraz usystema-
tyzowac przebieg procesu, ktorego celem
jest wytypowanie przez nabywce opty-
malnego modelu ciagnika rolniczego.
Przedsiebiorstwa handlowe oferujg kata-
logi w mediach elektronicznych (Internet)
oraz materialy reklamowe, na ktérych
klient moze znalez¢:
® petng oferte wyrobow poszczegolnych

producentow
® charakterystyki techniczno-eksploata-

cyjne oferowanych ciagnikéw rolniczych.

Prowadzacy sprzedaz dystrybutorzy
posiadajg ekspozycje ciggnikow, ktoérej
wielko$¢ i struktura uzaleznione sg mie-
dzy innymi od wymagan lokalnego rynku
zbytu. Ekspozycja modeli podstawowych
w poszczegdlnych przedziatach mocy ma
na celu zapewnienie klientom mozliwosci
zapoznania sie z ich wyposazeniem. Sta-
nowi rowniez oferte pojazdow gotowych
do odbioru bezposrednio po jego zakupie.
Ogodlnie zakup ciagnika rolniczego jest
koncowym etapem w procesie obstugi
klienta. Droge do podjecia decyzji o naby-
ciu ciagnika, poprzedza kompletacja wy-
posazenia w Dziale Handlowym.

Przemyst motoryzacyjny, produkujacy
seryjnie poszczegolne modele samocho-
déw, wprowadzil mozliwo$¢ wytwarza-
nia wyrobow na indywidualne zamo-
wienie klienta [9, 10]. Realizacja tak
szerokiej oferty nastepowata w oparciu
o powszechnie stosowane systemy logi-
styczne usprawniajgce proces produkgcji
i montazu. Obecnie procedura komple-
tacji wyposazenia i cech uzytkowych
oferowana jest rowniez przez producen-
tow ciggnikow rolniczych. Kluczowe za-
danie spoczywa na logistyce, ktora pro-
wadzi proces rozpoznania potrzeb
i nastepnie monitoruje realizacje zamo-
wienia zlozonego przez klienta.

*
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Bogata oferta rozwigzan konstrukcyj-
nych i funkcjonalnych, jaka wystepuje
w ciggnikach rolniczych wymusza aktyw-
ny udzial menedzeréw ds. sprzedazy na
etapie poprzedzajacym podjecie decyzji za-
kupu. Zaawansowane technicznie roz-
wigzania czesto wymagaja profesjonalnej
prezentagji, aby mogly stanowi¢ argument
w dyskusji na temat wyboru okreslonego
modelu. Nabywca, ktdry korzysta z pomo-
cy autoryzowanego dystrybutora, uzy-
skuje mozliwos$¢ weryfikacji i krytycznej
oceny wlasnych potrzeb. Oczekiwania
w stosunku do kupowanego pojazdu rol-
niczego, podlegaja oméwieniu oraz pro-
fesjonalnemu usystematyzowaniu pod
katem ich wazno$ci oraz mozliwosci za-
stosowania w gospodarstwie klienta.

Procedure wyboru ciagnika rolniczego,
przedstawia schemat blokowy na rysun-
ku 1. Kryteria rozpatrywane w pierwszej
kolejnosci, to charakter przyszlych prac
oraz zapotrzebowanie na okreslong moc
silnika z uwagi na rodzaj i areat upraw lub
strukture produkgji w gospodarstwie. Po-
siadany przez klienta park maszynowy i na-
rzedzia stanowia przestanke do rozwazan
na temat wyposazenia roboczego i dodat-
kowego kupowanego ciagnika rolniczego.

Nastepuje ustalenie Zrodet finanso-
wania: srodki wlasne, kredyt lub leasing
z mozliwoscig czesciowej refundacji ze
srodkow Unii Europejskiej na rozwoj
i modernizacje obszarow wiejskich. Pod-
stawa do podjecia decyzji o wyborze mar-
ki ciagnika sa warunki brzegowe ceny, ja-
ka akceptuje nabywca.

Wybér producenta pozwala na przej-
Scie do etapu szczeg6towej analizy okre-
Slonej oferty handlowej. Najwazniejsze
kryteria przy wyborze ciagnika rolni-
czego to: parametry techniczne silnika
i rodzaj skrzyni biegdéw oraz systemy hy-
drauliczne i wyposazenie specjalistyczne.
Droga kompromisu pomiedzy wymagania-
mi i mozliwosciami klienta, umozliwia
okreslenie optymalnej grupy ciagnikéw rol-
niczych, stanowigcych podstawe do dalszej
szczegb6towej kompletacji wyposazenia
podstawowego i dodatkowego.

Kompletacja wyposazenia ciggnika
rolniczego marki JOHN DEERE

Analiza oferty handlowej dla ciagnikow
marki JOHN DEERE nastepuje za po-
Srednictwem zintegrowanej bazy da-
nych programu ,,Pathways”, ktorej pod-
stawowe funkcje zostaly opisane na

U
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schemacie blokowym (rysunek 2). Okre-
$lenie mocy silnika pozwala na wybor jed-
nej z serii ciagnikow produkowanych
przez koncern DEERE & COMPANY.
Wskazujac model z danej serii, otrzymu-
jemy z bazy danych zestawienie wyposa-
Zenia podstawowego.

Proces modelowania ciagnika spelniaja-
cego indywidualne potrzeby przysziego
uzytkownika, nastepuje poprzez wybor jed-
nej z opcji dla kazdego z kilkunastu arku-
szy stuzacych do kompletacji pojazdu.
Oferta zapewnia mozliwo$¢ wyboru w sze-
rokim zestawie czesci i podzespotow dla
takich grup, jak: zawieszenie, skrzynia prze-
ktadniowa, obrecze i opony, trzypunkto-
wy uklad zawieszenia (TUZ), watek odbio-
ru mocy (WOM), systemy hydrauliczne
i zaczepy oraz elementy wyposazenia ka-
biny kierowcy, a takze osprzet dodatkowy.

Wybrane opcje wyposazenia w kazdym ze-
stawie, podlegaja automatycznej weryfika-
¢ji na zgodnos¢ z podstawowa konstruk-
cja danego modelu. Wszystkie warianty
wyposazenia posiadajg opis cech uzytko-
wych i wycene. Na etapie poprzedzajacym
wybor ciagnika rolniczego, dzieki zintegro-
wanej bazie danych, przyszly nabywca
otrzymuje jednoznaczng informacje na
temat mozliwosci konfiguracji pelnego pa-
kietu pozadanych cech uzytkowych obiek-
tu. Procedure kompletagji konczy opis za-
mawianego modelu ciggnika z podaniem
jego ceny rynkowej.

Opisany pakiet programu firmowego,
pozwala nabywcy na wygenerowanie
ciagnika w wersji indywidualnej z szero-
kim zestawem wyposazenia dodatko-
wego, przystosowanego do potrzeb spe-
cjalistycznego gospodarstwa rolniczego.

Baza Danych programu PATHWAY'S
firmy JOHN DEERE
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Rys. 2. Opis bazy danych do kompletacji wyposazenia ciggnikéw rolniczych marki JOHN DEERE.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacii z sieci sprzedazy firmy JOHN DEERE Polska.
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Zatwierdzenie kompletacji ciagnika
nastepuje po akceptacji przedstawionej
warto$ci. W przypadku braku zgody na
podang wycene ciagnika, weryfikacji
poddane zostajg poszczegdlne opcje
wyposazenia, aby uzyska¢ pozadany po-
ziom wartosci.

Kompletacje sporzadzane przez przed-
siebiorstwa handlowe w systemie infor-
matycznym otrzymujg status zlecenia,
ktore producent przyjmuje do realizacji.
Kazde indywidualne zamdwienie powo-
duje odrebne zadania logistyczne zwia-
zane z obstuga klienta. Nastepstwem te-
go procesu sg funkcje generowane przez
podsystemy logistyczne, obstugujace
w zakladzie wytwérczym produkcje,
montaz i dystrybucje ciagnikow. Po-
wszechne stosowanie technologii telein-
formatycznych (IT) zmniejsza ogranicze-
nia przestrzenne i czasowe w logistycznej
sieci dystrybugcji. Systemy elektroniczne
pozwalajg na efektywne gromadzenie,
przetwarzanie i przekazywanie infor-
macji wewnatrz przedsiebiorstwa i po-
miedzy partnerami biznesowymi.

Podsumowanie

Podjecie decyzji o zakupie wybranego
modelu ciagnika zwigzane jest z ko-
niecznos$cig rozstrzygniecia przez na-
bywce szeregu zagadnien. Najwazniejsze
obszary, ktére winny by¢ konfigurowane
dla kazdego klienta indywidualnie, to: ce-
na, zapotrzebowanie na moc silnika,
wyposazenie podstawowe oraz dodatko-
we. Menedzerowie ds. sprzedazy, w opar-
ciu o do$wiadczenie i znajomo$¢ rozwia-
zan konstrukcyjnych, ukierunkowuja
poszukiwania nabywcy aby zdefiniowac
optymalng grupe ciagnikow, a nastepnie
okresli¢ model, ktérego uzytkowanie
bedzie dawato poczucie satysfakgji.

Realizacja procedury wyboru ciagnika
w praktyce handlowej moze podlegac nie-
zbednym modyfikacjom. Zaleznie od
wiedzy, priorytetow i determinacji poten-
cjalnego nabywcy, poszczegolne obsza-
ry decyzyjne nalezy traktowac selektyw-
nie. Wykorzystanie bazy danych, przy
kompletacji elementéw konstrukcyjnych
pojazdu, porzadkuje systemowo przyszie
zadania logistyczne, ktére bedzie reali-
zowal producent ciggnika. Realizacja za-
mowien zgodnie z opracowang procedu-
ra, umozliwia gromadzenie danych
o preferengjach klientéw, a nastepnie ich
analize w celu wyznaczenia dominujgce-
go trendu na rynku.
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Zarzadzanie logistyczne ukierunko-
wane jest na permanentng redukcje
kosztéw dzialania przedsiebiorstwa. De-
cyzje w obszarze dystrybugji, ich trafnos¢
rodzajowa i iloSciowa przekiadajg sie za-
réwno na terminowa realizacje zlozone-
go przez nabywce zamowienia, jak i na
poziom obcigzen finansowych ponoszo-
nych bezposrednio przez dystrybutora.

Na podstawie przeprowadzonych ba-
dan mozna stwierdzi¢, ze istnieje potrze-
ba szerokiego stosowania procedur wy-
boru modelu ciggnika rolniczego
z mozliwoscia wykorzystania baz danych
do kompletacji ich wyposazenia oraz
aplikagji systemow logistycznych w sie-
ci dystrybucji ciagnikéw rolniczych
przez Dzial Handlowy przedsiebior-
stwa, bedacego autoryzowanym przed-
stawicielem producenta.

Streszczenie

W artykule zaprezentowano zarza-
dzanie logistyczne w przedsiebiorstwie
handlowo — ustugowym, prowadzacym
autoryzowang sprzedaz ciggnikéw rolni-
czych. Scharakteryzowano dystrybucje se-
lektywna oraz poddano analizie oferte
handlowa na rynku krajowym wybra-
nych marek pojazdéw rolniczych. Przed-
stawiono procedure wyboru modelu cig-
gnika rolniczego, realizowana na zyczenie
klienta w Dziale Handlowym autoryzowa-
nego dystrybutora. Omoéwiono komple-
tacje wyposazenia podstawowego i do-
datkowego ciagnika z wykorzystaniem
firmowej bazy danych. Procedury komple-
tacji zaprezentowano na przykfadzie
marki JOHN DEERE.

AGRICULTURAL TRACTOR CHOICE
PROCEDURES AS THE ELEMENTS OF
DISTRIBUTION LOGISTICS

Summary

The article presents logistic manage-
ment in a trade-service enterprise running
an authorized sale of agricultural tractors.
A selective distribution was characterized
and a commercial offer on the domestic
market of selected makes of agricultural
vehicles was analyzed. An agricultural
tractor choice procedure carried out for
a customer’s request at the Commercial
Department of an authorized distributor
was presented. A completation of basic
and additional equipment of a tractor
with the use of company database was di-

scussed. The completation procedures
were presented on the example of two
makes: JOHN DEERE.
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