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Opi sa ny w pierw szej czę ści ar ty ku łu (Lo gi -
sty ka nr 3/2010, s. 35-36) pro ces pla no wa nia,
jak kol wiek uni wer sal ny, stwo rzo ny zo stał,
przede wszyst kim, z my ślą o przed się bior -
stwach pro duk cyj nych. W dru giej czę ści ar ty -
ku łu przed sta wio ne zo sta nie za sto so wa nie czę -
ści pro ce su pla no wa nia we dług stan dar du
APICS w przed się bior stwie, któ re do star cza na
ry nek pro duk ty po cho dzą ce głów nie od ze -
wnętrz nych kon tra hen tów.

Pro ces pla no wa nia 
w przed się bior stwie dys try bu cyj nym

Cha rak te ry sty ka łań cu cha do staw
przed się bior stwa. Pod sta wo wą dzia łal no -
ścią przed się bior stwa, któ re go do ty czy
ni niej szy ar ty kuł, jest dys try bu cja pro duk -
tów go to wych na ryn ki eu ro pej skie. Spe -
cy fi ka wy ro bów i od bior ców wy ma ga za -
pew nie nia sta łej do stęp no ści to wa ru
oraz sto sun ko wo krót kie go cza su do sta -
wy. Klien tem fi nal nym są bo wiem, przede
wszyst kim sie ci han dlo we, któ re ocze ku -
ją cza su re ali za cji do sta wy nie prze kra cza -
ją ce go 4 – 5 dni. Za pew nie nie ta kiej do -
stęp no ści pro duk tów moż li we jest dzię ki
eu ro pej skiej sie ci re gio nal nych cen trów
dys try bu cji. Za rzą dza nie za pa sem w tych
cen trach od by wa się zgod nie z me to dą
za ma wia nia opar tą na po zio mie in for ma -
cyj nym (Re -or der po int).

Wy ro by go to we ofe ro wa ne przez
przed się bior stwo mo gą być do star cza ne
na ry nek w dwo ja ki spo sób. Pro duk ty cha -
rak te ry zu ją ce się sta bil nym po py tem
i ma łą ilo ścią wspól nych kom po nen tów
wy twa rza ne są przez do staw ców ze -
wnętrz nych na Da le kim Wscho dzie. Pro -
duk ty o du żej zmien no ści po py tu oraz
wy ro by de dy ko wa ne dla sie ci han dlo wych
za ma wia ne są u ze wnętrz nych do staw -
ców w opa ko wa niach in du strial nych,
a na stęp nie przy sto so wy wa ne i pa ko wa -
ne zgod nie z za mó wie niem da ne go

klien ta. Przy czy ną sto so wa nia ta kie go po -
dzia łu pro duk tów jest od le głość do -
staw ców od ryn ków zby tu i od mien ny
cha rak ter po py tu. Przed się bior stwo jest
geo gra ficz nie znacz nie bli żej klien tów niż
do staw cy ze wnętrz ni i przy ta kim po dzia -
le asor ty men tu mo że sku tecz niej re ago -
wać na zmia ny po py tu.

Sche mat łań cu cha do staw przed sta wia
ry su nek 1, gdzie: DC to cen trum dys try -
bu cyj ne, a CSP – cen tral ny za pas wy ro bów
go to wych, w któ rym wy ro by nie są jesz -
cze do stęp ne dla klien ta (ang. cen tral stock
po int).

Za nim wdro żo no pro ces pla no wa nia,
zgod ny z stan dar da mi APICS, przed się -
bior stwo pla no wa ło swo je prze pły wy
ma te ria ło we w na stę pu ją cy spo sób: na
po sta wie in for ma cji od or ga ni za cji han -
dlo wych przy go to wy wa no pla ny do staw
na ko lej ne 12 mie się cy w cy klu mie sięcz -
nym dla każ de go go to we go pro duk tu. Na -

stęp nie pla ny na wy ro by go to we by ły
agre go wa ne do po zio mów ro dzin pro -
duk tów i ryn ków geo gra ficz nych. Na
wyż szych po zio mach za gre go wa nia po -
dej mo wa ne by ły de cy zje me ne dżer skie
zmniej sza ją ce lub zwięk sza ją ce po ziom
prze pły wów. De cy zje te mu sia ły być na -
stęp nie od zwier cie dlo ne na niż szych po -
zio mach agre ga cji. Po dej ście to zna ne jest
ja ko py ra mid fo re ca sting. Opi sa ny po wy -
żej spo sób dzia ła nia wią zał się z du żym
na kła dem pra cy pla ni stów oraz umoż li -
wiał re ali za cję par ty ku lar nych in te re sów
po szcze gól nych me ne dże rów. Po nad to,

pro ces pla no wa nia roz po czy nał się od pla -
no wa nia niż sze go po zio mu przez wie lu
pla ni stów, co po wo do wa ło brak spój no -
ści pla no wa nia oraz nie rów no mier ny
po ziom za pa su w ob rę bie ro dzin pro duk -
to wych. Wo bec te go zde cy do wa no się na
od wró ce nie cy klu pla no wa nia tak, aby
moż na by ło wyjść od ce lów biz ne so wych

Pla no wa nie prze pły wów ma te ria ło wych i po zio mu 
za pa sów (cz. 2)

Bar tosz So lec ki
Po li tech ni ka Po znań ska1

Ra do sław Śliw ka
Uni wer sy tet Eko no micz ny w Po zna niu

1 B. So lec ki – CPIM, Wy dział In for ma ty ki i Za rzą dza nia, Po li tech ni ka Po znań ska; R. Śliw ka – CPIM, Ka te dra Lo gi sty ki Mię dzy na ro do wej, Uni wer sy tet Eko -
no micz ny w Po zna niu (przyp. red.).

Rys. 1. Sche mat łań cu cha do staw. Źró dło: opra co wa nie wła sne.
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or ga ni za cji i sku tecz nie po go dzić plan za -
ku pów i pro duk cji z pla nem sprze da ży.
Za da nie to wy ma ga ło od or ga ni za cji
opra co wa nia na stę pu ją cych ele men tów
pla no wa nia:
● stwo rze nie wspól ne go mo de lu pla no -

wa nia sprze da ży i tren dów po py tu
● stwo rze nie wspól ne go mo de lu pla no -

wa nia pro duk cji (wła snej oraz ze -
wnętrz nej)

● stwo rze nie ła twe go w ob słu dze mo de -
lu wy zna cza nia po zio mu za pa sów

● usta le nie cy klu pla no wa nia, któ ry łą czył -
by po wyż sze ele men ty.

Cykl pla no wa nia. Prze bu do wę pro ce su
pla no wa nia roz po czę to od zde fi nio wa nia
cy klu pla no wa nia. Wspól nie z przed sta -
wi cie la mi or ga ni za cji sprze da żo wych
i pro duk cyj nych opra co wa no spo sób
pra cy przed sta wio ny na ry sun ku 2. Zde -
cy do wa no rów nież, że zmia nie nie ule -
gnie ho ry zont pla ni stycz ny ani czę sto tli -
wość pla no wa nia.

Uzgod nio ny spo sób pla no wa nia wy ma -
gał stwo rze nia na rzę dzi wspie ra ją cych za -
rów no pla no wa nie sprze da ży, jak i pla -
no wa nie za ku pów oraz pro duk cji.
Pro blem pla no wa nia sprze da ży roz wią za -
no wy ko rzy stu jąc opro gra mo wa nia SAP
APO. Dla po szcze gól nych ro dzin pro duk -
tów wy bra no mo de le pro gno zo wa nia
naj le piej od zwier cie dla ją ce cha rak ter ich
sprze da ży. Za gad nie nia pla no wa nia za ku -
pów i pro duk cji oraz wy zna cza nia po zio -
mu za pa sów roz wią za no z wy ko rzy sta -

niem ar ku sza kal ku la cyj ne go MS Excel.
Spo sób pla no wa nia oraz funk cjo no wa nie
opra co wa ne go na rzę dzia opi sa no w ko -
lej nym roz dzia le.

Na rzę dzie do pla no wa nia 
pro duk cji i za pa sów

In for ma cje wej ścio we. Do ko rzy sta nia
z na rzę dzia stwo rzo ne go w ar ku szu
kal ku la cyj nym ko niecz ne jest wpro wa -
dze nie sze re gu in for ma cji i pa ra me -
trów. In for ma cje te uzu peł nia ne są przez
lo gi sty ków od po wie dzial nych za da ne
gru py pro duk to we. Moż na je po dzie lić
na 3 gru py:
● pa ra me try łań cu cha do staw nie za leż ne

od pla ni sty:
❍ czas pro duk cji i do sta wy do cen trum

dys try bu cji (ang. To tal re ple ni sh ment
le ad ti me) – pa ra metr istot ny z punk -
tu wi dze nia okre śle nia za mro żo ne -
go okre su pro gno zy

❍ śred nie ilo ści pa le to we dla ro dzi ny
pro duk tów

● pa ra me try za leż ne od pla ni sty:
❍ do ce lo wy po ziom za pa su w cen -

trach dys try bu cji w re la cji do po zio -
mu sprze da ży (wskaź nik po kry cia)

❍ do ce lo wy po ziom za pa su kom po nen -
tów

❍ udział pro duk cji wła snej w re ali za cji
za ło żo ne go pla nu sprze da ży

● pro gno zy po py tu
❍ cał ko wi ty po ziom sprze da ży da nej

gru py pro duk to wej w da nym mie -
sią cu

❍ wskaź ni ki se zo no wo ści
❍ po dział sprze da ży na po szcze gól ne

cen tra dys try bu cji.

Na le ży do dać, że pa ra me try okre śla ją -
ce po ziom za pa su wy ro bów go to wych
i kom po nen tów wy ra ża ne są w po sta ci
wskaź ni ków po kry cia i są ro zu mia ne ja -
ko wiel kość za pa su od po wia da ją ca n ty -
go dniom pla no wa nej sprze da ży. Da ne do -
ty czą ce pro gno zo wa ne go po py tu są
na to miast ge ne ro wa ne przez SAP APO
i na stęp nie ra por to wa ne przy po mo cy na -
rzę dzia Bu si ness Wa re ho use.

Ta be la rycz na pre zen ta cja wy ni ków.
Ta be la ar ku sza kal ku la cyj ne go słu żą ca do
pla no wa nia prze pły wów ma te ria ło wych
za wie ra in for ma cje na te mat po zio mu za -
pa su (na po cząt ku i na koń cu okre su), po -
zio mu do staw, wy sy łek (sprze da ży). Ho -
ry zont pla no wa nia wy no si 12 mie się cy
i po dzie lo ny jest na mie sięcz ne jed nost -
ki ter mi no wa nia. Ist nie ją 2 głów ne okre -
sy pla no wa nia:
● okres za mro żo ny, zde ter mi no wa ny

przez sku mu lo wa ny czas pro duk cji
i do sta wy

● okres wol ny (pla ni stycz ny), w któ rym
ma miej sce wła ści we pla no wa nie.
Po nad to na rzę dzie jest po dzie lo ne na

dwie czę ści, re pre zen tu ją ce za ku py od
do staw ców ze wnętrz nych oraz pro duk -
cję wła sną.

W ta be li 1 przed sta wio ny jest przy kład
zin te gro wa nej pro gno zy dla gru py pro -
duk tów po sia da ją cych na stę pu ją ce pa ra -
me try:
● czas pro duk cji i do sta wy (sta no wią cy

okres za mro żo ny): 2 mie sią ce
● do ce lo wy po ziom za pa su w cen trach

dys try bu cji: 1 mie siąc sprze da ży
● po ziom pro duk cji wła snej: 20%
● do ce lo wy po ziom za pa su kom po nen -

tów: 0,5 mie sią ca sprze da ży wy ro bu go -
to we go.

Rys. 2. Sche mat cy klu pla no wa nia.
Źró dło: opra co wa nie wła sne.

Planowanie sprzedaży dla rodziny produktów

W y k o n a n i e  p l a n u  p r o d u k c j i  i  z a k u p ó w  
d l a  r o d z i n y  p r o d u k t ó w

W e r y f i k a c j a  p l a n u  z  d o s t ę p n y m i  m o c a m i
p r o d u k c y j n y m i

W y k o n a n i e  p l a n u  s p r z e d a ż y
d l a  p r o d u k t u  g o t o w e g o

P l a n  w y k o n a l n y ?

W y k o n a n i e  p l a n u  p r o d u k c j i  i  z a k u p ó w  
d l a  p r o d u k t u  g o t o w e g o Tab. 1. Zin te gro wa na pro gno za – pre zen ta cja wy ni ków.



Logistyka 4/2010
25

Koncepcje i strategie logistyczne

Al go rytm ob li czeń. Na rzę dzie ar ku sza
kal ku la cyj ne go opie ra się na pro stych
ope ra cjach ma te ma tycz nych i lo gicz -
nych. Ry su nek 3 przed sta wia sche mat kal -
ku la cji.

Do dat ko we funk cjo nal no ści. Przed sta -
wio ne po wy żej na rzę dzie, po wdro że niu,
zo sta ło wzbo ga co ne o do dat ko we funk -
cjo nal no ści ta kie jak:
● pre zen ta cja wy ni ków w róż nych jed -

nost kach mia ry (pa le ty, m3, war to -
ścio wo), po zwa la ją ca na przy go to wy -
wa nie pro gnoz na za so by dys try bu cyj ne
mię dzy in ny mi po wierzch nie ma ga zy -
no we, trans port

● pro gno za po zio mu za pa su z po dzia łem
na po szcze gól ne cen tra dys try bu cji

● pro gno za wy ko rzy sta nia jed no stek trans -
por tu na po szcze gól nych od cin kach.

Pod su mo wa nie

Wy ko rzy sta nie w przed się bior stwach
ar ku sza kal ku la cyj ne go MS Excel ja ko na -
rzę dzia słu żą ce go do pla no wa nia jest naj -
czę ściej pró bą obej ścia nie do sko na ło ści
i nie do pa so wa nia sys te mów ERP do rze -
czy wi stych obie gów dóbr i in for ma cji.
Pro blem ta ki ma miej sce szcze gól nie
w or ga ni za cjach, gdzie łań cuch do staw
jest wie lo wąt ko wy i dy na micz ny w cza -
sie. Mi mo, że sys te my in for ma tycz ne
wspo ma ga ją ce pla no wa nie po sia da ją naj -
czę ściej wbu do wa ne roz wią za nia, ich
do sto so wa nie do wa run ków da ne go
przed się bior stwa jest dro gie, cza so -
chłon ne i pro ble ma tycz ne. W ta kich sy -
tu acjach sto so wa nie ar ku szy kal ku la cyj -
nych po zwa la na „skro je nie” roz wią zań
pod in dy wi du al ne po trze by i umoż li wia
szyb ką re ak cję na zmia ny w spo so bie
funk cjo no wa nia łań cu cha do staw.

Sys te my ERP po sia da ją jed nak prze wa -
gę w po sta ci da nych ak tu ali zo wa nych
w cza sie rze czy wi stym, in ter fej sów z sys -
te ma mi in nych or ga ni za cji oraz do dat ko -
wych funk cjo nal no ści, ta kich, jak ła twe ra -

por to wa nie i ze sta wia nie wy ni ków. Ich
uży wa nie wy ma ga od użyt kow ni ka koń -
co we go mniej sze go do świad cze nia, niż
pra ca z za awan so wa ny mi ar ku sza mi kal -
ku la cyj ny mi i wią że się z mniej szą pra co -
chłon no ścią. 

Przed sta wio ny w ar ty ku le mo del pla -
no wa nia jest pró bą od zwier cie dle nia

teo re tycz nych me tod pla no wa nia w re -
aliach przed się bior stwa dys try bu cyj ne -
go. Im ple men ta cja te go mo de lu w wa -
run kach ryn ko wych po twier dza, że
moż li wa jest efek tyw na i spój na współ -
pra ca na rzę dzi sys te mów ERP z na rzę -
dzia mi stwo rzo ny mi w ar ku szach kal ku -
la cyj nych.

Rys. 3. Al go rytm ob li czeń.
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ZAPAS OTWARCIA - SPRZEDAŻ

Sys tem Red Pra irie WMS na naj wyż szych miej scach w naj now szym ran kin gu ACR Ad vi so ry Gro up
We dług ba da nia uzna nej agen cji ba daw czej ACR Ad vi so ry Gro up, fir ma Red Pra irie Corp. oka za ła się li de rem we wzro -

ście licz by wdro żeń sys te mów WMS w kry zy so wym ro ku 2009. Sys tem Red Pra irie zo stał naj wy żej wy róż nio ny aż w 11 ka -
te go riach. Naj więk szą po pra wę od no to wa no w licz bie wdro żeń dla sek to ra spo żyw cze go i go spo dar stwa do mo we go. 
Po za wy żej wy mie nio nym bran ża mi Red Pra irie, we dług ran kin gu, jest wio dą cym do staw cą dla branż 3PL, far ma ceu tycz -
nej i pro duk cji ma szyn. Pro du cent zo stał wy róż nio ny mię dzy in ny mi ja ko naj lep sza fir ma ofe ru ją ca usłu gi wdro że nio we
i naj lep szy do staw ca w Eu ro pie i Afry ce. Wy łącz nym Part ne rem fir my Red Pra irie w Pol sce jest po znań ski in te gra tor i do -
staw ca roz wią zań au to ma tycz nej iden ty fi ka cji, fir ma HIT -Ko dy Kre sko we.


