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W ostat nim dzie się cio le ciu ob ser wu je
się znacz ny wzrost licz by ka ta strof na tu -
ral nych na świe cie. Śred nia zgo nów spo -
wo do wa nych klę ska mi ży wio ło wy mi

w ostat niej de ka dzie wy nio sła 78 000
rocz nie, co sta no wi ło po nad 82% wzrost
zgo nów te go ty pu, w po rów na niu do
ostat niej de ka dy XX wie ku2. 

Wspo mnia na ten den cja wzro sto wa
do ty czą ca ka ta strof na tu ral nych przy -
czy nia się do po szu ki wa nia spo so bów
pro wa dzą cych do pod wyż sze nia sku -
tecz no ści nie sio nej po mo cy. Jed nym
z ob sza rów zwięk sza nia sku tecz no ści
udzie la nej po mo cy jest wła śnie lo gi sty -
ka ak cji hu ma ni tar nych, zwa na rów nież
lo gi sty ką ak cji po mo co wych lub zwy czaj -
nie – lo gi sty ką hu ma ni tar ną (ang. hu ma -
ni ta rian lo gi stics)3. Na rzę dzia i me to dy
– zna ne w du żej mie rze z lo gi sty ki biz -
ne so wej i woj sko wej – moż na z suk ce sem
za adop to wać do ob sza ru za rzą dza nia ak -
cja mi hu ma ni tar ny mi. Lo gi sty ka mo że za -
tem po móc w pra wi dło wej or ga ni za cji ak -
cji hu ma ni tar nych, a do kład niej: po zy skać
nie zbęd ne za so by (po trzeb ne do udzie -
le nia po mo cy po szko do wa nym), za pew -
nić ich do sta wy oraz za bez pie czyć pro -
ce sy prze cho wy wa nia, jak i roz dzia łu
środ ków po mo co wych po szko do wa nym.
Re asu mu jąc, dzia ła nia te pro wa dzą do
głów ne go ce lu – udzie le nia spraw nej po -
mo cy i usu nię cia skut ków ka ta stro fy. 

Lo gi sty ka ak cji hu ma ni tar nych nie
ogra ni cza się do nie sie nia po mo cy ofia -
rom po szko do wa nym je dy nie w ka ta stro -
fach na tu ral nych, ale obej mu je swo im za -
kre sem rów nież ofia ry po szko do wa ne
w ka ta stro fach wy wo ła nych dzia łal no ścią
czło wie ka. Po moc hu ma ni tar na mu si być
za wsze na ce cho wa na – zgod nie z głów -
ną za sa dą hu ma ni ta ry zmu – sza cun kiem
dla dru gie go czło wie ka i dą że niem do
ogra ni cza nia mu cier pień.

Po moc hu ma ni tar na

Po moc hu ma ni tar na po win na być
świad czo na zgod nie z re gu ła mi „Go od
Hu ma ni ta rian Do nor ship”4 oraz po sta no -

Prze pły wy in for ma cyj no – ma te ria ło we w wir tu al nych łań cu chach
po mo cy hu ma ni tar nej

Ja kub W. Ja ro szyń ski1

Uni wer sy tet Eko no micz ny w Ka to wi cach

Rys. 1.�Licz�ba�śmier�tel�nych�ofiar�w ka�ta�stro�fach�na�tu�ral�nych�w la�tach 2003�– 2010.�Źró dło: Na
pod sta wie in for ma cji ze stro ny: http://www.unisdr. org/news/v.php?id=12470 (26-04-2010).

Rys. 2.�Kla�sy�fi�ka�cja�ka�ta�strof.�Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne.

1 Mgr inż. J. W. Ja ro szyń ski jest asy sten tem w Ka te drze Lo gi sty ki Eko no micz nej na Uni wer sy te cie Eko no micz nym w Ka to wi cach (przyp. red.).
2 Na pod sta wie sta ty styk pro wa dzo nych przez ISDR (In ter na tio nal Stra te gy for Di sa ster Re duc tion – or gan Or ga ni za cji Na ro dów Zjed no czo nych zaj mu ją -
cy się mię dzy na ro do wą stra te gią ogra ni cza nia skut ków ka ta strof na tu ral nych). 
3 Te ma ty kę lo gi sty ki hu ma ni tar nej, jej isto tę, wa run ki sku tecz no ści i za sto so wa nie w sfe rze współ pra cy cy wil no – woj sko wej, pre zen towali wy czer pu ją co
na ła mach „Lo gi sty ki” w swo im ar ty ku le Ta de usz Po ku sa i Woj ciech Grzy bow ski.  (przyp. red.).
4 Do bre Świad cze nie Po mo cy Hu ma ni tar nej.
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wie nia mi Eu ro pej skie go Kon sen su su ws.
Po mo cy Hu ma ni tar nej, z któ rych wy ni ka -
ją za sa dy przed sta wio ne w ta be li 1.

Or ga ni za cje hu ma ni tar ne mo gą funk -
cjo no wać w róż nej struk tu rze i pod tym
wzglę dem moż na po dzie lić je na or ga ni -
za cje rzą do we, po za rzą do we lub współ -
pra cu ją ce z or ga ni za cja mi mię dzy na ro do -
wy mi (na przy kład pod au spi cja mi ON Z5).
Do naj więk szych pol skich or ga ni za cji
zaj mu ją cych się po mo cą hu ma ni tar ną
na le żą ta kie, jak Pol ski Czer wo ny Krzyż,
któ ry na le ży do Mię dzy na ro do we go Ru -
chu Czer wo ne go Krzy ża i Czer wo ne go
Pół księ ży ca6, Ca ri tas Pol ska7, współ pra -
cu ją ca z Ca ri tas In ter na tio na lis czy też Pol -
ska Ak cja Hu ma ni tar na, za ło żo na i pro -
wa dzo na do chwi li obec nej przez Ja ni nę
Ochoj ską. 

Lo gi sty ka hu ma ni tar na

Or ga ni za cje hu ma ni tar ne dzia ła ją w wa -
run kach spe cy ficz nych, dla te go lo gi sty ka
w tym ob sza rze rów nież jest nie stan dar -
do wa. W lo gi sty ce hu ma ni tar nej moż na

wy mie nić kil ka cech ją cha rak te ry zu ją -
cych, ta kich jak:
� wy mu szo na szyb kość dzia ła nia, a przez

to krót ki czas na zor ga ni zo wa nie ak cji
� brak sze re gu in for ma cji po trzeb nych do

za pla no wa nia i wy ko na nia ope ra cji lo -
gi stycz nych

� ogra ni czo ność za so bów i in fra struk tu -
ry (mo że być znisz czo na lub po pro stu
nie ist nie je)

� nie prze wi dy wal ność stro ny po py to -
wej i po da żo wej

� nie prze wi dy wal ność w miej scu udzie -
la nia po mo cy

� każ da ka ta stro fa jest in na, co nie po -
zwa la na ujed no li ce nie łań cu cha do staw
po mo cy hu ma ni tar ne j8. 

Głów nym za da niem sto ją cym przed lo -
gi sty ką hu ma ni tar ną jest jak naj szyb sze
do star cze nie środ ków po mo co wych od
miej sca zbiór ki do po trze bu ją cych, do
któ rych na le żą za zwy czaj do sta wy żyw -
no ści, wo dy, le karstw i za pew nie nie od -
po wied nich wa run ków sa ni tar nych oraz
za pew nie nie schro nie nia po szko do wa -
nym. 

W or ga ni zo wa niu ak cji hu ma ni tar nych
na po zio mie za rzą dza nia moż na wy mie -
nić trzy naj waż niej sze eta py (ry su nek 3).
Spra wą nad rzęd ną jest utrzy my wa nie
przez or ga ni za cję hu ma ni tar ną sta nu
czuj no ści – w tym ce lu na le ży opra co wy -
wać pla ny dzia ła nia na wy pa dek wy stą pie -
nia róż nych ro dza jów ka ta strof. Ta kie
dzia ła nia po zwa la ją na spraw niej szą re -
ak cję w mo men cie ka ta stro fy. Ko lej nym
eta pem jest już wy stą pie nie sa mej ka ta -
stro fy i wdro że nie tym cza so we go pro jek -
tu za rzą dza nia. 

Ostat nim eta pem jest od bu do wa i za -
po bie ga nie (ce lo wo po łą czo ne ze wzglę -
du na cha rak ter dłu go ter mi no wy), któ re
po win ny na stą pić po za koń cze niu do raź -
nej po mo cy w miej scu wy stą pie nia ka ta -
stro fy. Na tym eta pie za sad nym wy da je się

stwo rze nie dłu go ter mi no we go pro jek tu
za rzą dza nia, aby móc pra wi dło wo wy ko -
nać wszyst kie za da nia na tym po zio mie. 

Na le ży tak że wspo mnieć, że licz ba
do na cji bę dzie zde cy do wa nie więk sza
w po cząt ko wym eta pie ka ta stro fy (czy li

Tab. 1.�Za�sa�dy�wy�ni�ka�ją�ce�z re�guł�Go�od�Hu�ma�ni�ta�rian�Do�nor�ship�i po�sta�no�wień�Eu�ro�pej�skie�go
Kon�sen�su�su�ws.�Po�mo�cy�Hu�ma�ni�tar�nej.

Źró dło: na pod sta wie in for ma cji ze stro ny http://www.pol ska po moc.gov.pl (26-04-2010).

5 Or ga ni za cja Na ro dów Zjed no czo nych (Uni ted Na tions).
6 Z ang. In ter na tio nal Red Cross and Red Cre scent Mo ve ment – mię dzy na ro do wy ruch hu ma ni tar ny, zrze sza ją cy oko ło 97 mln wo lon ta riu szy na ca łym świe cie,
czę sto nie po praw nie tłu ma czo ny ja ko Mię dzy na ro do wy Czer wo ny Krzyż.
7 Naj więk sza ko ściel na or ga ni za cja cha ry ta tyw na w Pol sce; nad zór nad nią spra wu je Kon fe ren cja Epi sko pa tu Pol ski.
8 Opra co wa nie wła sne na pod sta wie „Pro ce edings of the 2009 Hu ma ni ta rian Lo gi stics Con fe ren ce”, Fe bru ary 19 – 20, 2009, Geo r gia In sti tu te of Tech no -
lo gy, Atlan ta 2009.

Rys. 3.�Eta�py�za�rzą�dza�nia�kry�zy�sem�hu�ma�ni�tar�nym.�Źró dło: opra co wa nie wła sne.
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Jed�nost�kę�ludz�ką�na�le�ży�trak�to�wać�hu�ma�ni�tar�nie�w każ�dych�wa�run�kach,
cze�go�prze�ja�wem�jest�ra�to�wa�nie�ży�cia�ludz�kie�go�i nie�sie�nie�ulgi�w cier�-
pie�niu,�przy�jed�no�cze�snym�po�sza�no�wa�niu�jed�nost�ki.
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Pod�sta�wą�nie�sie�nia�po�mo�cy�hu�ma�ni�tar�nej�mu�si�być�wy�łącz�nie�za�ist�nia�-
ła�po�trze�ba,�udzie�la�nie�po�mo�cy�hu�ma�ni�tar�nej�nie�mo�że�być�uza�leż�nio�-
ne�od�na�ro�do�wo�ści,�ra�sy,�wy�zna�nia�ani�po�glą�dów�po�li�tycz�nych.�

Udzie�la�nie�po�mo�cy�hu�ma�ni�tar�nej�nie�łą�czy�się�ze�wspie�ra�niem�jed�nej�ze
stron�kon�flik�tu�zbroj�ne�go�lub�in�ne�go�spo�ru,�w trak�cie�któ�re�go�or�ga�ni�-
zo�wa�na�jest�po�moc�hu�ma�ni�tar�na.�

Ozna�cza�ją�ca�au�to�no�mię�ce�lów�hu�ma�ni�tar�nych�oraz�po�li�tycz�nych,�go�-
spo�dar�czych�i mi�li�tar�nych.

Istot�ne�jest,�aby�po�moc�do�tar�ła�do�po�trze�bu�ją�cych�w jak�naj�krót�szym�cza�-
sie�od�ka�ta�stro�fy,�w na�stęp�stwie�któ�rej�po�wstał�kry�zys�hu�ma�ni�tar�ny.�Spraw�-
ne�do�star�cze�nie�po�mo�cy�ozna�cza�zmniej�sze�nie�szkód�spo�wo�do�wa�nych
prze�cią�ga�ją�cym�się�kry�zy�sem�(epi�de�mie,�głód,�wa�run�ki�at�mos�fe�rycz�ne.

Po�moc�po�win�na�w peł�ni�od�po�wia�dać�po�trze�bom�lud�no�ści�do�tknię�tej�kry�-
zy�sem.�Ozna�cza�to�ko�niecz�ność�po�zy�ski�wa�nia�in�for�ma�cji�za�rów�no�od�władz
kra�ju�bior�cy,�jak�i na�pod�sta�wie�ana�liz�pol�skich�pla�có�wek�dy�plo�ma�tycz�-
nych,�a tak�że�od�or�ga�ni�za�cji�po�za�rzą�do�wych,�w szcze�gól�no�ści�mię�dzy�-
na�ro�do�wych.

Ko�niecz�ność�dba�nia,�aby�kosz�ty�świad�cze�nia�po�mo�cy�(pla�no�wa�nie�po�-
mo�cy,�trans�port,�ob�słu�ga�ad�mi�ni�stra�cyj�na)�by�ły�moż�li�wie�ni�skie�w sto�-
sun�ku�do�war�to�ści�fak�tycz�nie�prze�ka�za�ne�go�wspar�cia.�

Za�sa�da�
neutralności

Za�sa�da�
niezależności

Za�sa�da�
szybkości

Za�sa�da�
adekwatności

Za�sa�da�możliwie
niskich�kosztów

administracyjnych

Stan�czujności
(przygotowanie)

Reakcja�
w�momencie�

wystąpienia�katastrofy

Odbudowa
i�zapobieganie

Opracowanie planu
działania

Wdrożenie
tymczasowego 

projektu zarządzania

Wdrożenie
długoterminowego 

projektu zarządzania



Logistyka 6/2010
26

Koncepcje i strategie logistyczne

w re ak cji na ka ta stro fę), co wią że się z od -
ru chem hu ma ni tar ny m9. Z cza sem od ruch
ten tra ci na si le, a po zy ska nie środ ków
(do na to rów) na etap od bu do wy oraz za -
po bie ga nia w przy szło ści bę dzie utrud -
nio ny. Dla te go wdra ża nie dłu go ter mi no -
we go pro jek tu po win no być wspar te
dzia ła nia mi mar ke tin go wy mi, któ re przy -
po mi na ją o po trze bach dal szych dzia łań
w miej scu ka ta stro fy. 

Re asu mu jąc, po moc krót ko ter mi no -
wa ce chu je się szyb ko ścią dzia ła nia i sub -
sty tu cyj no ścią, ale ła twiej po zy skać do -
na to rów, na to miast dłu go ter mi no wa
– dłuż szym cza sem na przy go to wa nie,
moż li wo ścią roz wo ju po mo co we go łań -
cu cha do staw i dzię ki te mu re duk cją kosz -
tów (za to po zy ska nie do na to rów wią że
się czę sto z ko niecz no ścią or ga ni zo wa -
nia ak cji pro mo cyj nych).

Na ry sun ku 4 zo sta ły za pre zen to wa ne
eta py or ga ni zo wa nia ak cji po mo co wej

z opi sem przy po rząd ko wa nych czyn no -
ści, któ re cha rak te ry zu ją po szcze gól ne
z nich. Sy tu acja na sche ma cie do ty czy
(oprócz nie odzow ne go sta nu czuj no ści)
chro no lo gicz nej la wi ny zda rzeń od mo -
men tu za ist nie nia ka ta stro fy hu ma ni tar -
nej aż do mo men tu osta tecz ne go – udzie -
le nia do raź nej po mo cy po szko do wa nym.
Po mi nię to w niej dal sze eta py, ja ki mi są
na przy kład zwro ty nie wy ko rzy sta nych

środ ków po mo co wych lub dzia ła nia dą -
żą ce do od bu do wy i za po bie ga nia po dob -
nej ka ta stro fie w przy szło ści. 

Wir tu al ny łań cuch do staw 
po mo cy hu ma ni tar nej

Jed nym z głów nych pro ble mów lo gi sty -
ki hu ma ni tar nej, do ty czą ce go ob sza ru or -
ga ni za cyj ne go, jest brak współ pra cy po -
mię dzy or ga ni za cja mi hu ma ni tar ny mi,

któ re trak tu ją sie bie czę sto ja ko swo istą
kon ku ren cję. Orien ta cja ta po win na się
zmie nić, gdyż ta kie or ga ni za cje po win ny
sie bie po strze gać ra czej w ka te go riach
sprzy mie rzeń ców dą żą cych do jed ne go
ce lu – po mo cy po szko do wa nym lu dziom.
Wzrost współ pra cy po mię dzy or ga ni za -
cja mi hu ma ni tar ny mi mógł by owo co -
wać zwięk sze niem sku tecz no ści w or ga -
ni zo wa niu ak cji po mo co wych po przez
wkład wie dzy wy pły wa ją cej z do świad cze -
nia każ dej z nich. Po nad to, współ pra ca ta -
ka po zwo li ła by stwo rzyć pew ne ra my
wspól ne go dzia ła nia oraz sko or dy no -
wa ła by ob szar lo gi sty ki. 

Przed sta wio na moż li wość współ pra cy
w ce lu udzie le nia po mo cy do tknię tym ka -
ta stro fą, mo gła by stwo rzyć spraw niej
dzia ła ją cy łań cuch do staw po mo cy hu ma -
ni tar nej, a spe cy fi ka te go łań cu cha wpi -
sa ła by się w kon cep cję wir tu al no ści
– moż na je wte dy okre ślić ja ko wir tu al ne
łań cu chy do staw po mo cy hu ma ni tar nej.
Łań cuch ta ki (po dob nie jak w wir tu al nych
łań cu chach do staw w biz ne sie) ce cho wał -
by się tym cza so wo ścią – za wią zy wał by się
na po trze by kon kret nej ak cji hu ma ni tar -
nej, a po tem ule gał roz wią za niu. 

Pod sta wą spraw ne go dzia ła nia ta kich łań -
cu chów by ła by ści sła wy mia na in for ma cji
po mię dzy or ga ni za cja mi hu ma ni tar ny mi (na
ry sun ku 5 prze pływ in for ma cji jest za zna -
czo ny li nią prze ry wa ną). Źró dłem in for ma -
cji jest miej sce ka ta stro fy i przez stwo rze -
nie wspól nej plat for my in for ma cyj nej
na le ży dys try bu ować tą wie dzę do wszyst -
kich uczest ni ków ta kie go łań cu cha do staw.
Po win no to skut ko wać ak tu al ną in for ma -
cją w ca łym łań cu chu, co po zwo li z ko lei
na bły ska wicz ną re ak cję i sku tecz niej szą or -
ga ni za cję po mo cy. W opi sa nym wy pad ku
wszy scy uczest ni cy łań cu cha wy ko rzy stu -
ją bie żą ce in for ma cje do ty czą ce za po -
trze bo wa nia na po moc ze stro ny po szko -
do wa nych, czy li – po dob nie jak w biz ne sie
orien ta cja na klien cie – tu na stę pu je ści sła
kon cen tra cja na po szko do wa nym. Li nią cią -
głą zo sta ły za zna czo ne prze pły wy ma te ria -
ło we, czy li dro ga do tar cia fi zycz nej po mo -
cy do miej sca ka ta stro fy. 

War to też pod kre ślić, że wir tu al ne
łań cu chy do staw po mo cy hu ma ni tar nej
ce chu ją się du żym roz pro sze niem geo gra -
ficz nym oraz sie cio wą struk tu rą or ga ni -

9 Ro zu mia ny tu przez au to ra ja ko re ak cja spon ta nicz na zwią za na z chę cią na tych mia sto wej po mo cy przez ob ser wa to rów, wy so kim po zio mem em pa tii, współ -
czu cia.

Rys. 4.�Eta�py�or�ga�ni�zo�wa�nia�ak�cji�po�mo�co�wej.�Źró dło: opra co wa nie wła sne.
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Na tym etapie najważniejsze jest pozyskanie możliwie dokładnych informacji
na temat danego kryzysu humanitarnego (TV, radio, Internet, ludność
w miejscu katastrofy etc.), co pozwoli możliwie najdokładniej zaplanować
algorytm dalszego postępowania.

Dotarcie do donatorów, pozyskanie środków transportowych i zbiórka dóbr
pomocowych – w tym (lub) zbiórka środków finansowych.

Dostarczenie w jak najkrótszym czasie od momentu pozyskania środków
pomocowych na miejsce zdarzenia, w tym – w razie konieczności –
uiszczenie opłat celnych

Zebranie środków pomocowych w pobliżu miejsca udzielania pomocy,
zabezpieczenie ich przed zniszczeniem, kradzieżą itp.

Prawidłowy przydział pomocy poszkodowanym we współpracy z tłumaczami,
miejscową ludnością, wladzami, organizacjami pomocowymi itp.

Obszar zwężający się w kierunku finalizacji pomocy (zaznaczony linią
przerywaną) podkreśla potrzebę dotarcia do potrzebujących w jak
najkrótszym czasie od katastrofy – im wcześniej dostarczymy pomoc,
tym negatywne skutki katastrofy będą mniejsze



Logistyka 6/2010
27

Koncepcje i strategie logistyczne

za cyj ną – zwłasz cza w ob sza rze do na to -
rów. Re asu mu jąc, wir tu ali za cja łań cu -
chów po mo cy hu ma ni tar nej po zwo li na
sku tecz niej sze dzia ła nie po przez od po -
wied nią wy mia nę in for ma cji, a po nad to
po win na przy czy niać się do wy ko rzy sta -
nia do świad cze nia i klu czo wych kom pe -
ten cji wszyst kich swo ich uczest ni ków. 

Pod su mo wa nie

Apli ka cja zna nych me tod i na rzę dzi lo -
gi stycz nych do ob sza ru ak cji po mo co -
wych za owo co wa ła po wsta niem lo gi sty -
ki hu ma ni tar nej, co przy czy ni ło się do
zwięk sze nia sku tecz no ści nie sio nej po -
mo cy. Na le ży jed nak pa mię tać, że kon cep -
cja lo gi sty ki hu ma ni tar nej jest sto sun ko -
wo no wa i ce chu je się nie do pra co wa niem
w pew nych ob sza rach. Dla te go też nie -
zbęd ne jest prze pro wa dza nie stu diów
przy pad ków zor ga ni zo wa nych ak cji hu -
ma ni tar nych i pró ba opra co wa nia mo de -
li (sche ma tów dzia łań), któ re bę dą cha -
rak te ry stycz ne i moż li we do za sto so wa nia
w da nych ro dza jach ka ta strof. 

Dal szy roz wój kon cep cji lo gi sty ki hu ma -
ni tar nej mu si uwzględ niać zna cze nie dzia -
łań dłu go ter mi no wych, a nie sku pia nie się
je dy nie na po mo cy na tych mia sto wej. Do -
dat ko wo, prze pro wa dza nie ocen kosz tów
i ko rzy ści przez or ga ni za cje hu ma ni tar ne
mo że przy czy nić się do po zy ski wa nia
przez nie więk szej licz by do na to rów.
Ewo lu cja kon cep cji lo gi sty ki hu ma ni tar nej
mu si opie rać się rów nież na współ pra cy
po mię dzy or ga ni za cja mi, co po zwo li
przede wszyst kim na wy mia nę wie dzy.
W tym ce lu z po mo cą przy cho dzą tech no -
lo gie in for ma tycz ne, któ re mo gą wspie rać
wła ści wy prze pływ in for ma cji – a idąc da -
lej – moż li we jest za adop to wa nie kon cep -
cji wir tu al nych łań cu chów do staw, zna nych
już z lo gi sty ki go spo dar czej. W wir tu al nych

łań cu chach do staw po mo cy hu ma ni tar nej
wła ści wy prze pływ in for ma cji ozna cza
wła ściw sze roz po zna nie po trzeb i śle dze -
nie in for ma cji w cza sie rze czy wi stym
w ca łym łań cu chu po mo co wym, do ty -
czą ce za po trze bo wa nia ze stro ny ofiar da -
nej ka ta stro fy. 
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Rys. 5.�Prze�pły�wy�in�for�ma�cyj�no�– ma�te�ria�ło�we�w wir�tu�al�nym�łań�cuch�do�staw�po�mo�cy�hu�ma�ni�tar�-
nej.�Źró dło: opra co wa nie wła sne.
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In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia, li der szko leń on -li ne z lo gi sty ki, otwie ra swe za so by w no wej od sło -

nie plat for my e -le ar nin go wej e -bit. edu. pl dla wszyst kich za in te re so wa nych po sze rza niem wie dzy on -li -

ne w kur sach z za kre su: Lo gi sty ki – Za rzą dza nie za pa sa mi, Za rzą dza nie ma ga zy na mi i Za rzą dza nie łań cu -

chem do staw; GS1 – Pod sta wy eCom, Pod sta wy EAN COM oraz Roz wój i wdra ża nie stan dar du EAN COM;

Tra ce abi li ty – Wpro wa dze nie i Tech nicz ne aspek ty Tra ce abi li ty; E -go spo dar ki – Sprze daż w In ter ne cie, E -

-fi nan se i Sys tem elek tro nicz ne go za opa trze nia. Ska la wy zwań biz ne so wych w fir mach sprzy ja wy bie ra niu

szko leń re ali zo wa nych przez In ter net, co wpły wa na re duk cję cza su i kosz tów szko leń pra cow ni czych. Do -

stęp do In ter ne tu i no wo cze sne tech no lo gie e –le ar nin go we po zwa la ją na zdo by wa nie wie dzy Just in Ti me.

Każ dy mo że za pi sać się na szko le nie, chło nąć wie dzę w do wol nym cza sie i miej scu, prze rwać i wró cić do

kur su wte dy, gdy ma na to ocho tę – tak dzia ła przy ja zny dla użyt kow ni ka ser wis e -le ar nin go wy. 


