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Więk szość do stęp nych kra jo wych opra co wań po świę co nych
za rzą dza niu łań cu chem do staw kon cen tru je się wy ja śnie niu
po ję cia i isto ty kon cep cji oraz na pre zen ta cji przy kła dów jej
prak tycz nych roz wią za ń4. Na le ży za uwa żyć, że we wspo mnia -
nych pu bli ka cjach sto sun ko wo ma ło miej sca po świę ca się na
pre zen ta cję pro ble mów stra te gicz ne go za rzą dza nia łań cu cha -
mi do staw. Nie licz ni au to rzy zwra ca ją uwa gę na wy miar stra -
te gicz ny pro ce su za rzą dza nia łań cu chem do staw i pro ble my
z nim zwią za ne5. Ist nie ją ca lu ka w kra jo wej li te ra tu rze z za -
kre su za rzą dza nia stra te gicz ne go łań cu chem do staw wy ma -
ga uzu peł nie nia, któ re – zda niem au to rów – bę dzie sta no -
wić pod sta wę do peł niej sze go zro zu mie nia oma wia nej
kon cep cji.

Stra�te�gicz�ne�ele�men�ty�łań�cu�cha�do�staw

Stra te gicz ne za rzą dza nie łań cu chem do staw wy ma ga zmia -
ny spoj rze nia na łań cuch do staw. Ozna cza to stwo rze nie ta -
kiej kon fi gu ra cji łań cu cha do staw, któ ra umoż li wia osią gnię -
cie ce lów stra te gicz nych or ga ni za cji. Dla osią gnię cia naj więk szej
spraw no ści łań cu cha do staw na le ży roz wa żyć 5 ele men tów
wpły wa ją cych na je go kon fi gu ra cję:
� stra te gię ope ra cyj ną
� stra te gię do ty czą cą out so ur cin gu
� stra te gię do ty czą cą ka na łów dys try bu cji
� stra te gię ob słu gi klien ta
� sieć ak ty wów. 

Stra te gia ope ra cyj na ma zwią zek z przy ję tym spo so bem pro -
duk cji oraz świad cze nia usług. De cy zje w tym ob sza rze do ty -
czą stra te gii pro duk cji lub out so ur cin gu w za kre sie wy twa rza -
nia, osta tecz nej fi na li za cji pro duk tu, sys te mu za rzą dza nia
za kła da mi pro duk cyj ny mi, ma ga zy na mi oraz sys te ma mi ob słu -
gi zle ceń, jak rów nież pro jek to wa nia pro ce sów oraz sys te mów
in for ma cyj nych. W ra mach łań cu cha do staw moż na wy róż nić
4 ro dza je stra te gii ope ra cyj nych, któ re w wie lu przy pad kach
wy stę pu ją w po sta ci kom bi na cji. 

W od nie sie niu do pro duk tów stan dar do wych, za li cza nych
do ka te go rii FMC G6, naj lep szą stra te gią jest pro duk cja wy ro -

bów na ma ga zyn, któ ra umoż li wia szyb ką od po wiedź na ro -

sną cy po pyt. Wią że się ona jed nak z ko niecz no ścią utrzy my -
wa nia wy so kie go po zio mu za pa sów wy ro bów go to wych. Ko -
lej ną stra te gią ope ra cyj ną jest pro duk cja na za mó wie nie. Do ty -
czy ona pro duk tów zo rien to wa nych na za spo ko je nie
skon kre ty zo wa nych po trzeb klien tów i do staw, któ re znaj du -
ją od zwier cie dle nie w bie żą cych za mó wie niach. Po zwa la ona
na utrzy my wa nie ni skie go po zio mu za pa sów wy ro bów go to -
wy ch7. Kon fi gu ra cja na za mó wie nie za li cza na jest do stra te gii
hy bry do wych, łą czą cych w so bie ele men ty wy żej oma wia nych
stra te gii. Jej isto ta po le ga na utrzy my wa niu za pa sów w po -
sta ci wy ro bów nie fi nal nych, na przy kład mo du łów, któ re sta -
ją się wy ro ba mi go to wy mi w mo men cie po ja wie nia się za mó -
wień. Stra te gia ta jest pre fe ro wa na w sy tu acji wy stę po wa nia

du że go zróż ni co wa nia wy ro bów fi nal nych oraz gdy ce lem jest
osią gnię cie ni skie go po zio mu za pa sów wy ro bów go to wych.
Wią że się ona rów nież ze skró ce niem cza su re ali za cji za mó -
wień w po rów na niu do stra te gii za kła da ją cej pro duk cję na za -
mó wie nie. Ostat nią stra te gią ope ra cyj ną łań cu cha do staw jest
opra co wa nie tech nicz ne wy ro bu na za mó wie nie, któ ra łą czy
w so bie wie le cech cha rak te ry stycz nych stra te gii pro duk cji na
za mó wie nie i jest wy ko rzy sty wa na w prze my słach, w któ rych
zło żo ne pro duk ty i usłu gi są two rzo ne w ce lu speł nie nia spe -
cy ficz nych wy ma gań klien tów.

Stra�te�gicz�ne�za�rzą�dza�nie�łań�cu�chem�do�sta�w3

Gra ży na Jusz czak – Szu ma che r1, Adam Sa dow ski2

Uni wer sy tet Łódz ki

1 Dr hab. prof. n. UŁ, Za kład Lo gi sty ki UŁ.
2 Dr inż., Za kład Lo gi sty ki UŁ.
3 Ar ty kuł re cen zo wa ny (przyp. red.).
4 Zob. np. pra ce: M. Soł ty sik, D. Ki sper ska -Mo roń, Uwa run ko wa nia lo gi sty ki w łań cu chach do staw [w:] D. Ki sper ska -Mo roń, S. Krzy ża niak (red.), Lo gi sty ka, ILiM,
Po znań 2009, s. 42-53; J. Wit kow ski, Za rzą dza nie łań cu chem do staw, PWE, War sza wa 2003; M. Cie siel ski (red.), In stru men ty za rzą dza nia łań cu cha mi do staw,
PWE, War sza wa 2009; K. Rut kow ski (red.), Naj lep sze prak ty ki w za rzą dza niu łań cu cha mi do staw, Wy daw nic two SGH, War sza wa 2008; W. Szy ma now ski, Za -
rzą dza nie łań cu cha mi żyw no ści w Pol sce. Kie run ki zmian, Di fin, War sza wa 2008.
5 Czy nił to m.in. M. Soł ty sik oma wia jąc stra te gicz ne za rzą dza nie pro ce sa mi prze pły wu dóbr. M. Cie siel ski stwier dza na to miast, że przy wy bo rze stra te gii
łań cu cha do staw na le ży ko rzy stać z kon cep cji łań cu cha war to ści M. E. Por te ra. Rów nież J. Wit kow ski za uwa ża, że pod czas okre śla nia za sad funk cjo no wa -
nia łań cu cha do staw jed nym z naj istot niej szych za gad nień jest współ dzia ła nie stra te gicz ne, czy li wspól ne pla no wa nie i re ali za cja stra te gii mar ke tin go wo
– lo gi stycz nej. Pod kre śla on rów nież zna cze nie współ pra cy i stra te gicz ne go part ner stwa ja ko de ter mi nant two rze nia war to ści w łań cu chu do staw.
6 FMCG (ang. Fast Mo ving Con su mer Go ods).
7 Np. To yo ta w Ja po nii. Zob. sze rzej Li ker J. K., The To yo ta Way, McGraw -Hill Pro fes sio nal Pu bli shing, New York 2003.

Rys. 1. Stra te gie łań cu cha do staw w róż nych sek to rach dzia łal no ści.
Źró�dło:�Co�hen�Sh.,�Ro�us�sel�H.,�Stra�te�gic�Sup�ply�Cha�in�Ma�na�ge�ment,
McGraw�-Hill,�New�York 2005,�s. 12.



De cy zje do ty czą ce out so ur cin gu po win ny być po prze dzo -
ne ana li zą do sko na ło ści sto so wa nych roz wią zań w łań cu chu
do staw. Ta kie dzia ła nie po zwa la na okre śle nie pro ce sów lo -
gi stycz nych i dzia łań, któ re na le ży po zo sta wić we wnątrz or -
ga ni za cji i w przy szło ści roz wi jać. Naj waż niej szym efek tem za -
sto so wa nia stra te gii out so ur cin gu jest moż li wość iden ty fi ka cji
po sia da nych klu czo wych kom pe ten cji, któ re na le ży do sko na -
lić. Włą cze nie do dzia łal no ści lo gi stycz nej part ne rów ze wnętrz -
nych mo że po ten cjal nie przy nieść ko rzy ści, ta kie jak:
� zwięk sze nie roz mia rów pro wa dzo nej dzia łal no ści. Do staw -

cy usług lo gi stycz nych mo gą ofe ro wać tań sze usłu gi dzię -
ki ob słu gi wa niu du żej licz by klien tów, co wpły wa na wy so -
ki wskaź nik wy ko rzy sta nia po sia da ne go po ten cja łu oraz
ni skie kosz ty jed nost ko we świad czo nych usług. Part ne rzy
ze wnętrz ni mo gą rów nież przy czy niać się do szyb sze go wzro -
stu pro duk cji, bez ko niecz no ści po no sze nia wy dat ków in -
we sty cyj nych zwią za nych ze zwięk sze niem zdol no ści pro -
duk cyj nej

� zwięk sze nie za kre su pro wa dzo nej dzia łal no ści. Ma to
szcze gól ne zna cze nie dla firm, któ re chcą po sze rzyć swo -
ją dzia łal ność o no we ryn ki lub re gio ny. Part ne rzy ze wnętrz -
ni mo gą umoż li wić re ali za cję dzia łań lo gi stycz nych w lo ka -
li za cjach, w któ rych do tych czas by ło to nie uza sad nio ne
eko no micz nie z po wo du wy stę po wa nia zwie lo krot nie nia pro -
ce sów we wnątrz or ga ni za cji

� wy ko rzy sta nie świa to wej kla sy roz wią zań tech no lo gicz nych.
Part ne rzy ze wnętrz ni mo gą uła twić roz wój tech no lo gicz ny
pro duk tów oraz pro ce sów, któ ry wy ma ga znacz nych na kła -
dów fi nan so wych w przy pad ku, gdy jest to re ali zo wa ne we -
wnątrz or ga ni za cji. 

Stra te gia do ty czą ca ka na łu dys try bu cji sta no wi ko lej ny ele -
ment wpły wa ją cy na stra te gicz ną kon fi gu ra cję łań cu cha do staw.
De cy zje w tym ob sza rze do ty czą spo so bu, w ja ki pro duk ty i usłu -
gi są do star cza ne do klien tów lub osta tecz nych użyt kow ni ków.
Stra te gia obej mu je wy ko rzy sta nie ka na łów bez po śred nich, po -
śred nich obej mu ją cych dys try bu to rów oraz roz wią zań wir tu al -
nych w po sta ci sprze da ży przez In ter ne t8. Róż ni ce w osią ga -
nych mar gi ne sach zy sku wy ni ka ją bez po śred nio z przy ję cia
kon kret nych spo so bów dys try bu cji, za tem kwe stią stra te gicz -
ną jest opty mal ne okre śle nie kom bi na cji ka na łów dys try bu cji.
In nym za gad nie niem, któ re mu si być uwzględ nio ne w łań cu chu
do staw, jest okre śle nie prio ry te tów w do sta wach w sy tu acji bra -
ku pro duk tów lub gwał tow nie ro sną ce go po py tu. 

Stra te gia ob słu gi klien ta opie ra się na usta le niu wo lu me nu
sprze da ży, jej zy skow no ści oraz zro zu mie niu po trzeb po szcze -
gól nych klien tó w9. Ta kie ca ło ścio we spoj rze nie po zwa la za -
rów no na okre śle nie prio ry te tów w za kre sie ob słu gi klien ta,
jak rów nież na do star cza nie pro duk tów po niż szych kosz tach,

co wią że się ze zro zu mie niem po trzeb klien tów. Za tem do -
sto so wa nie po zio mu ob słu gi do wy ma gań klien tów pro wa dzi
do naj lep szych re la cji tra de off po mię dzy kosz ta mi i po zio mem
ob słu gi, i w kon se kwen cji sta no wi wspar cie dla stra te gii łań -
cu cha do sta w10.

Ostat ni ele ment, wpły wa ją cy na kon fi gu ra cję łań cu cha do staw
– sieć ak ty wów – do ty czy lo ka li za cji za kła dów pro duk cyj nych i ma -
ga zy nów, tech nicz ne go uzbro je nia pra cy, cen trów re ali za cji za -
mó wień oraz cen trów ob słu gi klien ta. Po wyż sze czyn ni ki wy wie -
ra ją znacz ny wpływ na re zul ta ty dzia ła nia łań cu cha do staw. Z te go
po wo du więk szość przed się biorstw po dej mu je de cy zje do ty czą -
ce przy ję cia jed ne go z trzech mo de li sie ci ak ty wów, bio rąc pod
uwa gę ta kie czyn ni ki, jak: roz mia ry pro wa dzo nej dzia łal no ści,
wy ma ga nia klien ta w za kre sie ob słu gi, ko rzy ści po dat ko we i cel -
ne, kosz ty pra cy oraz lo kal ne uwa run ko wa nia praw ne. 

Wśród mo de li sie ci ak ty wów moż na wy róż nić mo del glo bal -
ny, re gio nal ny i kra jo wy11. W pierw szym mo de lu wy ro by są pro -
du ko wa ne w jed nym miej scu na świe cie, a na stęp nie dys try -
bu owa ne. Ma on za sto so wa nie w sy tu acji, gdy wy stę pu je
ko niecz ność po łą cze nia sfe ry ba daw czo – roz wo jo wej ze sfe -
rą wy twa rza nia, co zwy kle wią że się z kon tro lą jed nost ko wych
kosz tów pro duk cji wy ro bów ka pi ta ło chłon nych lub wy ni ka
z wy spe cja li zo wa nych li nii pro duk cyj nych. Dru gi z mo de li do -
ty czy sy tu acji, w któ rej wy ro by są pro du ko wa ne w re gio nie,
w któ rym są na stęp nie sprze da wa ne. Nie wy klu cza on jed no -
cze śnie ist nie nia prze pły wów mię dzy re gio na mi, opar tych na
spe cja li za cji ośrod ków pro duk cji. Mo del re gio nal ny jest czę -
sto sto so wa ny, gdy ce lem jest osią gnię cie wy so kie go po zio -
mu ob słu gi klien ta, wy stę pu ją cła na pro duk ty im por to wa ne
oraz za cho dzi po trze ba do sto so wa nia pro duk tów do wy ma -
gań ryn ku re gio nal ne go. Ostat ni, kra jo wy mo del sie ci ak ty wów
od no si się do przy pad ku, gdy za rów no wy twa rza nie, jak i ry -
nek do ce lo wy znaj du ją się w tym sa mym kra ju. Ma on za sto -
so wa nie dla pro duk tów o bar dzo wy so kich kosz tach trans por -
tu12 i wy ni ka z ist nie ją cych ba rier wej ścia na ry nek kra jo wy. 

Kom plek so wa oce na stra te gii łań cu cha do staw obej mu je
po wią za nie opi sa nych ele men tów ze stra te gią biz ne so wą, po -
trze ba mi klien tów, po zy cją ryn ko wą oraz zwró ce nie uwa gi
na ada pta cyj ność stra te gii. Po da ne kry te ria oce ny po zwa la -
ją na wie lo aspek to wą i wszech stron ną ana li zę stra te gii łań -
cu cha do staw. 

Ar�chi�tek�tu�ra�pro�ce�sów�w łań�cu�chu�do�staw

Do głów nych za gad nień, któ re wpły wa ją na kształt pro ce -
sów w łań cu chu do staw moż na za li czyć:
� okre śle nie wszyst kich pro ce sów łań cu cha do staw (pla nu, za -

si le nia, pro duk cji, do sta wy oraz zwro tu) oraz wza jem nych
re la cji mię dzy ni mi
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8 Roz wój sprze da ży in ter ne to wej wią że się ze zja wi skiem wir tu ali za cji łań cu cha do staw.
9 Ob słu ga klien ta zo sta ła kom plek so wo opi sa na w pra cy: Kemp ny D., Ob słu ga lo gi stycz na, Wy daw nic two AE w Ka to wi cach, Ka to wi ce 2008.
10 Moż na za uwa żyć, że wy stę pu je wie le wa rian tów sys te mów lo gi stycz nych róż nią cych się po zio mem kosz tów w za leż no ści od za ło żo ne go po zio mu ob -
słu gi, któ ry wy ni ka z za kre su re ali zo wa nych dzia łań lo gi stycz nych. W przy pad ku, gdy na stę pu je wzrost po zio mu ob słu gi klien ta, kosz ty z tym zwią za ne
ro sną wię cej niż pro por cjo nal nie, co jest czę sto spo ty ka nym zja wi skiem w eko no mii. W kon se kwen cji na le ży do ko nać ob li czeń po zwa la ją cych na okre śle -
nie mak sy mal ne go zy sku przy da nym po zio mie ob słu gi klien ta. Zob. sze rzej: Bal lou R. H., Bu si ness Lo gi stics. Sup ply Cha in Ma na ge ment, Pren ti ce Hall, New
Jer sey 2004, s. 109-129. 
11 Mo del re gio nal ny od no si się za rów no do re gio nu obej mu ją ce go ob szar kil ku kra jów, jak i wy od ręb nio ne go ob sza ru da ne go kra ju.
12 Mo del ten jest cha rak te ry stycz ny np. dla ryn ku pi wa. W mo men cie ak ce sji Pol ski do struk tur UE wie lu kra jo wych pro du cen tów oba wia ło się na pły wu pi -
wa z Czech, Nie miec i Sło wa cji. Jed nak że wy so kie kosz ty trans por tu pi wa sta no wi ły sku tecz ną ba rie rę ochron ną dla ryn ku kra jo we go. Zob. sze rzej A. Sa -
dow ski, T. Kuch ciak, Zmia ny pre fe ren cji kon su men tów na po jów al ko ho lo wych w Pol sce [w:] Tren dy w tech no lo gii i mar ke tin gu pi wa, Łódź 2006, s. 200-209.
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� okre śle nie po wią zań mię dzy pro ce sa mi łań cu cha do staw i in -
ny mi klu czo wy mi pro ce sa mi wy stę pu ją cy mi w or ga ni za cji

� opis apli ka cji nie zbęd nych do wspar cia pro ce sów łań cu cha
do staw obej mu ją cy da ne oraz mier ni ki wy ni ków wy ko rzy -
sty wa ne dla ce lów in for ma cyj no – de cy zyj nych i in for ma cyj -
no – kon tro l nych

� opis spo so bu in te gra cji apli ka cji uwzględ nia ją cy ro dzaj i czę -
sto tli wość wy mia ny da nych. 

Jed no cze śnie na le ży za uwa żyć, że bu do wa efek tyw nej ar chi -
tek tu ry pro ce sów łań cu cha do staw za le ży od speł nie nia kil ku wa -
run ków. Do ty czą one do pa so wa nia ar chi tek tu ry łań cu cha do przy -
ję tej stra te gii biz ne so wej, ca ło ścio we go uję cia wszyst kich
pro ce sów łań cu cha do staw, in te gral no ści i przej rzy sto ści pro ce -
sów. Wa run ki te wy ni ka ją z kom plek so we go uję cia ce lów łań -
cu cha do staw, któ re uwzględ nia ta kie wskaź ni ki oce ny jak: do -
sta wy na czas, cał ko wi ty cykl re ali za cji za mó wie nia, cykl
go tów ka – go tów ka oraz cał ko wi te kosz ty za rzą dza nia łań cu chem
do staw. Ce le przy ję te do osią gnię cia opie ra ją się na naj lep szych

wy ni kach osią ga nych w kon kret nym sek to rze dzia łal no ści i, co
się z tym wią że, od po wia da ją ogól nym ce lom or ga ni za cji. 

Efek tyw ność ar chi tek tu ry łań cu cha do staw po win na być roz -
pa try wa na z punk tu wi dze nia wspól ne go pla no wa nia w roz -
sze rzo nym przed się bior stwie (ry su nek 2)13. Ozna cza to
uwzględ nie nie pro ce sów pla no wa nia oraz za si le nia za rów no
u do staw ców, jak i u od bior ców. Za pre zen to wa ne uję cie łań -
cu cha do staw im pli ku je ko niecz ność sto so wa nia kom plek so -
we go sys te mu po mia ru je go wy ni ków. Jed ną z pro po zy cji ta -

kie go sys te mu mier ni ków jest utwo rzo ny w 1996 ro ku mo del
re fe ren cyj ny łań cu cha do staw (Sup ply Cha in Ope ra tions Re fe ren -

ce Mo del, SCOR)14. Choć SCOR sta no wi wy jąt ko we ra my po zwa -
la ją ce two rzyć ar chi tek tu rę łań cu cha do staw, po ja wi ły się rów -
nież ini cja ty wy kom ple men tar ne, któ re sku pia ją się na
prak ty kach spe cy ficz nych dla branż i szcze gó łach wdro że nio -
wych, ta kich jak stan dar dy da nych. Dwie ta kie ini cja ty wy, któ -
re zo sta ły po wszech nie przy ję te przez przed się bior stwa
w ostat nich la tach, to Wspól ne Pro gno zo wa nie, Pla no wa nie
i Uzu peł nia nie Za pa sów (Col la bo ra ti ve Plan ning, Fo re ca sting, and

Re ple ni sh ment – CPFR) i Ro set ta Net.

Mo�de�le�współ�pra�cy�w łań�cu�chu�do�staw

Stra te gicz ne za rzą dza nie łań cu chem do staw oprócz wła ści -
wej kon fi gu ra cji ele men tów i ar chi tek tu ry pro ce sów obej mu -
je rów nież wy bór mo de lu współ pra cy po mię dzy je go uczest -
ni ka mi. Współ pra ca, sta no wiąc pod sta wo wą za sa dę dzia ła nia
łań cu cha do staw jest ele men tem de cy du ją cym o kon fir gu ra -

cji ele men tów łań cu cha do staw oraz wpły wa ją cym na ar chi -
tek tu rę pro ce sów okre śla jąc spe cy fi kę prze pły wów fi zycz nych
i świad czo nych usług. Moż na stwier dzić, że współ pra ca
w łań cu chu do ty czy za sad ni czo trzech sze ro ko ro zu mia nych
grup pod mio tów – klien tów, do staw ców su row ców oraz do -
staw ców usług, do któ rych za li cza się pro du cen tów oraz do -
staw ców usług lo gi stycz nych.

Moż na przy jąć, że two rze nie łań cu cha do staw jest pro ce sem,
w trak cie któ re go zo sta je pod ję ta de cy zja do ty czy czą ca wy -

13 Idea roz sze rzo ne go przed się bior stwa zo sta ła omó wio na w kon tek ście łań cu cha do staw w pra cy: Wit kow ski J., Za rzą dza nie…op. cit., s. 26.
14 Mo del SCOR zo stał opar ty na wcze śniej szym mo de lu PA CE® (Pro duct and Cyc le -ti me Excel len ce®), któ ry zo stał po wszech nie przy ję ty na ca łym świe cie przez
fir my pra gną ce szyb ciej wpro wa dzać na ryn ki lep sze pro duk ty. 
15 In nym sto so wa nym okre śle niem są alian se stra te gicz ne.

Rys. 2. Wspól ne pla no wa nie w roz sze rzo nym przed się bior stwie. Źró�dło:�Co�hen�Sh.,�Ro�us�sel�H.,�Stra�te�gic�Sup�ply�Cha�in�Ma�na�ge�ment,�McGraw�-Hill,
New�York 2005,�s. 58.



bo ru mo de lu współ pra cy mię dzy or ga ni za cja mi re ali zu ją cy mi
prze pływ. Współ pra cę moż na roz pa try wać z punk tu wi dze nia
ilo ści re la cji mię dzy part ne ra mi oraz po trze by in sten syw no -
ści kon tak tów. Ta kie dwu wy mia ro we spoj rze nie na współ pra -
cę po zwa la na wy róż nie nie 4 głów nych mo de li (po zio mów)
współ pra cy, okre śla nych ja ko:
� współ pra ca trans ak cyj na
� współ pra ca ko ope ra cyj na
� współ pra ca sko or dy no wa na 
� współ pra ca zsyn chro ni zo wa na.

Oczy wi ście współ pra ca z na tu ry jest pro ce sem cią głym, stąd
po wyż sze mo de le ma ją je dy nie cha rak ter umow ny i mo że na -
stę po wać płyn ne prze cho dze nie od jed ne go mo de lu do dru -
gie go. Jed no cze śnie prze cho dze nie do co raz wyż szych po zio -
mów współ pra cy od zwier cie dla pro ces do sko na le nia łań cu cha
do staw i nada wa nia mu wy mia ru stra te gicz ne go. 

Pierw szym mo de lem współ pra cy jest współ pra ca trans ak cyj -
na, któ rej ce lem jest sku tecz na i efek tyw na re ali za cja trans ak -
cji mię dzy uczest ni ka mi łań cu cha do staw. W mo de lu tym po ja -
wia się moż li wość do ko ny wa nia uła twień w za kre sie
prze pro wa dza nych trans ak cji na przy kład w po sta ci bra ku re ne -
go cja cji wa run ków umów. Pod sta wo wym kie run kiem do sko na -
le nia współ pra cy jest mi ni ma li za cja wy sił ków zwią za nych z za -
rzą dza niem ope ra cyj nym, któ ra za cho dzi bez ko niecz no ści
wy ko rzy sty wa nia za awan so wa nych sys te mów in for ma tycz nych. 

Współ pra ca ko ope ra cyj na cha rak te ry zu je się wyż szym po -
zio mem wy mia ny in for ma cji, co wią że się z au to ma ty za cją wy -
sy ła nia zle ceń i po twier dzeń, jak rów nież dzie le niem się in -
for ma cja mi w za kre sie pro gnoz, do stęp no ści za pa sów,
za mó wień za ku pu czy sta nu re ali za cji do staw. Na opi sy wa nym
po zio mie współ pra cy naj czę ściej wy stę pu je jed no li ty stan dard
wy mia ny da nych (na przy kład EDI lub opar te na tech no lo gii in -
ter ne to wej por ta le do staw ców i extra net). Ce chą cha rak te ry -
stycz ną te go mo de lu jest rów nież jed no kie run ko wy prze pływ
in for ma cji od jed ne go part ne ra do dru gie go. 

Trze ci mo del – współ pra ca sko or dy no wa na – ozna cza jesz -
cze więk szy za kres po wią zań we wnętrz nych uczest ni ków łań -
cu cha do staw. Ko or dy na cja wy ma ga dwu kie run ko we go prze -
pły wu in for ma cji oraz syn chro ni za cji pla no wa nia i re ali za cji
za dań lo gi stycz nych. Jest ona cha rak te ry stycz na dla re la cji kry -
tycz nych o cha rak te rze stra te gicz nym, od któ rych za le ży po -
wo dze nie dzia łań ca łe go łań cu cha. Stra te gicz ny cha rak ter tych
współ za leż no ści wy ma ga dłu go okre so wych usta leń oraz za -
awan so wa nych sys te mów wy mia ny da nych mię dzy part ne ra -
mi. Czę sto sto so wa ną me to dą współ pra cy sko or dy no wa nej jest
za rzą dza nie za pa sa mi przez do staw ców (VMI).

Ostat ni, naj wyż szy po ziom współ pra cy, okre śla ny jest po ję -
ciem współ pra ca zsyn chro ni zo wa na15. W tym mo de lu re la cje
opar te na współ pra cy wy kra cza ją po za za kres ope ra cji łań cu -
cha do staw i obej mu ją rów nież in ne, kry tycz ne pro ce sy biz ne -
so we. Part ne rzy mo gą in we sto wać we wspól ne ba da nia, roz wój
pro jek tów lub wła sno ści in te lek tu al nej. Współ użyt ko wa nie za -
rów no ak ty wów fi zycz nych jak i in te lek tu al nych mo że roz sze -
rzyć się rów nież na pra cow ni ków. Ce chą cha rak te ry stycz ną dla
współ pra cy zsyn chro ni zo wa nej jest wspól ny roz wój in for ma cji,

a nie ich prze ka zy wa nie czy wy mia na. Co wię cej, współ pra ca zsyn -
chro ni zo wa na zmie rza do spoj rze nia na stra te gicz ną wi zję łań -
cu cha do staw w per spek ty wie przy szłych zmian ra czej, niż na
bie żą ce i tak tycz ne pla no wa nie. Z te go po wo du w tym mo de -
lu współ pra cy punk tem od nie sie nia są dłu go okre so we usta le -
nia po mię dzy uczest ni ka mi łań cu cha do staw. 

W łań cu chu do staw mo gą wy stę po wać wszyst kie mo de le
współ pra cy. Pro blem sta no wi wła ści we do sto so wa nie mo de lu
współ pra cy do po szcze gól nych re la cji, któ re mo gą być oce nia -
ne ze wzglę du na po ten cjal ne ko rzy ści, któ rych do star cza ją. Opty -
ma li za cja łań cu cha do staw w sfe rze współ pra cy sta no wi za tem
ko lej ną stra te gicz ną kwe stię wpły wa ją cą na je go efek tyw ność.
Ewo lu cję współ pra cy przed sta wio no na ry sun ku 3. 

Za�koń�cze�nie

Stra te gicz ne za rzą dza nie łań cu chem do staw sta no wi istot -
ne wspar cie dla re ali za cji stra te gii biz ne so wej. Z dru giej stro -
ny, efek ty ca ło ścio we go spoj rze nia na łań cuch do staw przez
pry zmat omó wio nych w ar ty ku le ele men tów, pro wa dzą do
stwier dze nia, że łań cuch do staw sta no wi źró dło prze wa gi kon -
ku ren cyj nej, w szcze gól no ści w szyb ko zmie nia ją cym się oto -
cze niu. Roz wa ża jąc róż ne wy mia ry kon ku re cji, ta kie jak ce na,
ja kość czy mar ka, na le ży pod kre ślić, że łań cuch do staw za pew -
nia wy so ką ela stycz ność od po wie dzi na po trze by klien tów. Roz -
sze rza jąc za kres roz wa żań o stra te gie lo gi sty cze, trak to wa ne
ja ko roz wi nię cie mo de lu stra te gii M. E. Por te ra, ujaw nia się
stra te gicz ny wy miar łań cu cha do staw. 

Stra te gicz ne za rzą dza nie łań cu chem do staw sta no wi – zda -
niem au to rów – wspar cie przy okre śle niu za rów no wi zji, jak
i mi sji da nej or ga ni za cji. W re zul ta cie wy stę pu je du ża róż no -
rod ność stra te gii, któ re przy czy nia ją się do roz wo ju łań cu cha
do staw. Do star cza ją one roz wią zań za rów no na po zio mie tak -
tycz nym jak i ope ra cyj nym, któ re umoż li wia ją osią ga nie wy -
so kiej efek tyw no ści pro ce sów łań cu cha do staw, wpły wa jąc na
po wo dze nie po dej mo wa nych dzia łań go spo dar czych.
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Rys. 3. Ewo lu cja współ pra cy w łań cu chu do staw.
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