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Magazynowanie i fransport wewnetrzny
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Do zaspokojenia ludzkich potrzeb potrzebne sg dwojakie-
go rodzaju dobra: wyroby materialne i ustugi. Dobra te wytwa-
rzane sg przez podmioty gospodarcze (przedsiebiorstwa), zaj-
mujace sie, ogolnie rzecz biorac, produkcjg, handlem, badz
ustugami [7].

Kazde przedsiebiorstwo prowadzi dzialalno$¢ w konkretnym
otoczeniu, z ktérym wchodzi w rozne interakcje. Dynamicz-
ny i niezrownowazony charakter wzajemnych oddzialywan spra-
wia, ze jest ono zmuszone do stosowania zasady adaptacji. Z za-
sady tej wynika konieczno$¢ zmian w wielu aspektach
dziatalnosci. W tym zakresie wyr6zni¢ mozna 4 gtéwne podej-
Scia [9]:

e systemowo-zasobowe — koncentrujace sie na naktadach

e procesowe — zajmujace sie gldwnie dzialalno$cia wewnetrz-
ng przedsiebiorstwa

e celowe — skupiajgce sie na rezultatach (wynikach)

e marketingowe — skupiajace sie na klientach.

Wszystkie te podejscia (strategie) dzialania Iaczy ze sobg lo-
gistyka (rysunek 1).
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Rys. 1. Powigzanie logistyki ze strategiami dziatania w przedsiebiorstwie
(wedtug B. Sowinskiego [8]).

W kazdym procesie dziatalno$ci gospodarczej wystepuja pro-
cesy technologiczne, w trakcie ktérych poprzez odpowiednie
transformacje przedmiotu pracy powstaje uzyteczno$¢ posta-
ci. Druga grupe stanowig procesy logistyczne, w trakcie kto-
rych powstaje uzytecznos$¢ czasu i miejsca. Logistyka stwarza
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Rys. 2. Proces zarzqdzania logistykq (wedtug M. Christophera [2]).
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wiec warunki, aby powstata ta uzyteczno$c¢ oraz by zostaly za-
spokojone realne potrzeby nabywcéw. Tworzy zatem wartosc¢
dodang przez przeptyw materialéw i informagji (rysunek 2) [2].

Logistyka w przedsiebiorstwach produkcyjnych ma za zada-
nie zapewnienie optymalnego przeptywu materialéw i infor-
macji w procesie produkgji. Nalezy zaznaczy¢, ze jest to bar-
dzo skrotowe ujecie zadan logistyki produkgji. Petne rozwiniecie
obejmuje szerokie spektrum proceséw logistycznych, wynika-
jacych z réznorodnych rodzajow produkgji i celow jakie ma
ona spetniac [1].

Magazyn w przedsiebiorstwie produkcyjnym

Magazyn jest nieodlagcznym atrybutem procesu logistyczne-
go. Podczas tworzenia zasad organizacji magazynu, nalezy
zwrdéci¢ szczegdlng uwage na role, jaka odgrywa magazyn
w procesie logistycznym, tak aby zasady organizacji magazy-
nu prowadzily do optymalnej koordynacji wszystkich jego funk-
¢ji oraz osiagania najlepszych efektow przy jak najmniejszych
naktadach pracy. Zasady organizacji magazynow powinny by¢
takze dostosowane indywidualnie do roli spelnianej przez ma-
gazyny [4].

Podejscie logistyczne do rozwigzywania problemow gospo-
darki magazynowej w przedsiebiorstwie produkcyjnym wyma-
ga caloSciowego uwzglednienia zadan w zakresie trzech ob-
szarow dzialania: zaopatrzenia, produkcji i dystrybugcji.
Organizacja gospodarki magazynowej stanowi caloksztatt spo-
sobéw postepowania i przedsiewzie¢ podejmowanych, stoso-
wanych i wspoéldziatajacych ze sobg przy zarzadzaniu maga-
zynami oraz strukturami organizacyjnymi, majgcymi na celu
optymalng koordynacje wszystkich funkcji magazynu dla
osiagniecia najwiekszego efektu przy najmniejszych naktadach
pracy zywej i uprzedmiotowionej [3].

Celem ostatecznym gospodarki magazynowej jest zapewnie-
nie racjonalnego przechowywania débr materialnych. Racjo-
nalizacja organizacji gospodarki magazynowej ma pozwoli¢ mie-
dzy innymi na uporzadkowanie struktury, mozliwe najlepsze
wykonywanie zadan oraz zmniejszenie wysitku zatrudnione-
go personelu. Organizujac logistyczny proces magazynowy, na-
lezy [5]:

e ustali¢ charakterystyke techniczna i wielkosci partii wyro-
bow przewidzianych do sktadowania

e okresli¢ wymagane terminy dostaw oraz mozliwosci prze-
strzegania zasady ,,Just in Time”

e okresli¢ punkty strumieni dostaw materialéw i czas ich prze-
chowywania

e opracowac odpowiedni do zadan system tworzenia i prze-
ptywu informagji, a takze rodzaj dokumentacji i ewidengji
rejestrujacej przeptyw dobr materialnych
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e opracowac technologie przeptywu doébr, to jest okresli¢ po-
stac jednostek tadunkowych i urzadzen do ich tworzenia (opa-
kowania, palety, pojemniki, kontenery), a takze urzadzenia
pomocnicze (na przyktad mostki przetadunkowe, wagi)

e opracowac projekt wstepny systemu logistycznego i kosz-
torys jego wdrozenia po uzgodnieniu go z przedstawicie-
lami wszystkich ogniw tancucha logistycznego.

Nalezy zaznaczy¢, ze magazyn i jego gospodarke traktuje sie
jako jedna z najwazniejszych element6éw w sferze logistyki. Two-
rzy sie ja w taki sposob, aby usprawni¢ zarzadzanie catoscia.
Sprawnie zorganizowane procesy magazynowe przyczyniaja sie
do szybkiego przeptywu materialéw — od dostawcéw, poprzez
system produkcyjny, konczac na odbiorcy. Struktura organiza-
¢ji i logistyka w gospodarce magazynowej stanowi fundament,
na ktérym oparty jest caly system zarzadzania przedsiebior-
stwem produkcyjnym.

Charakterystyka przedsigbiorstwa

Wybrane przedsiebiorstwo jest jednostka produkcyjno
- handlowa, dziatajacg na rynku polskim od 1996 roku i za-
trudniajgca ponad 600 os6b w calym kraju i za granica. Przed-
siebiorstwo to dziafa na rynku marynat do mies, przypraw ko-
rzennych i dodatkéw spozywczych, sosow salatkowych,
przetworéw owocowych i warzywnych. Dzieki specjalizacji
i ustawicznej pracy, z czasem stawalo sie coraz prezniejsza fir-
ma, aby na stale zaistnie¢ w pierwszej lidze przedsiebiorstw
branzy FMCG w Polsce.

Opisywany podmiot pracuje zgodnie z zasadami systemu za-
rzadzania jako$cig ISO 9001, gdzie zalozeniem tego standardu
sa nastepujace zasady: zorientowanie organizacji na klienta; za-
angazowanie w pracownikow na wszystkich szczeblach orga-
nizagji, z pelnym wykorzystaniem ich mozliwosci dla osiagnie-
cia postawionych celéw; zastosowanie zarzadzania zasobami
i dziatalnosciami w oparciu o funkgjonujgce w firmie procesy w ce-
lu efektywniejszego dziatania [6]. Przyznanie firmie Certyfika-
tu ISO 9001: 2000 potwierdza zdolnos¢ przedsiebiorstwa do cia-
glego dostarczania wyrobow zgodnych z wymaganiami klienta.
Dodatkowo, przedsiebiorstwo pracuje zgodnie z systemem za-
rzadzania sSrodowiskowego ISO 14001 oraz z Systemem Zapew-
nienia Bezpieczenstwa Zdrowotnego HACCP (Analiza Zagrozen
i Krytyczny Punkt Kontrolny), potwierdzajacym zapewnienie bez-
pieczenstwa zdrowotnego producenta zywnosci.

Larzqdzanie gospodarkg magazynowg
w przedsigbiorstwie

W przesztosci funkcje magazynu dotyczyly tylko przecho-
wywania produktéw przez okreslony okres czasu. Obecnie ma-
gazyn i jego funkcje sa nieodlgcznym elementem wspoicze-
snego przedsiebiorstwa. Magazyn i jego gospodarka stata sie
integralng czescig firmy. Jego zadania skupiaja sie na precy-
zyjnym i zsynchronizowanym przeptywie informacji, a opera-
cje magazynowe sa w pelni zintegrowane z pozostatymi pro-
cesami biznesowymi przedsiebiorstwa.

Rozwdj magazynow, jak rowniez ich komputeryzacja,
umozliwit dostawcom wigczenie do ich systeméw odbiorcow.
W ten sposo6b po raz pierwszy powstal zintegrowany tancuch

obstugi klienta, budowany z okreslong logika, oparta na do-
ktadnie przemyslanej strategii obstugi, odpowiednio opraco-
wanych systemach dostawy oraz zaangazowaniu wszystkich
pracownikéw przedsiebiorstwa produkcyjnego. Zazwyczaj
wszystko rozpoczyna sie w chwili wprowadzenia zamoéwienia
do systemu. Punkt wprowadzenia moze sie znajdowac w dzia-
le sprzedazy lub w punkcie handlowym, ale p6Zniej zaméwie-
nie przestane jest tam, gdzie sprawdza sie wiarygodnosc finan-
sowa klienta. Nastepnie wedruje do dzialu planowania
produkgji lub do magazynu. Gdy juz zaméwione produkty zo-
stang wytworzone lub zmontowane, odpowiedzialnosc¢ przej-
muje dziat dystrybugji i planowania transportu. Jednoczesnie
mamy do czynienia z osobnym procesem obejmujacym przy-
gotowanie dokumentoéw, takich jak listy przewozowe, zawia-
domienia o dostawie, faktury itd. |2].
Dobrze dziatajacy system zarzadzania magazynem pozwa-
la na aktywne wykorzystanie informacji posiadanych przez
przedsiebiorstwo, szczegélnie do zarzadzania zasobami,
okreslania trendéw rynkowych, jak réwniez podejmowania stra-
tegicznych decyzji korzystnych dla firmy. Stosowane s roz-
nego rodzaju systemy zarzadzania baz danych, obejmujace da-
ne cyfrowe gromadzone zgodnie z zasadami przyjetymi dla
danego oprogramowania komputerowego, specjalizujgcego
sie w gromadzeniu i przetwarzaniu uzyskanych danych.
Do kluczowych korzysci, wynikajacych z stosowania ré6znych
systemow zarzadzania magazynem, nalezg miedzy innymi:
e oszczednosc¢ czasu poprzez efektywne realizowanie proce-
sOw magazynowych
e obnizenie kosztéw magazynowych
e usprawnienie operacji magazynowych
e udostepnienie doktadnych, a zarazem czytelnych danych o za-
sobach magazynowych

e podniesienie poziomu obstugi klienta poprzez przyspiesze-
nie procesow realizacji zaméwien

e usprawnienie wykorzystania powierzchni magazynu.

Model zarzadzania magazynem w przedsiebiorstwie produk-
cyjnym zostat przedstawiony na rysunku 3. Zobrazowano prze-
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Rys. 3. Zarzqdzanie magazynem w przedsigbiorstwie produkeyjno — han-
dlowym. Zrédto: opracowanie wtasne.
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plyw produktéw w magazynie, ktory ewidencjonowany jest za
pomoca dokumentéw magazynowych miedzy innymi takich,
jak: przyjecie zewnetrzne PZ, rozch6d wewnetrzny RW, prze-
suniecie towaru MM, wydanie zewnetrzne WZ.

Na calo$¢ dziatan magazynowych sktada sie zestaw czynno-
$ci, ktore sg wykonywane w czasie przeptywu tadunkéw przez
magazyn, poczawszy od roztadunku srodkéw transportu ze-
wnetrznego, przez przyjecie, skladowanie, kompletowanie do
wydania, wydawanie oraz zaladunek srodkéw transportu ze-
wnetrznego. Aby proces magazynowy mogl by¢ realizowany,
musza by¢ zapewnione okres$lone warunki techniczno — orga-
nizacyjne, miedzy innymi takie jak [3]:

e przestrzen magazynowa, w ktérej czynnos$ci bedg wyko-
nywane

e maszyny i urzadzenia, za pomocg ktérych czynnosci beda
wykonywane

e personel wraz z okreslonymi zadaniami

e system ewidencji stanu i przeplywu zapasoéw przez maga-
zyn.
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Rys. 4. Przyjecie towaru w przedsigbiorstwie produkcyjno — handlowym.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Przestrzen magazynow jest przewaznie podzielona na 4 stre-
fy, ktore odpowiadaja podstawowym fazom procesu magazy-
nowania: strefa przyje¢, skladowania, kompletacji, wydan.

Na stopien ztozonosci przebiegu technologicznego proce-
su magazynowego wplywa wiele czynnikoéw, takich jak: funk-
cja magazynu w lancuchu logistycznym, charakterystyka skia-
dowanych wyrobéw, przepustowos$¢ magazynu, czy tez
struktura dostaw wydan z magazynu lub system organizagji
prac magazynowych [5]. Algorytm przyjecia towaru do maga-
zynu z dziatu produkgcji w przedsiebiorstwie zostat przedsta-
wiony na rysunku 4. Przyjecie polega na skontrolowaniu stro-
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ny formalnej, to jest zgodnosci dostawy z zamoéwieniem i wy-
stawieniu dowodu przychodu.

Podsumowanie

Efektywne zarzadzanie magazynem w przedsiebiorstwie za-
lezy przede wszystkim od dobrze zorganizowanego systemu
informacji i ich przeptywu, systemu produkgji, kontroli prze-
biegu obrotu magazynowego, jak rowniez lokalizacji towarow
W magazynie.

Prawidlowa organizacja gospodarki magazynowej uspraw-
nia funkcjonowanie tancucha logistycznego przedsiebior-
stwa. Nalezy tez zaznaczy¢, ze kluczem zapewnienia ptynne-
go i spéjnego przebiegu procesé6w w przedsiebiorstwie jest
szybkos¢ reakgji, poczawszy od produkcji, przez magazyno-
wanie, kontrole stanu zapaséw, a konczac na dostarczeniu pro-
duktéw odbiorcom.

Streszczenie

Wspolczesne przedsiebiorstwa produkcyjno — handlowe sg
Swiadome, ze dobrze zorganizowany system logistyczny jest
podstawa do konkurowania z najlepszymi. Dobrze dziatajacy
system zarzgdzania magazynem pozwala na aktywne wykorzy-
stanie informacji posiadanych przez przedsiebiorstwo. Obec-
nie gospodarka magazynowa stanowi podstawe w sferze logi-

styki.

WAREHOUSE MANAGEMENT IN ENTERPRISES PRODUCTION
AND COMMERCIAL

Modern manufacturing and trading companies are aware that
a well-organized logistics system is essential to compete with
the best. A well-functioning warehouse management sys-
tem allows for active utilization of information held by the
company. Currently, storage is the basis in the sphere of lo-
gistics.
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