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Koncepcje i strategie logistyczne

Dominik Zimon!

Politechnika Rzeszowska

Truizmem jest stwierdzenie, ze jako$c jest jednym z pod-
stawowych elementéw wplywajacych na ostateczny ksztait ob-
ranej strategii logistycznej. Niska jako$¢ jest najbardziej zauwa-
zalnym wskaznikiem sprawno$ci tancucha dostaw. Zaistniate
opo6znienia czy btedy w ilosci lub rodzaju dostarczanych pro-
duktéw swiadczace o problemach z jakoscig, s bardzo szyb-
ko zauwazane przez klienta i negatywnie wplywaja na jego lo-
jalno$¢?. Zatem proces zarzadzania jakoscig i logistyka
w przedsiebiorstwie musi by¢ ze sobg $ciSle powiazany. Za-
rzadzanie jakoscig i procesy logistyczne muszg ze sobg
wspolgrac i wzajemnie sie przenikac. Sama wysoka jakos¢ pro-
duktu, jak i sama efektywnie zrealizowana obstuga logistycz-
na, nie wplynie na koncowy sukces. Tylko wspoétdziatanie tych
elementoéw pozwoli organizacji skutecznie funkcjonowac na
rynku oraz pozyskiwa¢ nowych klientéw. Istotnym czynnikiem
determinujgcym ostateczng jako$¢ jest kooperacja oraz zbli-
zone pojmowanie jakosci przez wszystkich uczestnikow tan-
cucha dostaw.

Zarzadzanie jakoScig nalezy rozumiec jako ciag dziatan, kto-
rych efektem jest ciagte doskonalenie wewnetrznych proce-
sOw w oparciu o wymagania klienta. W zwiazku z powyzszym,
kluczowa kwestig z punktu widzenia tych dwoch nauk jest ta-
ka organizacja przedsiebiorstwa, aby bylo ono w petni ukie-
runkowane na potrzeby ostatecznego odbiorcy. Dazac do za-
spokojenia wymagan klienta nalezy juz na etapie projektowania
taficucha dostaw mocno zaakcentowaé znaczenie jakosci
i jej wptywu na satysfakcje klienta. Klient z punktu widzenia
logistyki jest najwazniejszy, gdyz kreuje popyt, ktory jest im-
pulsem do koordynagji dziatan w ramach fancucha dostaw. Efek-
tywna obstuga klienta, ktora jest fundamentem wspoiczesnych
systemow zarzadzania jakoscia, urasta do rangi najwazniejsze-
go zadania w ramach zarzadzania fancuchem dostaw. Orga-
nizacje czesto uzyskuja przewage nad konkurentami dzieki lep-
szej obstudze klienta osiagnietej przez nadawanie priorytetu
zarzadzaniu logistycznemu. Wysoka ranga logistycznej obstu-
gi klienta wynika stad, ze r6znice pomiedzy poszczego6lnymi
produktami staja sie coraz mniejsze, a klient nabywajac pro-
dukt liczy rowniez na wysoki poziom obstugi logistycznej. Klu-
czem do sukcesu jest poznanie wymagan klienta odnosnie ja-
kosci obstugi i uwzglednienie ich w strategii funkcjonowania
organizacji. Zdaniem M. Ciesielskiego?, jako$¢ z logistyka ta-
czy sie w nastepujacych obszarach:

e przyjecia optymalnego poziomu jakosci produktu implikuja-
cego odpowiedni poziom jakoSci surowcow i potproduktow

e ustalenia standard6w jakos$ci odnos$nie koordynagji przepty-
wu doébr, informacji oraz przyjeciem wymaganego poziomu
obstugi klienta.

Kolejng zasadniczg kwestia, na ktorg nalezy zwrocic¢ uwa-
ge jest to, aby organizacje nie dazyly jedynie do zaspokoje-
nia potrzeb klienta, ale réwniez wykonywaly krok dalej
w strone zrownowazonego rozwoju. Termin ten nalezy rozu-
mie¢ jako rozwoj przedsiebiorstwa oparty nie tylko na eko-
nomiczno — gospodarczym sukcesie, ale obejmujacy szerszy
kontekst spoleczny oraz potrzeby srodowiska naturalnego.
Dbajac o potrzeby klienta nie sposéb czyni¢ tego bez troski
o otoczenie, w ktorym klient zyje. Zatem organizacje daza-
ce do pelnego ukierunkowania sie na potrzeby konsumenta
i przyktadajace wage do swego wizerunku powinny budowac
swa strategie dzialania w oparciu o instrumenty ,przyjazne
srodowisku”. Celem publikacji jest wskazanie pewnych roz-
wigzan w obszarze jakosci i logistyki, przyczyniajacych sie do
Zréwnowazonego rozwoju organizacji.

Pierwszy etap: implementacja wymagan
normy 150 9001

Nie ulega watpliwosci, ze kreowanie optymalnego poziomu
jakosci w catym fancuchu dostaw jest uzaleznione od stopnia
zaangazowania (w ten proces) jego poszczego6lnych ogniw. Punk-
tem wyjScia do ustalenia jednej wspdlnej wizji jakos$ci powin-
no by¢ wdrozenie (najlepiej w systemie grupowym) znormali-
zowanego systemu zarzadzania jako$cig wedtug normy ISO 9001.
System ten jest na tyle uniwersalny, ze moze by¢ z powodze-
niem wdrazany przez wszelkie organizacje, niezaleznie od ich
wielkosci czy profilu dziatalno$ci. Implementacja wymagan nor-
my ISO 9001 spowoduje wieksze zaangazowanie, doskonale-
nie wewnetrznych proceséw oraz, co najwazniejsze, wybranie
wspolnej drogi (przez wszystkie ogniwa tancucha dostaw) pro-
wadzacej do ciaggtego podnoszenia jakosci z uwzglednieniem
wymagan klienta. W konsekwencji dzialania te prowadzi¢ be-
da do zacie$niania wspétpracy i lepszej integracji operacji przez
organizacje wspoldziatajace w ramach tancucha dostaw. Pod-
kresli¢ nalezy, ze wdrazanie znormalizowanych systemoéw za-
rzadzania jako$cig ma istotne implikacje logistyczne. Do waz-
niejszych osob, ktore nalezy zaangazowac w proces wdrazania
i doskonalenia systemu, naleza specjalisci ds. kontroli zapasow,
personel obstugujacy magazyny, kierowcy pojazdow i pracow-
nicy dzialu zamoéwien. Dlatego, ze kazda z tych os6b bezposred-
nio wplywa na poziom obstugi wewnetrznych i zewnetrznych
klientéw organizacji*. Bez pelnego zaangazowania pracowni-
kow nie mozna opracowa¢ dokumentagji systemowej uwzgled-
niajacej specyfike przedsiebiorstwa, a bledy popetnione na tym
etapie rzutujg na koncowgq skutecznosc¢ systemu.
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Szczego6lng uwage z punktu widzenia logistyki norma ISO 9001 kta-
dzie na utrzymywanie poprawnych relacji z dostawcami. Jest to spra-
wa niezwykle istotna, gdyz selekcja i wspolpraca z najlepszymi part-
nerami pozwala na szybszy przeplyw srodkéw rzeczowych oraz
informagji>. Wplywa tym samym na wzrost zadowolenia klienta i wyz-
szg ocene koncowej jakosci oferowanego produktu. Nalezy podkre-
sli¢, ze zakupione komponenty stajq sie integralng czes$cig wyrobu
gotowego i w znacznym stopniu wplywajg na jego jakos¢. Zgodnie
z1SO 9001 dostawcy powinni zagwarantowac, ze sa w stanie dostar-
czy¢ potprodukty spetniajace wymagania odbiorcy. W zwiazku
z tym dostawy powinny by¢ kontrolowane w okreslonych odstepach
czasu, a odbiorca powinien utrzymywac z nimi $cisty kontakt®. Dzia-
tania te daja mozliwos¢ ciagtej poprawy jakosci i pozwalajg w pore
reagowac na zaistniate problemy.

Krok drugi — wdrozenie systemu zarzqdzania
srodowiskowego SO 14001

Norma ISO 9001 swg problematykg obejmuje zagadnienia zwig-
zane gléwnie z klientem organizacji. Natomiast idea normy
ISO 14001 wychodzi naprzeciw potrzebom tak zwanych klientow
»Z otoczenia”, tagodzac tym ich niechetne nastawienie do organiza-
¢ji emitujacej zanieczyszczenia. Do jej najwazniejszych elementow
zalicza sie’:

e nastawienie na ciagla poprawe
e przestrzeganie obowigzujacego ustawodawstwa ekologicznego
e minimalizacje zanieczyszczenia Srodowiskowego.

Decydujac sie na implementacje tych wymagan przedsiebiorstwo
powinno ustanowi¢, udokumentowac, wdrozy¢, utrzymywac oraz cig-
gle doskonali¢ system zarzadzania sSrodowiskowego zgodnie z wy-
maganiami normy oraz ustali¢, jak bedzie spetnia¢ te wymagania®.
Z punktu widzenia logistyki stosowanie sie do wymogéw normy
ISO 14001 powinno skupi¢ sie w gtéwniej mierze na systematycz-
nym odnawianiu infrastruktury stuzacej do produkgji oraz efektyw-
niejszej formie koordynagji przeptywu srodkow rzeczowych w ramach
tancucha dostaw. Wymaga to uwzglednienia w procesie realizacji pro-
dukgji nie tylko jakos$ci technologicznej, ale i ekologicznej. Ztozo-
nosc tego problemu wynika z faktu, ze jakos$¢ procesu produkcyjne-
go oraz wyrobow jest ksztaltowana zaréwno w sferze
przedprodukcyjnej na etapie prac projektowych w oparciu o wymo-
gi klienta, jak i na etapie przemyslowej realizacji projektu w sferze
produkgji®.

TQM

Kierownictwo organizacji dazacych do ciaglego rozwoju musi pa-
mietaé, ze wdrazanie znormalizowanych systeméw zarzadzania ja-
koscig jest tylko pierwszym krokiem do petnego zrozumienia jako-
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Sci. Kolejnym powinno by¢ wyjécie poza sztywne ramy syste-
mow i samoistne kreowanie oraz rozwoj jakosci przy zaanga-
zowaniu wszystkich pracownikéw i ogniw fancucha dostaw. Bar-
dzo istotne z punktu widzenia samej nauki o jakosci czy logistyce
jest, aby proces rozwoju organizacji uwzgledniat réwniez wy-
magania pracownikéw jak i otoczenia zewnetrznego. Bowiem
tylko usatysfakcjonowani pracownicy moga swiadczy¢ ustugi
na wysokim poziomie i tylko organizacja dbajgca o otoczenie
zewnetrzne bedzie odbierana jako przedsiebiorstwo sukcesu.
Uwzglednianie tych regut przybliza organizacje do stosowania
wytycznych filozofii TQM. Filozofia ta uznawana jest za jedng
z najnowoczesniejszych form zarzadzania jakoScig w przedsie-
biorstwach. ]. Penc'? definiuje TQM jako nowy sposéb zarzg-
dzania przedsiebiorstwem zorientowany na ustawiczne dosko-
nalenie jego potencjatu i struktury, a takze dzialalnosci we
wszystkich aspektach, sferach, rezultatach, co prowadzi do do-
brego wizerunku firmy w otoczeniu i trwalego jej rozwoju. Sto-
sujac sie do wymogow TQM organizacja powinna zwroci¢ uwa-
ge na nastepujace elementy:
e pelne zaangazowanie pracownikéw i kierownictwa
e zmiana kultury organizagji
e podporzadkowanie strategii wymogom klienta
e partnerski stosunek z dostawcami
e uwzglednienie potrzeb otoczenia zewnetrznego
e postrzeganie jakosci w logistyce jako kluczowego czynni-
ka sukcesu.

Uwzglednienie tych wytycznych w procesie zarzadzania fan-
cuchem dostaw pozwoli na skuteczniejszy i bardziej satysfak-
cjonujacy konsumenta przeptyw srodkow rzeczowych od zré-
det pozyskiwania do ostatecznego klienta. Ponadto pozwoli
organizacji na samoistne wytyczanie drogi w kierunku kom-
pleksowej jakosci najbardziej dostosowanej do jej specyfiki i ak-
tualnych potrzeb. Czynnikiem niezbednym jest jednak wyso-
ki poziom $wiadomosci projako$ciowej zatrudnionej kadry oraz
nieustannej pracy najwyzszego kierownictwa na rzecz rozwo-
ju przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

Dbajac o zréwnowazony rozwdj w przedsiebiorstwach
warto podjac starania na rzecz zintegrowania autonomicznych
systemow zarzadzania jakoscig w organizacji. Zdaniem A. Gaz-
dy, procesowi integracji i wdrazaniu systemoéw zarzadzania ja-
koscig i srodowiskiem sprzyja fakt, ze systemy te zostaly opra-
cowane na podstawie tych samych zalozen i z zastosowaniem
zblizonych procedur formalnych!!. Zintegrowane wdrazanie
tych systemow nie tylko pozwoli ten proces uczynic bardziej
ekonomicznym, ale rowniez zapewni wymierne korzysci eko-
logiczne i spoteczne. Decydujac sie na ten krok organizacja zo-
bowigzuje sie do nadania podobnej rangi procesom zarzadza-
nia jakoscia, logistyki, ale rowniez ochronie srodowiska. Nie
pozostanie to bez pozytywnego wplywu na jej prestiz oraz po-
zycje rynkowa i bedzie wiazalo sie ze wzrostem zaufania do
jej dziatan nie tylko ze strony nabywcy, ale rowniez ze stro-
ny spoleczenstwa.

Streszczenie

Zréwnowazona logistyka stawia przed organizacjami nowe
wyzwania. Aktualnie strategie logistyczng nalezy budowac
w oparciu o wymagania klienta jednoczes$nie majgc na uwa-
dze znaczenie ochrony $rodowiska naturalnego. Pomoca
w tym kontekscie moze by¢ wdrazanie znormalizowanych sys-
temow zarzadzania jakoscia. Nalezy podkreslic, ze jakosc i pro-
cesy logistyczne powinny ze sobg wspéigrac i wzajemnie sie
przenika¢. Sama wysoka jakos$¢ produktu jak i sama efektyw-
nie zrealizowana obstuga logistyczna nie wptynie na konco-
wy sukces. Tylko wspoéltdzialanie tych elementéw pozwoli or-
ganizagji skutecznie funkcjonowac na rynku oraz pozyskiwac
nowych klientow majac na uwadze potrzeby otoczenia.

THE IMPORTANCE OF QUALITY IN BALANCED
LOGISTICS

Abstract

The balanced logistic puts the organizations in front of the
new challenges. Currently, the logistics strategy should be bu-
ilt based on customer requirements while keeping in mind the
importance of environmental protection. Implementing nor-
malized quality management systems can be very helpful in that
process. It should be emphasized that quality and logistics pro-
cesses should interact with each other. The very high quality
product and very efficiently executed logistic services will not
affect the ultimate success. Only the interaction of these ele-
ments will help the organization to function effectively in the
market and attract new customers while addressing the ne-
eds of the environment.
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